A FELHASZNALO koteles a szamlaban feltiintetett dijat fizetési hataridére kiegyenliteni. Ha a
FELHASZNALO a szamla 6sszegét annak esedékességekor nem egyenliti ki, a SZOLGALTATO a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott mértékben késedelmi kamatot szamithat fel. A
kamatfizetés kezd6 napja a fizetési esedékességet kovetd nap.

A FELHASZNALO-t nem megalapozott szamlareklamacié esetén is késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli a fizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig.

A felhaszndlé a szamlara vonatkozdan kifogassal élhet DMRV Zrt. felé, amelynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen halaszto hatdlya, kivéve, ha azt felhasznal6 a
fizetési hataridd lejartdt megel6zéen kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.

Ha a DMRV Zrt. a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének
legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon kell, hogy eleget tegyen.

A SZOLGALTATO jogosult a felhasznalé késedelmes fizetésébsl fakadd egyéb koltségek
felszamitasara is.

A SZOLGALTATO a felhasznaléi tartozasok csokkentése érdekében fizetési figyelmeztetéseket
kiild ki, mely tartalmazza a dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményeit is. E felszolitas
eredménytelensége esetén Keriilhet sor a VIZSZOLGALTATAS KORLATOZASARA. (Mellékvizméré
esetén a szerz6dés felmondasara tesziink intézkedést).

A hatralékok rendezésére, behajtdsira esetenként a SZOLGALTATO a 2011. évi vizikozmii
szolgaltatasrol szo6lé CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan, kdvetelései érvényesitése érdekében
kiils6 koveteléskezel cégeket is alkalmazhat.

A fenti intézkedések eredménytelensége esetén a Tarsasag FIZETESI MEGHAGYAS kibocsatasat,
ill. végrehajtas elrendelését kezdeményezheti, az illetékes birdsagnal, a vizszolgaltatas
korlatozasaval egyidejlileg. A dijtartozads megfizetése érdekében egylttmiikodés esetén a
SZOLGALTATO részletfizetési megallapodast is kéthet a FELHASZNALO-val, személyes vagy
irasos megkeresésre az ligyfélszolgalatok ligyintézésében, az alabbiakban részletezettek szerint:

Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

A jelen pontban szabalyozottak tekintetében:

= a Felhasznalé alatt a Felhasznalot, az Elkiilonitett Vizhasznalét és a
Szamlafogadot,

= a felhasznalasi hely alatt a felhasznalasi helyet és az elkiilonitett Felhasznaléi
helyet, valamint

= a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a kozszolgaltatasi szerzddést és a
mellékszolgaltatasi szerz6dést

egylitt kell érteni.

A Felhasznalé részletfizetési kérelemmel fordulhat a Vizikdzmi-szolgaltatohoz, mely
kérelemrdl a Vizikdzmi-szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a
Felhasznalot.



A Vizik6zmU-szolgaltatd a részletfizetés engedélyezésének feltételéiil szabhatja, hogy a
Felhasznalo fizesse meg az els6 részletet. Az elsé részlet mértékét a Vizikozmii-szolgaltato
hatarozza meg.

Részletfizetés engedélyezése esetén a Felhasznilonak meg kell fizetnie a késedelmi
kamatot, tovabba a Vizikozmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzat 15. szdmu mellékletében
meghatarozott, az engedélyezett részletek szama alapjan fizetendd kiilon eljarasi dijat
szamithat fel.

Amennyiben a Vizikdozmii-szolgaltatd a részletfizetést engedélyezi, de a Felhasznalo
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal
és egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyiitt, az
eredeti lejarattal, illetve a Felhasznalé ujabb részletfizetési kérelme automatikusan
elutasitasra kertil.

A Felhasznaldnak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A Vizikdzmii-szolgaltaté nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznal6nak:

= akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla
elszamolasi id6szakara es6 atlagfogyasztasanak ellenértékét,

= aki egy éven belil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem
teljesitette id6ben a részletfizetési tervben foglalt befizetéseket;

= akinek tartozasrendezése mar koveteléskezel6 céghez kertilt atadasra;

= akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamatdban van. A jogi eljaras
folyamata alatt a részletfizetés engedélyezésére a polgari perrendtartasrol
sz6lo 2016. évi CXXX. torvény, a fizetési meghagyasokrol szolé 2009. évi L.
torvény és a birdsagi végrehajtasrol szoldo 1994. évi LIIL torvény szabalyai
iranyaddak

= aki esetében mar megtortént a Felhasznalé személyében tortént valtozas
bejelentése.

A Felhasznalé haldla esetén az 6rokos(ok) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a
Vizikdzm-szolgaltatd felé.

A Felhasznal6, a részletfizetési kérelmen kiviil fizetési halasztast is kérhet a Vizikozmi-
szolgaltatotol. A fizetési halasztas iranti kérelem elbiralasara a részletfizetésnél irtak az
iranyadoéak.

A szocialisan raszorul6 Felhasznald kiilonosen az alabbi kedvezmények igénybevételére
jogosult:

= részletfizetés

= fizetési haladék.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A Vizikdzmi-szolgaltatdé a szocidlisan



raszorul6 Felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben
koteles megvalaszolni.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott:
= egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két
hénap,
= 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap,
» 3 havi atlagfogyasztast meghalad6 tartozas esetén hat hdnap.
A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiillonos méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozadsaban a Felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld Felhasznal6t
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt
igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét a Vizkdozmii-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott hatarid6ben és
litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocidlisan raszorul6 Felhasznal6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a Vizik6zmii-szolgaltaté jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

Vizik6zm-szolgaltato valtas esetén, a korabbi Vizikozm{i-szolgaltato koteles igazolast adni a
szocidlisan raszorulé Felhasznalénak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari hénap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.



