A FELHASZNALO kételessége a szolgaltatas dijat hataridére megfizetni, és a befizetést igazolé bizonylatot
valamint a szamlat 5 évig megorizni.

A felhasznalé a szamlara vonatkozéan kifogassal élhet DMRV Zrt. felé, amelynek a szamla kiegyenlitésére
vonatkozd kotelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha azt felhasznalé a fizetési hataridé lejartat
megel6zéen kdzolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap
atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.

Fizetési médok:

e Banki atutalas
e Csoportos beszedés (b&vebb tajékoztatast honlapunkon illetve a telefonos tgyfélszolgalatunkon
kaphat)
e Keészpénz-atutalasi megbizas (csekk)
e Keészpénzes fizetés , vagy bankkartyaval torténd kiegyenlités ligyfélszolgalataink pénztaraban
e Mobilfizetés
Bankkartyajaval fizethet akar mobiltelefonon is, az iCsekk alkalmazéas segitségével.

Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében alkalmazhato fizetési modok:

e Csoportos beszedés

e Egyedi banki utalas

e Bankkartyas fizetés (VPOS)

e Mobilfizetés
Bankkartyajaval fizethet akar mobiltelefonon is, az iCsekk alkalmazas segitségével. Az alkalmazas
telepitése utan a Dijnet honlapjan kivalaszthatja és onnan mobiltelefonjara kildheti a rendezni kivant
szamlat. A mobiltelefonra kiildott szamlat bankkartyaja adatainak megadasaval egyenlitheti ki

e Internetbanki fizetés


http://icsekk.hu/
http://icsekk.hu/

