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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO - TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOT IGENYBEVEVO UGYFELEK RESZERE

Tajékoztatjuk, hogy az ligyfélszolgalaton torténd beszélhetéseket rogzitjiik az alabbiak szerint.
Az adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges elérhetGségek rogzitése.

Kezelt adatok kore:

- név;

- anyja neve;

- sziletési hely;

- sziiletési id6;

- allandd lakhely;

- telefonszam

- levelezési cim;

- felhasznalasi hely;
- aktualis fizetokdd;
- email cim.

Az adatkezelés jogalapja:
a vizikézm( - szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX torvény 61. §.
Erintett hozzajaruldsa 2011. évi CXII. tv. 5. § (1) a) alapjan.

Az adatkezelés idétartama: Az adatrogzitéstdl szamitott 5+1 év.
Telefonos Ugyfellink tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételnél jelzett

maddon, illetve az adatkezeld feltlintetett elérhetéségein.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu
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