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=
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A VEDENDO FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet

88/A. §

(1) Uzletszabalyzat a Vksztv.-ben és e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb szabalyokat llapithat meg a védendd
felhasznaldkra.

(2) A védendo felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

(3) A vizikozm(-szolgaltato altal nydjtott kedvezményért és kiilonleges banasmodért ellenérték kikotése semmis.

88/B. §

(1) E rendelet alkalmazasaban szocidlisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki,
vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skordak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyUjtott telepiilési tamogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.
§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszUlo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevl természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz6l6 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi CIII.
térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(2) E Fejezet alkalmazasaban a haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.
(3) A szocialisan raszorulo felhasznalo az (1) bekezdésnek vald megfelelését

a) a 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy

b) a szocidlisan raszoruld felhasznal6i statuszt megdllapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{-szolgaltaté felé.

(4) A vizikozm(-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsadg megsziinését kovet6 5
évig meg0rzi.

(5) A vizik6zm(i-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalot a raszorultsag igazolasat kéveté 15 napon belll
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a felhasznaldét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja. A vizikozmi-szolgaltatd tajékoztatja a védendd felhasznalodi statuszra jogositd ellatast megallapito
szervet a nyilvantartasba vételrdl és a vizik6zm(i-szolgaltatd azon elérhetGségérdl, ahova a védendd felhasznald
statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkiildhetd.

(6) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald kériilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat
a védend6 felhasznalé — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikézmi-szolgaltatd altal a részére
megkiildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kévetd 15 napon belil a
vizikbzm(-szolgaltaté az érintett védendo felhasznalot torli a nyilvantartasbdl. A vizikézmii-szolgaltatd értesiti az
érintett felhasznalot a nyilvantartasbdl vald torlésrol.

(7)

(8) Ha a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznaldé dijtartozasaval 45 napot
meghalad6 késedelembe esett, a vizikdzm(i-szolgaltatd tovabbi 15 napon beliil irasban, kozérthetd mddon és
attekinthet6é formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan raszoruld felhasznalokat megilleto
kedvezményekrdl, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint
megkiildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

(9) Ha a felhasznald kérte a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikzm{-szolgaltatd nem foganatosithatja.
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88/C. §

(1) A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell
hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb
igénybe vehet6 idGtartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrdl. A vizikdzm(i-szolgaltatoé a szocidlisan raszoruld
felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben kételes megvalaszolni.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalot illet meg, aki
vallalia, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizikézmdi-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizk6zm(i-szolgaltato altal
méltanyosan megallapitott, (1) bekezdés szerinti hataridében és itemezésben kiegyenliti.

(3) Ha a szocidlisan raszoruld felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikdzm{-szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas azonnali hatalyd felmondasara.

(4) A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznaldt kamat- és kitbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

(5) A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat honap.

(6) A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kilonés méltanylast érdeml6 esetben 90 nap.

(7) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan raszoruld felhasznald
javara lehet eltérni.

(8) Vizikozm(-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozm(i-szolgaltatd koteles igazolast adni a szocialisan
raszorulé felhasznaldnak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari hdnap alatt részesiilt-e fizetési haladékban
vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.
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