Személyesen, telefonon, irdsban (postai, e-mail) intézhet6 ligytipusok:

cK:odport Kédcsoport megnevezés Kod Kéd megnevezés
Informacié M(iszaki terulet
Informacié Szolgaltatas, értékesités
Ertékesitési ligyintézés Szamlazas
Ertékesitési ligyintézés Leolvasds
Ertékesitési Uigyintézés Folyészamla

Ertékesitési Uigyintézés

Mdszaki gy

Ertékesitési Uigyintézés

Kozérdekl bejelentés

Ertékesitési Uigyintézés

Mérgallas bejelentés

Ertékesitési Uigyintézés

Hazi ivévizhaldzat meghibasodas

Ertékesitési Uigyintézés

Szabdlytalan vételezés

Ertékesitési Uigyintézés

Nyomtatvanyok, egyéb engedélyek

SzerzGdéses lgyintézés

Szolgaltatas létesitése

Szerz6déses ligyintézés

Szolg. megszlintetése

Szerz6déses ligyintézés

Tulajdonos / bérlé véltozas

SzerzGdéses lgyintézés

Szlineteltetés

SzerzGdéses lgyintézés

Kozmlifejlesztés

SzerzGdéses lgyintézés

Szolgaltatas visszaallitasa

SzerzGdéses ligyintézés

Eltéré szamlafogadd

SzerzGdéses ligyintézés

Védendg statusz

SzerzGdéses lgyintézés Adatmaddositas
Reklamacié/Panasz Szamla
Reklamacié/Panasz Folyészamla

Reklamdcié/Panasz

Méréssel kapcsolatos

Reklamdcié/Panasz

Szolgéltatas minGségére vonatkozd

Reklamacié/Panasz

Mdszaki
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Reklamacié/Panasz
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Karokozassal kapcsolatos

Leolvasassal - Elszamolassal

6 | Reklamdcié/Panasz 7
kapcsolatos
6 | Reklamacidé/Panasz 8 | Hatralékkezeléssel kapcsolatos
6 | Reklamdcié/Panasz 9 | Szerz6déskotés és felmondas
. Szabdlytalan vételezéssel
6 | Reklamacid/Panasz 10 Y

kapcsolatos




Az elektronikusan online feliileten intézhetd ligytipusok:

- Regisztracidval intézhetd folyamatok

o Ertesitési cim modositasa

o Névjavitas (csak néveliras)

o Mérdallas rogzités

o Széamla megtekintés

o Szamlamasolat kérése

o Bankkartyas fizetés

o Kozbensd elszamolas kérése

o Csatornadij jovairas kérése

o Locsolasi kedvezmény igénylés kérése

o Fizetés- és kovetelés igazolas kiallitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)

o Szolgéltatasi nyilatkozat kérése (k6zm(inyilatkozat)

o Részatalany médositasa

- Regisztracio nélkll intézhetd folyamatok:

o Tulajdonos és bérl6 valtozas bejelentése

o Ertesitési cim mddositasa

o Névjavitas (csak néveliras)

o Felmondott szerzédés ujrakotése

o Mérdallas rogzités

o Részletfizetési megallapodas

o Fizetési haladék kérése

o Szamlazas szlineteltetés kérése

o Szamlamasolat kérése

o Kozbensé elszamolas kérése

. e

o Csatornadij jovairas kérése

o Locsolasi kedvezmény igénylés kérése




Fizetés- és kovetelés igazolas kidllitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)

Szolgaltatasi nyilatkozat kérése (k6zml(inyilatkozat)

Részatalany mdédositasa

Plombalas kérése

VizmérGcesere kérése

Vizbekotés igénylése

Csatornabekotés igénylése

Vizszolgaltatds szlineteltetése

Mellékméré megsziintetése

Ataldny megsziintetése (mérédra bekotés)

Szerkezeti vizsgalat

Helyszini kontroll megrendelése




