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Ellenorzés program adatai

Az ellenérzést végzo szerv/szervezeti egység: Nemzeti Vizmilvek Zrt., Jogi és
igazgatasi csoport

Az ellenérzés elrendeléje: Nemzeti Vizmiivek Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag

Az ellenérzott gazdasagi tarsasag: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm Zartkorien
Miikdd6 Részvénytarsasag

Az ellenérzés tiargya: A 2021. évi Bels6 ellendrzések megallapitasainak nyomon
kovetése

Az ellenérzés tipusa: Eves ellenérzési terv alapjan lefolytatott tulajdonosi éves
ellenérzes

Ellenérizendé idészak: 2021. év
Az ellendrzés tervezett idétartama és idéigénye: 2022., 4 hét

Az ellendrzés célja: A 2021. évben lefolytatott Belsd ellendrzések megallapitasai
alapjan tett intézkedések vizsgalata

Vizsgalandé dokumentumok: A tarsasag 4altal megkiildstt belsd ellendrzéshez
kapcsolodo dokumentumok:

Belso ellendrzésre vonatkozoé nyilatkozat,

Bels§ ellendrzési terv,

Belso ellenéri jelentés(ek),

Belsé ellendri jelentésben tett megallapitasokhoz kapcsolodo intézkedési terv,

Bels6 ellenéri jelentésben tett megéallapitdsokhoz kapcsolédo —intézkedések
dokumentacidja,

Belso ellendrzéshez kapcsolédd bemutato tablazat,
minden relevans dokumentum, amely kapcsoldédik a Bels6 ellendrzéshez.

Az ellenérzés részletes feladatai: Az ellendrzés feladata annak megéallapitasa, hogy a
tarsasag a 2021. évi bels6 ellendrzések megéllapitdsai alapjan tett intézkedéseknek
eleget tett

Megallapitasok

A Tarsasag valamennyi, a tulajdonos altal kért dokumentumot hianytalanul megkiildte.

A Tarsasag 1 bels6 ellendrt foglalkoztat munkajogviszonyban: Debreceniné Cséke Krisztina
(regisztracios szam: 5116042) a vizsgalt id6szak ideje alatt a pénziigyminisztérium altal, a bels6




ellendrzési tevékenység folytatasara engedéllyel rendelkezé személyekrdl vezetett
nyilvantartasban szerepel.

A cég bels6 ellenérzése vonatkozd szabélyzattal rendelkezik, melynek szama:
DMRV/872/1/2022/BE.

A Tarsasdg rendelkezik 2021. évre vonatkozé Belsé ellenérzési tervvel, amely 29/2020.
(12.22.) szamu feliigyel6bizottsagi hatarozattal keriilt elfogadasra. A Belsé ellendrzési terv
egyszer kerilt médositasra a 12/2021. (04.27.) feliigyelobizottsagi hatarozattal. A Belsé
ellen6rzési terv és annak modositasanak elfogadasa szabalyszer(i volt.

A 2021. évi Belso ellen6rzési tervben 7 (hét) tervezett ellenérzés szerepel, melyeket az
alabbiak szerint terveztek:

1. 2021. 1. negyedév:

A 2019-2020. években lefolytatott belsé ellendrzések megallapitdsaira késziilt
intézkedési tervek végrehajtasanak nyomon kovetése (utdvizsgalat)

2. 2021.1. negyedév:

Tlizolto késziilékek, berendezések feliilvizsgalatanak ellendrzése (szabalyszerliségi
vizsgalat)

3. 2021. IL. negyedév:

Gépjarmiihoz kapcsolodé AFA visszaigénylés vizsgalata (szabalyszer(iségi, pénziigyi
vizsgalat)

4. 2021. II-11I. negyedév:

Vizveszteséget feltar6 rendszervizsgalatok eredményességének €s hatékonysaganak,
valamint kiilsé partner bevonasaval t6rténé ellatasanak gazdasagossaga (teljesitmény-
ellendrzés)

5. 2021.I-IV. negyedév:

Leolvasdsi tevékenység éves litemterv szerinti megvalosulasanak vizsgalata
(teljesitmény- ellendrzés)

2021. IV. negyedév:
Soron kiviili vizsgalatok, amelyek a modositassal keriiltek konkretizalasra:

6. Vagyonkezelt vagyon aktivalasat, pétaktivalasat alatdmaszté dokumentumok és a sajat
forrasb6l megvaldsuld beruhazisok megtérittetéséhez sziikséges dokumentumok
meglétének vizsgalata

7. A lejart hitelességli bekotési vizmérdk csere folyamata szabalyozottsaganak
feliilvizsgalata

A Tarsasag a 2021. évi Bels6 ellenérzési tervben szerepld ellendrzéseket a tervezett idészakban
lefolytatta, két soron kiviili ellenérzésre keriilt sor.




A 2019-2020. években lefolytatott belsd ellenérzések megallapitdsaira készilt intézkedési
tervek végrehajtasanak nyomon kdvetése 2021. II. negyedévében megtortént, 2021. jalius 7-én
kelt bels6 ellenérzési jelentéssel lezarult.

a) A Térsasag Intranet oldaldn az elismerésben, kitlintetésben részesiilé dolgozokrol
elhelyezett fotok készitéséhez kapcsolodd adatkezelést a modositott US6021 Adatkezelési
tajékoztaté munkavallalok részére tirlap nem tartalmazza.

Megtett intézkedések: Az U56021 3v Adatkezelési tijékoztaté munkavéllalok részére
dokumentum 2021.10.26-t61 hatalyos verzidjaban beépitésre keriilt a vallalati rendezvényeken
késziilt fényképfelvételek adatkezelésének szabdlyozasa. A dolgozé tdjékoztatisa e
dokumentumban valosul meg. Az EU5602 Adatvédelmi- adatbiztonsagi szabalyzat dtdolgozott
8.verzidjanak 19.2.9. pontja rogziti a céges rendezvényeken késziilt fényképek adatkezelését,
melynek ISO-s dokumentumkeént torténd kiadasa 2022.09.23-an folyamatban volt.

b) Az intézkedések végrehajtasardl szold beszdmolo rogziti, hogy - az alkalmazottak
munkadllomasanak, internetes tevékenységének, email levelezésének, céges telefon hasznalat
nyomon kdvetése, - GPS megfigyeld autéban torténd elhelyezése, kameras megfigyelés lopas
vagy csalas elleni fellépés céljabdl a hatasvizsgalatok elkészitése felmérés alapjan sziikséges.

Megtett intézkedések: Az Adatvédelmi tisztvisel6 a Munkavallalok munkéjanak alabbi
megfigyelése vonatkozasaban sziikséges hatasvizsgalatokat elkészitette.

- az alkalmazottak munkaallomasanak, internetes tevékenységének, email levelezésének, céges
telefon hasznalat nyomon kovetése,

- GPS megfigyeld autoéban torténd elhelyezése, kameras megfigyelés lopas vagy csalas elleni
fellépés céljabol.

c) A céges jarmiivek engedélyezett magancéli haszndalata soran a GPS kikapcsoldsa nem
lehetséges, mely a dolgozd nyomonkovetését lehetdvé teszi. Az adatkezelés jogalapja az
Adatvédelmi szabélyzatban, az U56021 Adatkezelési tdjékoztatdé munkavallalok részére
dokumentumban €s a hatasvizsgalatban eltér egymastol.

Megtett intézkedések: A 2021.10.26-an hatdlyba Iépett EUS602 v7. Adatvédelmi-
adatbiztonsagi szabalyzatban, a hatasvizsgalatban, illetve az U56021 3v Adatkezelési
tajékoztatd munkavallalok részére dokumentumban a GPS jogalapja feliilvizsgalatra és
szinkronizalasra keriilt.

d) A Tarsasag széllashelyszolgaltatast nyujt, melynek keretében nem kizardlag a
munkavallalok 16. év alatti gyermekeinek adatait is kezeli, ezaltal javasolt az Adatvédelmi
tisztviselovel torténd egyeztetés, a sziiloi feliigyeletet gyakorldo személytdl ezen esetekben
torténd hozzajarulas beszerzésének sziikségességére vonatkozoan.

Megtett intézkedés: A Téarsasag tidiiléit igénybe vevd valamennyi 16. €letévét be nem toltott
személy személyes adatinak kezeléséhez vald hozzijarulass megaddsa az U56020
Hozzatartozo1 nyilatkozat adatkezelésrdl Girlapon teheté meg, melyen feltiintetésre keriilt, hogy
annak megadasara csak a sziiloi feltigyeleti jogot gyakorld jogosult.

€) Az lizemanyaghajtasu kisgépekrdl az lizemvezetségek altal készitett alloméanytablak
hidnyosak, melybe a hidnyzo6 leltari, illetve gydri szamot a VAG feltoltotte.




Megtett intézkedés: Az lizemvezetdéségek az allomanytablakat elkészitették, melyet a VAG
kiegészitett a kisgépek azonositasat szolgald leltari, illetve gyari szammal. A Fenntartasi Uzem
a teriiletén talalhaté kisgépek nyilvantartasat az utasitdsnak megfelel6 formatumban és
tartalommal folyamatosan vezeti.

f) Az SAP nyilvéntartdsban a jarmiivek rendszaman til az alvdzszam (mint miszaki
paraméter) feltiintetése, valamint az tizemanyag hajtasu kisgépeknél egy mtiszaki adat (pl. gyari
szam) rogzitése javasolt.

Megtett intézkedés: Az SAP nyilvantartasba a rendszamos jarmiiveknél az alvazszamot is,
tovabba 2020-t6] az 0ij beszerzésii lizemanyaghajtast kisgépeknél az azonositast szolgald gyari
szamot vagy szériaszdmot a VAG berdgzitette. A VMTR objektum nyilvantartdsba egy
tomeges bet6ltd funkcidval a mar meglévo jarmiivek adatai betdltésre, az 11j jarmtiveknél pedig
rogzitésre kertiltek a jarmiivek ismert jellemz6i.

g) Az EU5404 4v. Utasitas atdolgozasakor a mar alkalmazott ellendrzési pontok, illetve a
meghatarozott kockazatok csokkentése érdekében Uj ellenérzési pontok rogzitése,
nyomvonalak definialasa sziikséges a folyamatokhoz kapcsoldéddan.

Megtett intézkedés: Az EU5404 EU-s, vagy hazai palyazati forrasb6l megvalosulé projektek
szabdlyozasa utasitas atdolgozott 5. verzidja 2021. 02.15-én hatalyba lépett, mely a
gyakorlatban mar mik6d6 és ) ellendrzési pontokkal keriilt kiegészitésre. A vallalati integralt
kockazat kezelés keretében a PM feliilvizsgalta a hozza tartozé pdlyazati tevékenység
folyamataban rejlé kockazatokat 2021 decemberében és a kozepes kockazati érték esetében
intézkedéseket fogalmazott meg.

h) A weboldalon megtérténtek a Cookie-k kezelésére vonatkozo fejlesztések. A Cookie
hasznélattal 6sszefiiggd adatkezelési tajékoztato hatalyba 1éptetés hianyaban a jelentéstervezet
elkésziiltéig a DMRYV Zrt. honlapjan nem talalhatdé meg.

Megtett intézkedés: EU5602 7v. Adatvédelmi adatbiztonsagi szabalyzat 19.1.5. pontja rogziti,
hogy a cookie-k hasznalatabdl adodo, a felhasznaldkat érinté adatkezelésekrdl a Szabélyzat 10.
sz. melléklete szerinti tdjékoztatoban teszi kdzzé a DMRV Zrt. a honlapjan. Az EU5602
melléklet 2v. hatdlyba lépett 2021.10.26-an, melynek 10. mellékletében szerepel a cookie-kal
kapcsolatos tajékoztatd. A honlapon a cookie haszndlattal 6sszefiiggé adatkezelési tdjékoztatd
kozzétételre kertilt.

1) A Tarsasag ,,Adatkezelési adatkezeldi nyilvantartasdban™ az aktualizalast kévetéen az
,»Egy€b vonatkoz6 dokumentumok” oszlopban hivatkozott belsé szabalyzatok, illetve lrlapok
aktualizaldsa nem valosult meg.

Megtett intézledés: Az Adatvédelmi tisztviseld feliilvizsgalta a Tarsasag ,,Adatkezelési
adatkezeldi nyilvantartas™-at, mely kiegészitésre kertilt

- a Térsasag altal nyujtott szallashelyszolgaltatassal,

a Térsasag honlapjan a cookie-k hasznalataval,

a céges telefon hasznalataval,

az infokommunikacios eszkozok ellendrzésével




- testhOmérséklet méréssel 6sszefiiggd adatkezelési folyamatokkal. A nyilvantartasban szerepld
., Vonatkozd adatkezelési tajékoztatd ¢és folyamatleiras” és az ,Egyéb vonatkozd
dokumentumok™ oszlopban hivatkozott belsé szabalyzatok, illetve trlapok aktualizaldsra
kertiltek.

i) Az adatkezelési tevékenység nyilvantartasanak fellilvizsgalatat kovetden az EUS602 6v.
aktualizaldsa, a  belsd dokumentumokkal torténé Osszehangoldasa a GPS hasznalattal
Osszefiiggd adatkezelés jogalapjanak kivételével megvaldsult, mely az ellendrzéskor még nem
volt hatalyban.

Megtett intézkedés: Az EU5602 Adatvédelmi-adatbiztonsagi szabalyzat
kiegészitett,kapcsolddd belsé dokumentumokkal dsszehangolt 7. szamu verzidja 2021.10.26-
tol hatélyba lépett.

k) A “Cookie szabalyzat”, valamint az “Adatvédelmi t4jékoztatd és folyamatleiras a
dmrvzrthu honlap cookie hasznalatarol” tajékoztatd dokumentumok elkésziltek, az
adatvédelmi szabélyzatba az adatkezelés beépitésre keriilt, azonban a dokumentumok hatalyba
éptetése, illetve kozzététele elmaradt.

Megtett intézkedés: EU5602 7v. Adatvédelmi adatbiztonsagi szabalyzat 19.1.5. pontja rogziti,
hogy a cookie-k hasznalatabol adddo, a felhasznalokat érinté adatkezelésekrdl a Szabalyzat 10.
sz. melléklete szerinti tajékoztatoban teszi kozzé a DMRV Zrt. a honlapjan. Az EU5602
melléklet 2v. hatalyba lépett 2021.10.26-4n, melynek 10. mellékletében szerepel a cookie-kal
kapcsolatos tajékoztaté. A honlapon a cookie hasznalattal 6sszefiiggd adatkezelési tajékoztato
kozzétételre kertilt.

1) Az EUS602 Adatvédelmi-adatbiztonsagi szabalyzat és az U56021 Munkavallaléi
tajékoztatd a cookiek hasznalataval, a szallashelyszolgéltatassal, az infokommuikacids €s
szam.tech.eszk$zok ellendrzésével kiegészitésre kerdilt, de tovabbi kiegészitése (pl. fotok, GPS
jogalap valtozas) €s hatalyba léptetése sziikséges.

Megtett intézkedés: A kovetkezd pontokkal kiegészitett EUS602 7v. Adatvédelmi
adatbiztonsagi szabalyzat 2021.10.26-4n hatalyba [épett: 19.2.11. pont szallashely-
szolgaltatdssal 6sszefiiggd adatkezeléssel, 19.2.9. Munkavallalok ellen6rzésével kapcsolatos
adatkezeléssel (internet, telefon, email, szamitogép), 19.1.5 pont Cookie hasznalattal
Osszefiiggd adatkezelés. A szabalyozas tovabbi adatkezeléssel torténd kiegészitése (vallalati
rendezvényeken késziilt fotok adatkezelésével- melyet az U56021 3v. Tajékoztato , illetve a
testhdmérséklet méréssel kapcsolatos adatkezelés, melyet az U56022 Tajékoztatd mar
tartalmaz), illetve a jogalapok modositdsa az EU5602 8v. szabélyzatban teljesiilt, melynek
ISO-s dokumentumként t6rténd kiadéasa az utdellendrzéskor (2022.09.23) folyamatban volt.

m) Az lizemanyaghajtas kisgépek VMTR és SAP rendszerekben térténd nyilvantartasahoz
és egyedi iizemanyag elszamolasahoz el6irt 6db nem teljesiilt intézkedés VMTR fejlesztést
igényel.

Megtett intézkedés: A VMTR programfejlesztési feladatokat ellatd T-System Magyarorszag
Zrt-vel 2022 méajusaban kotott keretszerzodés keretosszegében szamitasban kertilt a fejlesztés
tobbletforras igénye. 2022 szeptemberében zajlé egyéb fejlesztés tesztelését kovetden
lehetséges az intézkedéshez kapcsoldédd fejlesztés megkezdése.




Tazoltd késziilékek, berendezések felillvizsgalatinak ellenérzése 2021. 1. negyedévében
megtdrtént, 2021. marcius 26-an kelt belsd ellenérzési jelentéssel lezarult.

a) A Téarsasag székhelyén, valamint a Tarsasag dobogokdi iidiil6jében talalhaté tiizoltd
késziilékek €s berendezések feliilvizsgalatat, illetve karbantartasat ellaté Horvath Tizvédelem
Bt.-vel 2012.01.04-én megk6tstt TKO 66-0/2012. iktatdszamu szerzddés nem tartalmazza az
ellatott feladatok teljesitésigazolasahoz, valamint a szolgaltatasrél kiallitott szamla szamszaki
megfeleldsségének alatdmasztasahoz sziikséges adatokat.

Megtett intézkedések: A Horvath Tilizvédelem Bt-vel kotott szerzédés 2021.04.08-an
felmondasra keriilt 180 napos felmondasi idével. A St. Florian Biztonsagtechnikai Zrt-vel
kotott szerz6dés kiegészitése a Horvath Tlizvédelem Bt. 4ltal ellatott feladatokkal a 2021.10.18-
an kelt szerz6dés modositasban megtdrtént.

b) Tarsasag kereskedelmi szallashelyszolgaltatds keretében biztositja {idiiléinek
hasznélatat, melyre vonatkozoan a szabalyzat nem rendelkezik.

Megtett intézkedések: A Fiiggelék az EU6304 Tlizvédelmi szabalyzathoz utasitas 2021.07.02-
an hatalyba lépett 7. verzidja kiegésziilt az Udiilési, oktatési, pihenési létesitmények tiizvédelmi
eléirasai 17. fejezettel, mely rogziti a szallashelyszolgaltatas és iidiildhely tizemeltetéshez
kapcsol6do tiizoltokészillékek mitkdtetésének €s egyéb tlizvédelmi eldirasoknak a részleteit.

c) A tlizcsapok VMTR-ben vezetett nyilvantartdsa nem ad pontos informaciét az {izembe
helyezve statuszi tlizcsapok feltilvizsgalatara, miiszaki allapotara vonatkozéan, tekintve, hogy
jelent8s szdmban nem tartalmazza az utolsé feliilvizsgdlat ddtumat és az iizemképesség
allapotat. Az OTSZ-ben el6irt éves feliilvizsgalat a 2021.03.08-ai nyilvantartas adatai alapjan
1720 db tlizcsapnal nem valdsult meg. A nyilvantartas adatinak ellendrzését neheziti, hogy az
U63007 Tiizesap feliilvizsgalati munkalap VMTR-be torténé feltoltése nem minden esetben
valésul meg.

Megtett intézkedések: 1. A tiizcsapok VMTR nyilvantartsi adatainak feliilvizsgélata, a
hidnyz6 adatok régzitése végrehajtasra keriilt. Az U63007 Tiizesap feliilvizsgalati munkalap
minden esetben kitSltésre keriilt, melyen szerepld, az iizemeltetés szempontjabél kiemelt
adatok a VMTR objektum nyilvantartasba betdltésre kertiltek. A tiizcsapok miiszaki allapota és
felilvizsgalata a nyilvantartasbol nyomonkdvetheto. Az iizemképes és iizemképtelen tlizcsapok
aranyarol a teriileti tizemvezet6ségek rendszeresen tajékoztatast adnak a Fémémokség részére,
amelyen keresztiil a felsdvezetés tajékoztatasa is biztositott.
2. Az MU6301 Tiizolt6 vizforras (tlizcsap) kezelési utasitas atdolgozasa megtortént, melynek
ISO-s dokumentumként torténé kiaddsa 2022.10.31-ig megvalésul az UFU altal adott
tajékoztatas alapjan

d) A Tarsasag Tlzvédelmi szabalyzata (EU6304) els6dlegesen jogszabalyi eldirasokat
fogalmaz meg, folyamatabrat nem tartalmaz, ezéltal a folyamat nehezen nyomon kovethet§.

Megtett intézkedések: Az atdolgozott, 2021.10.12-én hatélyba 1épett EU6304 9v. Tlizvédelmi
szabalyzat 7.4. pontjédba beépitésre keriilt a Tlizvédelmi ellendrzések rendjének Sszszefoglald
tablazata (a folyamat ellenérzési nyomvonala).

€) A tizoltd késziilékek feliilvizsgalata €s karbantartasa jogszabalyi eléirasnak
megfelelden Tiizvédelmi lizemeltetési naploban Keriil rogzitésre az eléirt adattartalommal,
ezaltal a belsé szabalyzatban eléirt 163026 tirlap vezetése nem indokolt tobbletfeladatot jelent




Megtett intézkedések: Az 063026 Ttizolto késziilékek ellendrzési és javitasi nyilvantartasa 4v.
lirlap visszavonasra keriilt az ISO-s dokumentumokbdl 2021.04.29-ével , tordlve a 2021.07.02-
t61 hatalyos EU6304 8v. Szabalyzatbol és a Fliggelék az EU6304 Tlizvédelmi szabalyzathoz
utasitasbol.

Gépiarmithz kapesolodd AFA visszaigénylés vizsgalata 2021. II. negyedévében megtortént,
2021. majus 28-an kelt belso ellendrzési jelentéssel lezarult .

A 2019.01.01-t6] hatélyba 1ép6 Afa tv. modositisnak koszonhetd minimélis adminisztracidval
jaré afa visszaigénylés lehetéségével 4 db bérelt személygépkocsi esetében a Tarsasag nem
élt.

Megtett intézkedések: A szamlaigazolokat (menedzserasszisztenseket) az SZP szoban
tajékoztatta a bérelt felsbvezetdi személygépkocsik tizleti céli hasznalatanak igazoldsdhoz
sziikséges dokumentumok leigazolasanak és az SZP felé torténé megkiildésének rendjérél. A
2020.01.01-2021.06.30. idészakra vonatkozo személygépkocsik iizleti céli hasznalatat igazolo
dokumentumokat a menedzserasszisztensek papir alapon adtdk &t a Szamviteli és Pénziigyi
Osztalyvezeto részére, mely igazoldsokat a pénziigyi koordinator a VIM rendszerbe a szamlak
mellékleteként felcsatolt. Az Afa levonassal nem érvényesitett személygépkocsik bérleti dijat
tartalmazo szamlékrdl kimutatas késziilt, az Gj afa kod megjelolésével, melyet az analitikdval
egyiitt a Tarsasag megkiildott a NUSZ Zrt. részére, aki annak alapjan az érintett szamlak AFA
kodjat helyesbitette, az utdlagos konyveléseket elvégezte. 2021.06.30-ig konyvelt, érintett
jarmivek bérleti dija afatartalmanak visszaigénylése a 2021.06.havi afa bevallasban
megvalosult. Az intézkedések végrehajtasaval 2020.01.01-2021.06.30. ko6zotti idoszakra a
Tarsasag 1.909.444 Ft afat helyezett utolagos levonasba. 2021.07. hétol a
menedzserasszisztensek havonta ellenérzik az elszamolasban érintett személygépkocsik iizleti
célt hasznalatat, és atadjak a teljesiilést igazolé dokumentumot papir alapon az SZP részére,
melyet az SZP a VIM rendszerve beszkennel. 2021.07.01-2022.06.30. koz6tt a Tarsasag
1.145.609 Ft afa levonast tudott érvényesiteni a felsdvezetdi bérelt személygépkocsik lizleti
céla haszndlatanak jogcimén.

Vizveszteséget feltard rendszervizsgalatok eredményességének és hatékonysdganak. valamint
kiilsé partncr  bevonasaval torténd  cllatasanak pgazdasdgossdga vizsgalat  2021. III.
negyedévében megtortént, 2022. februar 18-an kelt belso ellendrzési jelentéssel lezarult . A
2022. évre valo athtizddas miatt a Tarsasag 2022. évre vonatkozd belso ellendrzési tervét is
médositani kellett, amely a 20/2022. (07. 27) FB hatarozattal megtortént.

Leolvasdsi tevékenység éves litemterv szerinti megvaldsulasanak vizsgalata 2021. III.
negyedévében megtortént, 2022. marcius 23-an kelt belsé ellendrzési jelentéssel lezarult . A
2022. évre valo athuzodas miatt a Tarsasag 2022. évre vonatkozo belsé ellendrzési tervét is
médositani kellett, amely a 20/2022. (07. 27) FB hatarozattal megtortént.

A lejart hitelességii bekotési vizmérok csere folyamata szabalyozottsdganak feliilvizsgélata
2021. I. negyedévében megtortént, 2022. januar 29-én kelt belso ellendrzési jelentéssel lezérult.

a) A vizsgalt id6szakban a lejart hitelességli bekotési vizméroék cseréjének folyamatat az
MU7601 munkautasitas régzitette, mely az ellatandé feladatokat, azok feleldsét, illetve
hatdridejét nem minden esetben tartalmazta, a folyamat soran alkalmazott dokumentumok
meghatarozasa nem teljeskori. A folyamatba épitett kontrollokat, azok végrehajtasaért
felelosok megjelolését, a tervezett, sikertelen mérdcserék miatti tovabbi intézkedéseket, a lejart




hitelességli bekdtési vizmeérdk nyomon kovetését, és a sziikséges intézkedések meghatarozasat
a szabdlyzat nem tartalmazza. A targyévben lejaro, illetve a lejart hitelességii bekotési vizmérok
cseréjének elmaradasaban rejld kockazatok meghatarozasara nem Kkeriilt sor.

b) MU7601 utasitds 4. pontjdban az lizemeltetési fomérnok, szakmai vezetd, miivezetd
felelosségi kore egyiittesen keriilt meghatarozasra, ezaltal a tervezés, jovahagyas, végrehajtas
€s ellendrzés folyamatért felelds szabalyzatban valo szétvalasztasa nem valdsul meg, mely
neheziti a folyamatba épitett el6zetes utdlagos vezetdi kontrollok nyomon kdvethetOségét,
valamint neheziti az egyes részfolyamatok ellen6rzési nyomvonalanak kialakitasat.

c) Az MU7601 utasitds és a vizsgalt folyamat végrehajtasa soran hasznalt Urlapok
folyamatgazdaja eltérd, mely az aktudlis utasitasért felelés folyamatgazda szamara az
alkalmazott dokumentumok vonatkozasaban nehezebb nyomon kévetést biztosit.

d) A vizmérd cserelapok nyomtatdsdnak a mérdcsere tervhez igazodd iiteme nem
szabélyozott, melynek kovetkeztében a cserelap sziikségesnél korabbi nyomtatasa esetén,
megndvekedhet azon cserék szama, mely a cserelapon szerepld felhasznald idokdzbeni
valtozdsa miatt csiszik vagy elmarad. A cserelapok vizhal6zat karbantartok részére torténd
kiadasat €s nyomtatdsat végzd szervezeti egység eltérdé, mely feladat szétvalasztas
kontrollszerepet nem jatszik, ugyanakkor az igénylés és az atadas-atvétel folyamatanak
leszabélyozasaval, mind a cserelapot igényl6, mind az azt nyomtato €s atadd szervezeti egység
részére tobblet adminisztracios és ellenérzési terhet jelent.

€) A kitltott vizméro cserelapok miivezetd €s UKK felé torténd ataddsanak moédja, illetve
dokumentalasa nem szabalyozott, ezaltal az atadott-atvett cserelapok kontrolljanak hianyaban
— tekintve, hogy a cserelapok atadasa elmaradhat - a teljesiilt mérdcserék maradéktalan
feldolgozasa nem biztositott.

i) Az utasitas a kitoltott vizmérd cserelapok 4atadasat a vizhéalozat karbantartok és
lizemvezetOségek részérol heti-heti rendszerességgel rogziti, melybdl nem egyértelmii, hogy a
vizmérd cserelapok kit6ltést kovetden mennyi idon beliil keriilnek atadasra az SAP rendszerben
val6 feldolgozasra. Nem indokolt tovabba a kitoltstt cserelapok karbantartoknal egy hétig
torténd Orzése, mely a feldolgozast és ezaltal az SAP nyilvantartas aktualizalasat késlelteti.

a-f pontig megtett intézkedés: Az MU7601 Vizmérék kezelése munkautasitds (folyamatra,
felelosségi  korokre, hataridékre, a cserelapok nyomtatasanak gyakorlatara, az
adatszolgéltatasra €s kontrollokra vonatkozo) kiegészitését, aktualizalasat javasolta a belsod
ellenérzés. Tekintettel, arra, hogy az utasitds tobb szervezeti egységet érint, egyeztetd
megbeszélések kezdodtek 2022-ben, mely az ellendrzéskor is folyamatban volt, s melynek
eredményeként a jelenlegi év tapasztalatait is magéaba foglalé atdolgozott szabalyzat kiadasa
2022.11.30-ig varhato.

g) A targyévben lejard, kétszeri kiértesités utan is sikertelen cseréji bekotési vizmérok
szamarol, a vezetés felé torténd tajékoztatasi, adatszolgaltatasi kitelezettséget és a targyévben
teend6 tovabbi intézkedést az utasitids nem tartalmaz, mely mérék a targyévet kdvetd évben
lejart mér6k lesznek, és melyeken mért fogyasztds a szdmldzas alapjat mar nem képezheti a
csere megtorténtéig.

Megtett intézkedés: Az Uzemeltetési Osztaly részletes feladattervet dolgozott ki a lejart
bekotési vizmérok 2021. évi cseréjének végrehajtasara, a cserék felhasznalok felé torténd
tajékoztatasanak és dokumentéalasanak rendjére, meghatarozta a mérécserék elérehaladasarol a
felsévezetés felé adanddé tajékoztatasok hataridejét a sziikséges intézkedések megtétele




érdekében, illetve a vizmérd cserelapok UKK és tizemvezetoségek kozotti MU7601 utasitas
szerinti atadas-atvétel rendjét. 2021-ben a felhasznalok kétszeri kiértesitése terv szerint
megvalodsult, a 2022-ben tovabbra is sikertelen lejart bekotési mérdcserék esetén a szolgaltatas
2022 1V. n.évében megsziintetésre keriil. A felsdvezetés 2021-ben széban, mig 2022-ben
hetente elektronikusan kapott részletes téjékoztatast a méréceserék alakuldsarol.

Vagvonkezelt vagyon aktivaldsat. potaktivaldsat alatdmaszté dokumentumok é€s a sajat
forrasbdl megvalosuld beruhazésok megtérittetéséhez sziikséges dokumentumok meglétének
vizsgélata 2021. III. negyedévében megtortént, 2022. szeptember 16-an kelt belsé ellenbrzési
jelentéssel lezarult.

a) Az 6nkormanyzatokkal 2017-2018. évben kotott tobb egybefoglalt vizikozmi bérleti-
lizemeltetési szerzodés I1.1. pontja szerint az lizemeltetés a kozmiives ivovizellatdsra terjed ki,
mikdzben a DMRV Zirt. altal ellatott feladat kozmiives szennyvizelvezetés-és tisztitas.

Megtett intézkedés: Az intézkedési tervben el6irt hatarid6:2023.12.31., erre tekintettel még
nem kertilt végrehajtasra

b) A Tarsasag az aktivalas/potaktivalds rendjét az EU6116 Vagyon-nyilvantartési
szabalyzatiban r6gzitette, mely az aktivalas konyvelésének alapdokumentumain tul
folyamatleirast, ellen6rzési pontokat, hataridoket nem tartalmaz.

Megtett intézkedés: EU6116 Vagyon-nyilvantartasi szabélyzat atdolgozott 4.szamu verzidja
2022.01.01. hatallyal kiadasra keriilt, mely részletesen tartalmazza az aktivalashoz sziikséges
dokumentumok kezelésének, a szervezeti egységek kozotti adat-és informacio atadasanak a
rendjét, a felel6sségi koroket és hatariddket, valamint a VAG é&ltal végrehajtott, pontos
adatszolgaltatast elésegitd kontrollokat.

c) Nem tervezett, illetve karbantartasnak indul6 beruhazasok/felujitasokr6l a BEF, mint az
aktivalas dokumentécidjanak eldkészitéséért felelds tajékoztatasa jellemzden csak az lizembe
helyezést kovetden valdsult meg.

Megtett intézkedés: A nem tervezett, illetve a karbantartasnak indulé beruhazasokrol,
feltjitasokrél az Uzemeltetési Osztaly az atdolgozott v4.EU6116 szabalyzatnak megfeleléen
tajékoztatja a BEF-et.

d) A kiilonb6zd iktatdszamu Aktivalasi jegyzOkonyvekhez kapcsol6do tizembe helyezési
jegyzOkonyvek egy alszdm ald torténd csoportos iktatdsa nem felel meg az EU4203
Ugyiratkezelési szabdlyzat, irattari terv, cégbélyegzOk haszndlata eljardsi utasitds 6.2.5.
Iktatoszam pontjaban foglaltaknak.

Megtett intézkedés: Az intézkedés eléirdsat kovetden az Uzemeltetési Fémérnokség kiemelt
figyelmet fordit az lizembehelyezési jegyzokdnyvek kiilon-kiilon alszamra torténd iktatasara,
mely 2022. évben a 430-as f0szam ala torténik.

A 2021. évi belso ellendrzések megallapitasinak tekintetében a Tarsasag lefolytatta a 2022/4.
szamu bels ellendri vizsgalatot az intézkedési tervekbe foglalt feladatok végrehajtasara. Az
ellenérzés célja annak megallapitasa volt, hogy az ellendrzési jelentésekben foglalt




megallapitasokra és javaslatokra készitett intézkedési tervekben foglalt feladatok végrehajtasra
kertiltek-e.

Az utbellenérzés megallapitotta, hogy a 2021. évi intézkedési tervekben eldirt valamennyi, az
utdellendrzés befejezéséig lejart hataridej(i intézkedés végrehajtasra keriilt, illetve némelyik
hatéridot kovetben is folyamatosan végrehajtandé feladat maradt.

III.  Javaslatok

A Tarsasdg a jogszabalyoknak és a belsd szabalyozasnak megfeleléen jar el a belsd
kontrollrendszer tekintetében. A belsé ellenérzési terv szabalyszerlen keriilt elfogadasra, a
tervezett vizsgalatokat hatdridoben lefolytattdk, a belsd ellendri jelentésben €s intézkedési
tervben foglalt javaslatokat a Tarsasag igyekszik hataridében teljesiteni. Az intézkedési tervben
foglaltak végrehajtasara kiilén bels6 ellendrzést, utdellendrzést folytat, ezaltal biztositva
visszakovetést.

Javasoljuk minden egyes belsd ellendérzési jelentéshez, ahol sziikséges, intézkedési terv
készitését.
Illetve javasoljuk a tulajdonosi joggyakorld éltal megkiildstt, részére megkiildendd tablazat

folyamatos vezetését.

IV.  Intézkedési program (amennyiben sziikséges)
Eszrevételezés hatarideje: kézhezvételtdl szamitott 5 nap.

Az ellendrzési jelentés elkészitésének hatarideje: észrevételek kézhezvételétél szamitott 30
nap.

Budapest, 2022. december 6.
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