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1. A szerzddés targya

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4,

A jelen Megdllapodas (a tovabbiakban ,szolgiltatdsi szerz6dés”) Megrendel§ szamara a — Delta
kozrem(ikdd6 alvallalkozdjaként —a Hewlett-Packard informatikai Kft. (székhely: 1123 Budapest, Alkotds u.
55-61, cégjegyzékszam: 01 09 904183, addszdm: 14445710-2-44, a tovabbiakban ,HPE”) dltal végzends
hardver és szoftver karbantartdsi, javitasi és tamogatési szolgédltatadsokra vonatkozé feltételeket hatarozza
meg. A Megrendel§ a jelen szolgaltatdsi szerz6dés aldirasaval hozzajarul és tudomdsul veszi, hogy a HPE —
a Delta kézrem(ikdd§ alvallalkozdjaként — bevondsra keriil jelen szolgaltatdsi szerzédés teljesitésébe és a
szolgaltatasi szerzdésben nevesitett feladatokat a Delta elsésorban a HPE bevonasdaval latja el.

A jelen szolgaltatdsi szerz6dés "A” melléklete tartalmazza az egyes, a Megrendel§ dltal a Delta Gtjan a HPE-
tél megrendelt szolgditatdsokra vonatkozé specidlis kikétéseket.

A jelen szolgdltatasi szerz&dés azon dokumentumokat is magdban foglalja, amelyre a felek a szerz6dés
részeként, vagy annak mellékleteként hivatkoznak (,Mellékletek”). Mellékletek tébbek kdzott a tamogatdsi
terméklistak, a hardver- vagy szoftver-specifikaciok, a szokdsos vagy megallapodott szolgaltatasok lefrasai,
az adatlapok és azok mellékletei, valamint a feladatleirdsok (SOW-ok), kbzzétett garancidk és szolgaltatdsi
szint megallapodasok, amelyekhez a Megrendel§ nyomtatott formdban, vagy a HPE kijeldlt honlapjat
felkeresve férhet hozza.

Ha a Megrendeld barmely, a jelen szolgaltatasi szerzddés targyat nem képezd feladat teljesitését igényli,
ezt a Delta kiilén dij ellenében, a Felek kilon megdallapodasa alapjan végzi.

Feltételek

A tdmogatasra alkalmas hardvertermékeknek a Delta részérél a Megrendel§ szdmara ismertetett, HPE ltal
észszer(ien meghatdrozott miikédéképes j6 allapotban kell lennie. A Megrendelének az alkalmas
termékeket tovabbd a Delta részérél a Megrendel§ szdmdra ismertetett, HPE altal meghatérozott legutolsé
konfiguracid- és verzidszinten kell tartania.

A HPE, és igy a Delta szolgaltatasi, tdmogatasi és garancidlis kdtelezettsége nem vonatkozik azon
kovetelésekre, amelyeknek az oka:

2.2.1. anem rendeltetésszerl hasznadlat, a helyszin nem megfelel§ elékészitése, illetve nem megfeleld
helyszini vagy kdrnyezeti feltételek vagy egyéb, a vonatkozé Mellékletnek valé meg nem felelés;

2.2.2. nem a HPE 3ltal végzett, illetve a HPE/Delta ltal jovd nem hagyott médositdsok vagy nem
megfelel6 rendszerkarbantartas vagy kalibralas;

2.2.3. nem HPE szoftver vagy termék hibaja vagy funkcionalis korlatai, amelyek a HPE &ltal tdmogatott,
vagy a HPE szolgaltatasaival érintett rendszerekre kihatnak;

2.2.4. nem a HPE dltal bejuttatott rosszindulati program (pl. virus, féreg stb.); vagy

2.2.5. a Megrendel6nél tortént visszaélés, gondatlansag, baleset, tliz- vagy vizkar, elektromos zavar,
széllitds vagy a HPE/Delta ellenérzésén kiviil allé egyéb ok.

Ha a Megrendel§ hagyja, hogy a tdmogatas lejarjon, a tdmogatds folytatasért a Delta pétdijakat szamithat
fel a Megrendelének, vagy kérheti, hogy a Megrendeld bizonyos hardver, vagy szoftverfrissitéseket hajtson
végre.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a HPE kérheti a Deltatdl, hogy akér a jelen szolgaltatasi szerzédéssel
érintett rendszer részét képezé bizonyos hardveres és/vagy szoftveres rendszer- és haldzatdiagnosztikai és
karbantarté programokat (,HPE eszk6zok”), illetve bizonyos diagnhosztikai eszkézdket alkalmazzon a
Megrendel&nél. A HPE eszkdz6k egyediil és kizardlag a HPE tulajdonat képezik, aki azokat adott 4llapotban
bocsatja a Delta kdzrem(ikodésével a Megrendel§ rendelkezésére. A HPE eszkdzdk lehetnek a Megrendel
rendszerén vagy telephelyén is. A HPE eszkdzdket csak az adott tdmogatas lefedettsége alatt és csak a HPE

altal megengedett médon hasznalhatja a Megrendeld, és nincs joga a HPE eszkdzdket eladni, atadni,
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

engedményezni, elzélogositani, vagy barmilyen mddon megterhelni, vagy dtruhdzni. A tamogatas
megsziinésekor a Megrendeld az eszkdzOket visszaadja, vagy megengedi, hogy a Delta a HPE
kézremiikddésével ezeket a HPE eszkdzdket eltdvolitsa. A Megrendeld kételes tovabba:

2.4.1. megengedni, hogy a Delta a HPE védett segédeszkézeit dllandéan a Megrendel rendszerén vagy
telephelyén tartsa, és tamogatni azok futtatasat;

2.4.2. telepiteni a HPE eszkdzdket, ideértve az esetlegesen sziikséges frissitéseket és javitéfoltokat;

2.4.3. az elektronikus adatétviteli lehet&ség segitségével a Deltat és a HPE-t tajékoztatni a szoftver altal
megnevezett eseményekrdl;

2.4.4. sziikség esetén a rendszerekhez a Delta részérél a Megrendel§ szamara ismertetett, HPE dltal
meghatarozott tavoli kapcsolatot biztosits, tdvdiagnosztikai szolgdltatasokkal is felruhazott
hardvert vasarolni; és

2.4.5. jévahagyott tavkdzlési vonalon keresztil téavoli csatlakozasi lehetéséget biztositani.

A Megrendeld nem mddosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kédolhatja ki, bonthatja alkot6elemeire a
HPE eszkdzéket, tovdbba nem készithet bel8le szadrmazékos munkakat. Amennyiben ilyen jellegii
tevékenységre a Megrendel&nek a térvény dltal biztositott joga van, a Megrendel6nek a HPE-t és a Deltat
irdsban tajékoztatnia kell az ilyen jellegli médositdsok végrehajtdsa elétt.

A HPE/Delta eltérd irdsbeli hozzajaruldsanak hianydban a HPE markajelzést visel§ szoftvereknek csak az
aktudlis verzi6jat és a kozvetleniil megel6z8 verzi6jat tdmogatja a Delta a HPE kdzremiikddésével,
amennyiben a HPE markajelzést visel§ szoftvert a Delta részérél a Megrendel szdmdra ismertetett, HPE
altal meghatdrozott konfiguraciéban szereplé hardverrel, vagy szoftverrel a megadott verzidszinten
hasznaljak. ,Verzié“az Uj funkcidkat, javitdsokat és/vagy karbantarto frissitéseket tartalmazé
szoftverkiadds, vagy egyes szoftverek esetében énalléan becsomagolt, és igy a Megrendeld rendelkezésére
bocsatott verzidgyljtemény.

A tamogatasba bevont eszkéz 4thelyezése a Megrendel§ felel§ssége, és az eszkdz Uj helye szerinti
korlatozésok és dfjvaltozasok vonatkoznak rd, sziikség lehet a Delta vagy a HPE elSzetes értesitésére és az
adott eszkdzhéz kapcsolddd licencfeltételekre is figyelemmel kell lenni. Egyes HPE ajanlatok,

vagy teriileten. A HPE altal elldtott lefedett teriileten kiviili tdmogatdsra ezenkiviil utazasi koltségek,
hosszabb vélaszidék, csékkentett visszaallitasi, vagy javitasi kdtelezettségek, illetve csékkentett kiszolgélasi
id6k vonatkozhatnak.

A Delta a HPE kézremUkoddésével tdmogatdst nyujt bizonyos HPE markajelzést nem visel§ termékek
tekintetében. A lehetdségeket és lefedettségi szinteket a vonatkozo szolgaltatasi adatlap hatdrozza meg,
és ennek megfelelden torténik a tdmogatds biztositasa is fliggetlenil attél, hogy a HPE madrkajelzést nem
visel§ termékekre van-e még j6télldas. A HPE madrkajelzést nem visel6 termékek tdmogatdsdt a Delta
felfliggesztheti, ha a gyartd, vagy a licenctulajdonos azok tdmogatasat mar nem biztositja.

A miikdés-, a timogathatdsag- és a megbizhatdsag javitasa, illetve, ha ilyenek vannak, a tdrvényi eldirasok
betartdsa érdekében a Megrendelé a Delta kérésére, pluszkoltségek nélkiil engedélyezi a tdmogatott
eszkdzdk tekintetében modositasok elvégzését.

A tdmogatdasba bevont termékekhez a Megrendel8 hozzaférést, adott esetben pedig a termékektdl kellS
tavolsagban megfelelé munkateriiletet és -feltételeket, az informaciékhoz, erforrasaihoz és eszkdzeihez
pedig a HPE altal a termékek kiszolgaldsahoz indokoltan szlikségesnek tartott hozzéférést és felhasznaldsi
lehet&séget, illetve egyéb, a vonatkozé adatlapon leirt hozzaférési lehetéségeket biztosit. Ha a Megrendeld
ezt a hozzaférést nem biztositja, és ennek eredményeként a Delta a HPE kézrem(ikodésével a tdmogatast
nem tudja biztositani, a Delta a timogatdsi hivasért kiilon dijat jogosult felszamitani. A Megrendeld koteles
a tdmogatdsra alkalmatlan eszkdzéket a HPE ajanldsanak megfelelGen eltdvolitva lehetévé tenni, hogy a
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3.1.

3.2

313.

3.4.

Delta a HPE kdzrem(ikédésével a tdmogatast elvégezhesse. Ha a tdmogatas biztositdsa az alkalmatlan
eszkdz6k miatt elneheziil, a Delta a tébbletmunkat felszamitja.

Licencek és frissitések.

A Megrendel6 csak akkor vasdrolhat a HPE madrkajelzéssel ellatott termékekhez elérhetd tdmogatast, ha
igazolni tudja, hogy a termékekre a megfelel§ HPE licencet jogszerlien beszerezte, az eszkdzéket viszont
csak akkor van joga dtalakitani, vagy modositani, ha arra a Delta a HPE kdzrem(ikddésével engedélyt ad. A
HPE ligyfélszolgdlat altal vagy garancia keretében vagy egyéb mddon az eszkdzvezérl programokhoz
(firmware) és szoftverekhez a Megrendelének nydjtott frissitések (,frissitések”) teriileti hatdlya a mégottes
termék licencével egyezik meg. Ezen tilmenden azonban:

3.1.1.  Afrissitéseket nem hasznélhatja harmadik személyek szamdra szolgéltatasok nyujtasara.

3.1.2.  Afrissitésekrdl nem készithet mésolatot, azokat nem terjesztheti, értékesitheti tovabb, illetve azok
tekintetében harmadik személyek szamara allicencet nem adhat.

3.1.3.  Nem madsolhatja le a frissitéseket vagy teheti azokat elérhetévé nyilvanos, vagy kiviilrl is elérhetd
haldzaton. Ez azt jelenti, hogy nem készithet mdsolatokat a Frissitésekrél olyan eszkdzékhéz,
amelyek nem allnak HPE tdmogatas alatt.

3.14. Nem teheti hozziférhetévé a frissitéseket Intranet oldalon, kivéve, ha a hozzaférés jogosult
felhasznaldkra korldtozott.

3.1.5.  Afrissitésekrdl nem készithet mdsolatot, és nem terjesztheti azokat olyan eszkdzokon, amelyeket
a HPE nem tamogat.

3.1.6. A frissitésekrél csak egy masolatot készithet archivalasi céllal, vagy amikor ez elengedhetetien
Iépés a licencnek megfeleld hasznélat soran.

3.1.7.  Nem mddosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kédolhatja ki vagy bonthatja alkotéelemeire a
frissitéseket, tovabba nem készithet azokbdl szarmazékos munkékat. Amennyiben ilyen jelleg(i
tevékenységre torvény dltal biztositott joga van, a Végfelhasznalénak a HPE-t irdsban tajékoztatnia
kell az ilyen jellegli médositasok végrehajtasa elétt.

3.1.8. A Megrendel§ jelen szerz6dés aldirdsaval tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tartja be a HPE-
vel kildn megkdtésre keriils, legfrissebb szoftververzidk és frissitések haszndlatara jogosité
licencszerz8désben foglalt licenc-haszndlati feltételeket, a HPE az emlitett licencszerzédést irdsban
felmondhatja.

3.1.9. Ha a Megrendel§ harmadik személyt hatalmaz meg arra, hogy képvisel&jeként a nevében t5ltsén
le frissitéseket, a Megrendeld jogosultségaval élve, a Megrendel§ teljes kériien felel azért, hogy a
meghatalmazottja betartsa a jelen szolgéltatasi szerz8dést.

Szoftvertdmogatasi dokumentacid és a masolatkészités joga: a Megrendeld a dokumentacié frissitéseit
csak akkor jogosult lemdsolni, ha a kapcsolédd termékekre vonatkozé mésolatkészités jogat megvasarolta.
A masolatokon szerepelnie kell a megfelel§ HPE védjegynek és szerz6i jogi figyelmeztetéseknek.

Bérelt berendezések: a hardvertdmogatas, vagy a garancialis szolgaltatasok keretében a Delta atal
biztositott bérelt berendezések tulajdonjogat a HPE fenntartja, a Megrendel$ pedig viseli a kdrveszélyt és
a bérleti id@szak végén az eszkdzoket a Delta rendelkezésének megfelelen tehermentesen visszajuttatja
a HPE-hoz.

Hardvertdmogatds: kompatibilis kabelek és csatlakozdk: a tdmogatasba bevont hardvertermékeket a
Megrendeld a gydrto kezelési utasitasai szerint kompatibilis (adott esetben példdul szaloptikas) kabelekkel
és csatlakozokkal csatlakoztatja.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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3.13.

3.14.

Biztonsagi adatmentés: annak érdekében, hogy a Megrendel§ az elveszett vagy mddositott dllomanyokat,
adatokat vagy programokat helyredllithassa, a tdmogatott termékt6i nem fliggd kilon biztonsagi mentési
rendszert vagy eljarast kell alkalmaznia a Megrendelének.

Ideiglenes athidalé megoldasok: amennyiben azt a HPE kéri, a Megrendeld vegrehajtja a HPE ideiglenes
eljarasait vagy dthidalé megoldasait arra az idére, mialatt a HPE a tartds megoldason doigozik.

Veszélyes kirnyezet: a Megrendeld kételes tajékoztatni a Deltat, ha a termékeket veszélyes kornyezetben
hasznalja, ami a Delta dolgozdira, vagy alvallaikozéira — ideértve a HPE-t is — potencialis egészségligyi, vagy
biztonsagi kockazatot jelent. A Delta a szolgdltatast elhalaszthatja, amig a Megrendeld a veszélyt el nem
haritja.

Felhatalmazott képvisels: a Megrendeld képviselSje jelen van, amikor a Delta vagy a HPE a Megrendeld
telephelyén tamogatasi szolgaltatast nydjt.

Terméklista: a timogatasba bevont minden termékrél a Megrendel sszedllit egy listat, vezeti és frissiti
azt, ideértve a kdvetkezéket: a termékek helye, gyari szama, a HPE altal megjelolt rendszerazonositék és
lefedettségi szintek.

A megoldaskdzpont kijeldlt hivéi: a Megrendeld elfogadhaté szamu hivét nevez meg, (,Kijeldlt hivék*”), akik
igénybe vehetik a HPE (igyfél-tamogatasi hivékdzpontjait (,Megoldaskézpontok”), vagy online sugo
eszkdzeit.

A megoldaskdzpont hivéinak alkalmassaga: a kijellt hivéknak dltaldnos ismeretekkel kell rendelkeznilik, és
miiszaki alkalmassagukat igazolniuk kell a rendszeriizemeltetés, a rendszerfelligyelet és — adott esetben —
a haldzatizemeltetés- és feliigyelet, illetve a diagnosztikai vizsgdlatok terén. Az alkalmassag
meghatarozasa érdekében induldskor a HPE a kijelélt hivok tapasztalatat megvizsgalhatja, és a
MegrendelSvel egyeztetheti. A HPE — a Delta Utjan — kérheti a Megrendel6tél a kijelolt hivé levattasat, ha
a megoldaskdzpont felhivasa soran olyan probléma meriil fel, amelyrél a HPE joggal gondolhatja, hogy
annak oka a kijel8lt hivd altalanos tapasztalatlansaga és képzetlensége. A tamogatas igénylésekor a kijelolt
hivéknal kell lennie a rendelkezésre bocsatott megfelel8 rendszerazonositonak. A megoldaskdzpontok
angolul, vagy helyi nyelven, vagy mindkét nyelven nydjthatnak tamogatdst.

. HIPPA iigyfelek. Megrendeld kijelenti, hogy nem a HIPPA (az egészséghiztositds hordozhatdsagardl és

elszamoltathatésagardl sz616 USA torvény) hatdlya ala tartozd szervezet vagy izleti partner, és nem fog
védett egészségligyi adatokat Iétrehozni, fogadni, tarolni vagy tovabbitani. Ha azt dllapitja meg, hogy a
HIPPA hatalya ala tartozé szervezet vagy lzleti partner, vallalja, hogy err6l a HPE-t értesiti, és a felek
kételezik magukat egy kdlcsdndsen elfogadhatd izleti partnerségi megallapodas kitargyaldsara.

A hardvertdmogatas keretében biztositott alkatrészek lehetnek teljes berendezéscserék, vagy ujak, vagy
teljesitményiikben és megbizhatdsagukban funkciondlisan az djjal egyenértékiiek és garantdltan Gjak.
Eitéré megallapodas hianyéban, illetve ha a Megrendel§ az esetlegesen felszamitandé dijakat nem fizeti
meg, a lecserélt alkatrészek a HPE tulajdondt képezik.

A Megrendeld felel§ssége a HPE altal kicserélt vagy a javitasi folyamat részeként visszavett termékek
megfeleld megtisztitasa, illetve azokrdl az adatok eltavolitasa (a NIST Szabvanyt betartva), adatai védelme
érdekében. A Megrendeld feleldsségével kapcsolatos tovabbi informacidk a kévetkezd helyen taldlhatok:
www.hpe.com/go/ www.HPE.com/go/mediahandling.

A szolgaltatasok igénybevétele

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a HPE a szolgaltatasait, az ,A” mellékletben meghatarozott idgszakban,
ennek hidnyaban munkanapokon 8.00-tél 17.00 6raig teljesiti. Megrendel§ és Delta kilén megdllapoddsa
alapjan, kiilén dij ellenében lehetdség van ettél eltérd id6tartamban torténd szolgaltatds igénybevételére.
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4.2. A szolgaltatds igénybevételét a Megrendeld telefonon, vagy a felek altal az ,A” mellékletben régzitett mas

5.

5.1,

5.2.

alkalmas mdédon tett bejelentéssel kezdeményezi, vagy egy kdzdsen megdllapitott, irdsban rogzitett
idépontban kerdl arra sor.

Szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok

A szolgaltatasi szerz6dés értelmében szellemi alkotdshoz filiz6d4 tulajdonjogok (illetve vagyoni jogok)
dtruhazasara nem keriil sor. A Megrendel jogosult a szolgaltatasi szerz3dés iddtartama alatt a szerzédés
dltal meghatarozott eszkdzok és termékek aktudlis konfiguracidjanak vonatkozasaban a HPE A&ltal
nyilvdnossagra hozott rendszerjavitasok, javitéfajlok, patch-ek, firmware frissitések (egyitt: ,frissitések”),
mint szellemi alkotdsok hasznalatdra a vonatkozé tovabbi, a szoftvertermékhez kapcsolddé szoftverlicenc
feltételek szerint, melyekrél a Delta a szoftver dtaddsdval egyiitt irasbeli (elektronikusan is megfelel§)
tajekoztatdst ad Megrendel6 részére. A szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése utdn
megjelent frissitések jogszerlien megszerzett hasznélati jog nélkiili letdltése, egyéb forrasbdl vald elérése,
haszndlata jogsértS. Hasonldképpen jogsért6 az egyébként jogtisztdn rendelkezésre all§ frissitések
felhasznalasa a szerz6déses konfiguracidban nem szereplé mas eszkdz vagy alkotéelem esetén.

A Delta felel§sséget vallal és szavatol azért, hogy a jelen szolgéltatdsi szerz6dés alapjan teljesitett
szolgaltatdsok jogi szempontbdl megfelelGek, azokra vonatkozéan harmadik személynek nincsen olyan joga,
amely a Megrendel§ jogait akadalyoznd vagy korldtozna, tovdbba a Megrendel§ jelen szolgaltatasi
szerz6dés szerinti jogainak gyakoridsa nem sérti harmadik személy — ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan a HPE — tulajdonjogat, szerzdi, vagy mas szellemi alkotéssal kapcsolatos jogait. A Delta latja el
a Megrendelbvel szemben tamasztott olyan kovetelésekkel szembeni védelmet, vagy kot ezekre
vonatkozdan egyezséget, amelyek azt allitjak, hogy a jelen szolgaltatdsi szerz8dés alatt szolgaltatott termék
vagy szolgaltatas harmadik személy — ideértve kiiléndsen, de nem kizarélagosan a HPE —szellemi alkotashoz
fliz6d6 jogat sérti. A Delta a Megrendel8 részér8l a kdvetelés haladéktalan bejelentésére és a
Megrendel6nek a védelem sordn tanusitott egytittm(ikodésére fog tdmaszkodni. A Delta/HPE mddosithatja
a terméket vagy szolgdltatast annak érdekében, hogy az ne legyen jogsértd, de alapvetSen egyenértékii
maradjon vagy felhaszndldsi engedélyt szerezhet. A Delta nem felel a termékek vagy a szolgaltatdsok nem
rendeltetésszerli felhasznalasabdl keletkez§ kévetelésekért.

Jétéllas

A Delta a HPE kdzremiikddésével a szolgéltatasok teljesitésében jartas, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd szakembert6l elvérhaté gondossaggal teljesiti kételezettségeit. Ha a szolgaltatas nem felel meg
a jelen pontban, illetve a jelen szolgdltatasi szerz6dés egyéb rendelkezéseiben foglaltaknak, akkor a
Megrendelének a szolgaltatasi hiba észlelését kovetSen megfelelé id6ben kdzolt felhivdsara - amelynek
keretében a Megrendel6 kételes megjel6ini a hibat - a Deltat jétallasi ktelezettség terheli és a Delta a HPE
kdézrem(ikbdésével kdteles a jelen szolgaltatasi szerzédéshe foglalt megfelel§ tdmogatasi hataridén, ennek
hidnydban megfelelé hataridén beliil a szolgéltatdsaban rejlé hibat elharitani. A teljesitéstdl szamitott 30
(harminc) napos jogveszt6 hatdriddn tdl nincsen lehet8ség a szolgaltatasban rejlé hiba bejelentésére,
kivéve, ha a hiba bejelentésére egyébként a jelen szolgdltatasi szerz6dés szerinti tamogatdsi
szolgdltatasnyujtassal lefedett idGszakban keriil sor, amely esetben a hiba a tdmogatasi szolgéltatas
keretben és annak feltételei szerint kerll kijavitdsra. A szolgéltatdsban rejlé hiba elharitasanak a fenti
hatdridén belili sikertelensége esetén a Delta a HPE kézrem(ikddésével kételes a hibaelharitast folytatni és
azt a hiba elhdritdsdig folyamatosan végezni, de a hiba elharitdsdig a Megrendel6 a jelen szolgaltatasi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja és a Megrendel§ nem tartozik a hibds teljesitéssel érintett és a
felmondasig ki nem javitott szolgaltatdsra juté aranyos dijat megfizetni. Jelentéktelen, azaz a szerzGdés
tdrgya és célja szempontjabdl nem jelentds hiba esetén nincsen helye rendkiviili felmondasnak. Felek ehhez
kapcsoléddan rogzitik, hogy jelentéktelen hibdnak azt a hibat tekintik, amely a rendeltetésszer( hasznélatot
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7.1,
7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

és miikddést nem befolyasolja. Megrendels tudomdsul veszi, hogy a jelen pontban foglaltakon kiviil a Delta
kizarja egyéb jotallasi vagy szavatossagi kotelezettségét a szolgaltatasok tekintetében.

A szolgéltatasi szerz6dés hatalya
A jelen szolgaltatasi szerz6dés 2024. november 30. napjdig tartd hatdrozott id6tartamra szol.

A jelen szolgéltatdsi szerzédés ,A” Melléklete az abban megjeldit id6tartam (a tovabbiakban: a
“Szolgaltatasi IdGszak”) alatt hatalyos.

Ha a Delta a Megrendeld kérésére olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyek az alkaimazandé , A" mellékletnek
nem képezik targyat, a Delta jogosult ezen szolgéltatasok dijait eldre, egy &sszegben szamlazni.

Barmelyik fél jogosult jelen szolgdltatasi szerzdést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik fél jelen
szolgaltatasi szerz6déshél eredd ktelezettségeit silyosan vagy ismételten megszegi, vagy ha a masik féllel
szemben felszamoldsi eljaras vagy csédeljéras indul, tovabbad, ha a mésik fél végelszamolas meginditasardl
hataroz.

7.4.1. Sulyos szerzGdésszegésnek mindsiil — kiiléndsen, de nem kizarélagosan — a Delta részérdl

- a Megrendel§ teljesités targyaban adott utasitasanak megszegése, illetve figyelmen kiviil hagyasa,
kivéve az olyan megrendeldi utasitds megtagadasat, amely jogszabdlyba vagy hatésagi rendelkezésbe
litkozik/litkdzne, vagy veszélyezteti/veszélyeztetné mas vagyonat, életét vagy testi épségét;

- amennyiben a Delta a szolgaltatasi szerzédés teljesitését nem latja el.
7.4.2. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil — kiilénésen, de nem kizérdlagosan —a Megrendel§ részérdl
- a szolgaltatdsi dij meg nem fizetése.

7.4.3. Sdlyos szerz6désszegésnek mindsiil - kiiléndsen, de nem kizérélagosan — mindkét fél részérdl

- a titoktartasi kotelezettség megszegése;

- az egylittm(ikodési és az akadalykozlési kotelezettség megszegése.

Dijak, fizetési feltételek

A szolgaltatasok dsszesitett dijat a jelen szerz6dés "A” melléklete hatarozza meg. A szolgaltatasi dijat Delta
eldre egy Gsszeghen, a szolgéltatasi id6szak elsé honapjanak 15-€éig szamlazza.

A Megrendel6 az esedékes szolgéltatdsi dij részletrdl kidllitott szamlat a kiallitas datumatol szamitott 30
naptari napon beliil kdteles bankatutaldssal kiegyenliteni. Fizetési késedelem esetén a Megrendeld koteles
a Polgari Torvénykdnyvrél sz816 2013. évi V. torvény (a ,Ptk.”) 6:155. § (1) bekezdésében foglalt mérték(
késedelmi kamatot fizetni. A Delta emellett jogosult felfiiggeszteni a jelen szolgaltatdsi szerzédésben
meghatdrozott szolgaltatdsok teljesitését a fizetés teljesitéséig. A felfiiggesztés id6tartama a szolgaltatasi
szerzédés hatalyat nem mddositja. Negyvendt (45) napot meghaladd tartamd fizetési késedelem esetén a
Delta jogosult azonnali hatallyal felmondani a szolgaltatdsi szerz8dést.

A Delta a szamlat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen kételes kiallitani, és a szamlén fel kell tiintetni a
jelen szolgaltatasi szerz8désen feltiintetett szerz6dés szamot, valamint a Megrendeld jelen szolgaltatasi
szerzédés elsd helyen feltlintetett képvisel6jének a nevét. A Delta a szdmldt 1 (egy) eredeti példanyban a
teljesités igazolas csatolasdval a Megrendeld alabbi cimére kételes kildeni azzal, hogy a boritékon
(futdrszolgalat esetén a boriték kiils6 részén, vagy a killsS részhez illesztett kiséré lapon) jol lathatdan fel
kell tintetni: ,SZAMLA":

e E-szamla kiildés esetén: eszamlafogadasvk@nusz-zrt.hu
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10.

o Sz3llité tudomdsara szolgél, hogy a szdmlat a DMRV Duna Menti Regionalis Vizm( Zartkériien
M(ik6d6 Részvénytdrsasdg nevére és cimére kell kidllitani, de a Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt., 6001
Kecskemét, Pf.701. cimére kell megkiildeni.

o A teljesités igazoldsara a Megrendel§ képviseletében arra jogosult ltal torténd aldirdsaval kerdil
sor, amely teljesitési igazolds és az energiafogyasztd berendezés(ek) energia tandsitvanya(i) a szamla
mellékletét képezik.

oo A szdmla kételez§ tartalmi elemei és a szamla hataridére térténd kifizetésének feltétele:
- tartalmazza az SAP rendelési szamot, vagy SAP szerz8dés szamot;

- megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak;

- tartalmazza a szerz6dés tartalmdnak megfelel§ TESZOR vagy VTSZ szamot;

- tartalmazza az SAP teljesités igazolas szamat;

- tartalmazza a Megrendel§ képviselSje altal alairt eredeti/ masolt, SAP-bdl kidllitott, tarsasag altal
aldirt teljesitésigazolast szamlameliékletként.

- Amennyiben a szallité a benyujtott szallitéi szdmldn nem tiintet fel bankszamlaszamot, Ugy a
Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt. minden esetben tajékoztaté levelet kiild a szélliténak, hogy jeldlje meg a
kifizetésben érintett bankszamlaszamot.

.....

- A szallitéi bankszamlaszdam modositdsi igény kifizetésre véré szdmla esetében csak abban az
esetben elfogadhat6, amennyiben a megadott bankszamlaszdm a hatélyos céginforméacids adatbazisban
szerepel, vagy a szallité banki igazolast kiild az érintett bankszamlaszammal kapcsolatban.

- Amennyiben a mddositasi igény kapcsdn a szallitd nem kiild banki igazolast és a hatalyos
céginformdciés adatbazisban sem ellenérizhetd az érintett bankszamlaszam, akkor az ellenérték
megtéritése a szdmladn megadott bankszamlaszamra térténik, figyelembe véve, hogy a szamlan szerepl
bankszamlaszdm megfelel a korabban leirt feltételeknek.

A nem szerz8désszer(ien benyujtott szamla esetén a tarsasag, illetve a Nemzeti Uzleti Szolgéltatd Zrt.
jogosult —a késedelmes fizetés jogkdvetkezményei nélkiil — a szamlat teljesités nélkiil visszakiildeni.

Kapcsolattarték

A felek megallapodnak, hogy az ,A” mellékletben mindegyikiik kijelél egy projektfelelSst, aki elsGdleges
kontaktszemélyként jar el a szolgéltatasnyujtas és a felmeriil§ kérdések kezelése soran.

Titoktartas

A jelen szolgaltatdsi szerzédés alapjan egymadssal kézélt informacidkat (kiildndsen, de nem kizardlag:
taktikai és/vagy stratégiai elképzelések, technoldgidk és mas gyartasi informacidk, kapacitasok, iizleti
tervek, szerzédéses viszonyok, gazdalkodasi rend, a m(ikddés szervezettsége, illetve egyéb kdriilményei
stb., a tovabbiakban: bizalmas informacié) bizalmasan kell kezelni. A bizalmas informéciékat csakis a jelen
szolgaltatdsi szerzddés szerinti kotelezettségek teljesitéséhez, vagy jogok gyakorlasahoz lehet felhasznélni,
és csak olyan alkalmazottakkal, megbizottakkal, vagy vallalkozékkal lehet megosztani, akiknek e cél
elémozditisa érdekében ismernilik kell azokat. A jogosulatlan felhasznalds, vagy kozzététel
megakadadlyozdsa érdekében a bizalmas informacidkat megfelel6 gondossdggal kell Grizni az atvétel
idejétdl szamitott 3 évig, vagy addig, amig az informacidk bizalmasok, ha ez az id6szak hosszabb. Ezek a
kételezettségek nem vonatkoznak az informdacidkra, ha i) azokat az dtvevd fél titoktartasi kotelezettség
nélkiil mar ismerte vagy ilyen kételezettség nélkiil valnak szamadra ismertté; ii) az atvevd fél azokat énalldan
dolgozta ki; vagy iii) a kozzétételliket jogszabdly, illetve hatésag irja el8.

8/11. oldal

2432N237_23



11,

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

A Delta a titoktartasi kotelezettségét kdzremiikoddivel — kulonos tekintettel a HPE-re —is betartatja.

Az irdsos formaban keletkezd informacidk attdl fliggetlentil is bizalmas informacidnak tekintendék, illetve
kezelendk, hogy azokon erre utald feliratot szerepeltetne a felek barmelyike.

Ha a Delta a bizalmas informacidt jogosulatlanul szerzi meg, vagy az egyébként jogszertien birtokaba keriilt
bizalmas informaciét a jelen pontban foglaltaktdl, illetve a bizalmas informéciéra vonatkozd
jogszabalyoktdl eltéréen kezeli, hasznalja fel, illetéleg a Megrendeld engedélye nélkil teszi hozzéférhetbvé
vagy hozza nyilvanossagra, a titoktartdsi kotelezettségek szandékos megszegéséért teljes kori és korlatlan
polgéri és blintetSjogi felel§sséggel tartozik.

Személyes adatok
A felek kiilén-kiilon eleget tesznek az adatvédelmi jogszabalyok értelmében fennalld kotelezettségeiknek.

Amennyiben a szolgéltatasnydjtas soran a Delta a HPE kozremiikddésével személyes adatokat kezel a
Megrendeld nevében, arra a www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html cimen talélhaté
HPE Tamogatasi Szolgaltatasok — Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szerz8dés vonatkozik angol nyelven.

A Felek kijelentik, hogy a szolgaitatasi szerz8dés megkdtése és teljesitése sordn, azzal kapcsolatban
tudomasukra jutott személyes adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen kezelik. A Felek
kijelentik, hogy megteszik a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket annak érdekeben, hogy a
személyes adatok védelmét biztositsék, az arra nem jogosult személyek hozzaférését megakadalyozzak.

A Felek tudomasul veszik, hogy a szolgdltatasi szerz6dés megkotése és teljesitése soran, azzal
osszefiiggésben, kiilondsen a Felek kdzotti elszamolds, utasitasadds, a teljesités ellendrzése, valamint
kapcsolattartas céljabdl tudomdasukra jutott, a masik Fél munkavéllaléja vagy egyéb, munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban lévs személy (érintett) személyes adatainak (pl. név, elérhetéségi adatok, pozicio,
szervezeti egység) kezeléséhez a jelen szolgéltatasi szerz6dés létrehozasahoz és a Feleknek a szolgaltatasi
szerz6désbél eredd jogainak és kdtelezettségeinek teljesitéséhez fliz6d6 jogos Uzleti érdeke biztositja a
megfelels jogalapot, ahhoz az érintettek kiilén hozzajarulasara nincs sziikség. Mindegyik Fél maga kételes
biztositani, hogy a sajat vonatkozasaban kialakitott jogos érdeken alapulé adatkezelésének jogszerliségét
megteremtse. Mindegyik Fél maga kételes biztositani, hogy-az érdekében-eljaré érintetteket a fenti célok
érdekében folytatott, jogos érdekiikdn alapulé adatkezelésr8l megfelel§ tajékoztatdshan részesitse,
illetve az érintettek személyes adatainak masik Fél részére valé dtadasa, tovabbitdsa, valamint barmely
mas jellegli kezelése jogszerien torténjen.

A Feleket terhel§ addzasi és szamviteli jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében a
jogszabalyokban meghatarozott keretek kozétt, médon, ideig és a jogszabalyban meghatarozott célbél
mindegyik Fél a masik Fél érdekében eljard érintett személyes adatait kezelheti. Az ilyen célbdl és
jogalapon végzett adatkezelésekrdl az érintetteket megfelelS tajékoztatasban kell részesiteni, amelyrdl
mindegyik Fél maga kételes gondoskodni.

Amennyiben a jelen szolgaltatasi szerz8dés teljesitése, a szolgaltatasok nyujtasa a fentebb meghatarozott
céloktol eltérd célu adatkezelés miatt, a fentiekt8l eltéré mds személyek (harmadik felek) személyes
adatainak kezelése miatt is részletesebb adatkezelési rendelkezéseket igényel, Ugy azokat a Felek
rendezik, és a szolgaltatasi szerz8dést a sziikséges melléklettel (,Adatvédelmi rendelkezések”) egészitik
ki.

Globidlis kereskedelmi megfelel&ség

A jelen szolgaltatdsi szerz8dés feltételei szerint nyujtott szolgaltatdsok a Megrendeld sajat felhasznalasara
szolgalnak, nem tovabbi kereskedelmi hasznositdsra. A Delta a jelen szolgaltatasi szerz6des feltételei

9/11. oldal

2432N237_23



13.

14,

15.

16.

szerint torténd teljesitést felfliggesztheti a felek barmelyikére vonatkozé jogszabaly altal megkdvetelt
mértékben. A Megrendel§ a jelen szolgdltatdsi szerzédés alapjan beszerzett termék, technoldgia vagy
miszaki ismeretek exportja, re-exportja vagy importja soran, felel — a fent régzitett rendelkezések
betartdsa mellet — az USA, az EU, Magyarorszag és mas érintett orszagok export és kereskedelem
ellendrzési szabalyainak betartasdért, igy a sziikséges export - és importengedélyek beszerzéséért. A
Deltdnak jogaban all — egyéb igények érvényesitése mellett - a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy a teljesitést felfliggeszteni, amennyiben a Megrendeld tevékenységével a hivatkozott jogszabalyokat
megsérti.

FelelGsségkorlatozas

A Delta a jelen szolgdltatasi szerz6dés értelmében a Megrendel6nél a szolgdltatds targyaban bedllott
kdrokért a Megrendel§ altal a Deltanak a szolgaltatdsi szerz6dés alapjan kifizetett nettd dsszeg erejéig felel
szerz8désszegése esetén. Sem a Megrendels, sem a Delta nem felelds az elmaradt bevételért vagy
nyereségért, az allasidg koltségekért, vagy a kdzvetett, kiilénleges, vagy kdvetkezményes kdltségekért vagy
kdrokért. A felek feleldssége nem korlatozott a kévetkezd esetekben: szellemi tulajdon jogosulatlan
hasznalata, halal vagy személyi sériilés, csalds, a jelen szolgéltatasi szerz8dés teljesitésének szandékos
megtagaddsa, illetve az olyan felelGsség, amelynek a korldtozasat vagy kizardsdt a vonatkozd jogszabaly
megtiltja. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen szolgaltatasi szerzédéssel 8sszefliggésben vezets
tisztségviselSik felelGsségét kolcsondsen kizarjak, tehat a Felek a masik Fél vezetd tisztségviselGivel
szemben nem tdmaszthatnak igényt. A Felek vezet§ tisztségviseldi e kitételre kdzvetleniil hivatkozhatnak.

Felek rogzitik, hogy a HPE SC https://support.hpe.com/hpesc/public/home portalon lehet8sége van
MegrendelSnek az elhdritas statuszat nyomon kévetni.

Vitds kérdések

A felek megdllapodnak, hogy ha a Megrendel§ a jelen szolgaltatasi szerz6dés keretében vasarolt valamely
szolgaltatassal nincs megelégedve, és a Delta éltal felajanlott megoldast nem fogadja el, a késSbbi
jogorvoslati lehet8ség igénybevételének korlatozésa nélkiil szervezetiik megfelel§ szint(i vezetdit vonjak
be a vita békés rendezése céljabdl.

A Felek megdilapodnak, hogy amennyiben a fenti pont ellenére a vita jogi Gtra terelédik, a jogvita
rendezésére a Kereskedelmi Valasztottbirsag, Budapest jogosult, igy kdlcséndsen alavetik magukat ezen
birésag kizardlagos illetékességének. Az eljard birdk szama harom oly médon, hogy mindkét fél egy birét
jeldl, amely birak jelslik ki a harmadik birdt (valasztottbirésagi tandcs). A vélasztottbirdsagi tanacs eljarasat
a Kereskedelmi Valasztottbirdsag sajat eljarasi szabalyzata alapjdn folytatja le. Az eljaras helye Budapest
(ami nem érinti a valasztottbirdskodasrdl sz6l6 2017. évi LX. térvény — a tovabbiakban: Vbt. — 31. § (2)
bekezdésében foglalt esetekben a vélasztottbirésagi tandcs mds helyen valé dsszeiilésének jogat). Az
eljdrasijitas szabalyai nem alkalmazanddak (a Vbt. IX. fejezete).

Vis major

A fizetési kotelezettségek kivételével a felek nem felelnek az ésszerd ellendrzési kériikdn kiviilallé okokbdl
felmertilt késedelmes teljesitésért, vagy nem teljesitésért.

Vegyes rendelkezések

16.1. A jelen szolgdltatdsi szerz6dés a tdrgyban koztiink fenndllé teljes megallapodast jelenti, amely

hatdlytalanit minden koradbbi nyilatkozatot, szokdst, gyakorlatot vagy megéllapoddst, amelyek
létezhetnek. Kovetkezésképpen, a felek kizérjdk a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése masodik mondatinak
10/11. oldal
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16.2.
16.3.
16.4.

16.5.

alkalmazhatdsagat a jelen szolgaltatési szerz8dés tekintetében a jelen szolgaltatasi szerz8dés kifejezett
eltérs rendelkezéseinek hidnyaban, amely kitétel nem értelmezhet§ kiterjesztéen.

A jelen szolgaltatasi szerz6dést megvaltoztatni csak mindkét fél altal aldirt irdsbeli mdodositassal lehet.
A jelen szolgéltatasi szerzédésre Magyarorszag joga alkalmazando.

A Megrendel§ és a Delta megallapodik, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Bécsi Vételi
Egyezménye nem alkalmazandé jelen szolgaltatasi szerzédés vonatkozdsaban.

Kozrem(ikod8k (alvéllalkozék bevondsa).

Megrendel$ el8zetes irasbeli hozzajérulasa esetén a Delta jogosult arra, hogy a jelen szolgaltatasi
szerzédést alvallalkozok bevonasaval teljesitse. A Megrendeld a jelen szolgaltatasi szerz6dés alairasaval
hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a HPE — a Delta kdzrem(ikodé alvallalkozéjaként — bevonasra keril
jelen szolgaltatasi szerz6dés teljesitésébe és a szolgaltatasi szerz8désben nevesitett feladatokat a Delta
elsésorban a HPE bevonasaval latja el. A bevont alvallalkozé — kiildnésen a HPE — teljesitéséért a Delta
sajatjaként felel. Ha az alvallalkozé a jelen szolgéltatasi szerzGdés ,HPE adatvédelmi és adatbiztonsagi
szerz8dés” cimd mellékelte értelmében adatkezelést is végez, akkor az alvéllalkozd bevonasara a
hivatkozott melléklet rendelkezései iranyaddk.

Egyik fél sem engedményezheti vagy ruhdzhatja at a jelen szolgiltatdsi szerzdést, egészben vagy
részben, a masik fél el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil.

A Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen okirat tartalmat elolvasta és értelmezte, kiilénds tekintettel a Ptk-tol eltérd
rendelkezésekre (pl. felel§sség, szavatossag és jotallds, szellemi alkotasok, fizetési hataridd, teljes megailapodas)
és azt a Felek jovahagydlag irjak ald.

LA” melléklet: A szolgaitatasok leirdsa, szervizelt termékek listaja, a szolgdltatasi dij

"B” melléklet: HPE Support Center leirdsa

»c” melléklet: Szolgaltatasi Szerz6dés dsszefoglaldsa, Termék- és Arlista

Véc, 2023. 2023 OKT 2 7 Budapest, 2023.
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A DMRYV Duna Menti Regionalis Vizm(i Zartkordien Miikodd Részvénytdrsasag ( 2600 Vdac, Kodaly Zoltan (t 3.) és a Delta Systems
Kft. (1134 Budapest, Rébert Karoly kérat 70-74.) a kdzottiik létrejétt M5H1383 1C szamu Szolgaltatasi Szerzédés 2023. december
1. €s 2024. november 30. kdz5tt hatalyos ,A” mellékletét az alabbiak szerint hatarozzak meg:

,A” melléklet
Jelen melléklet a 2023. december 1. és 2024. november 30. kdz6tt nytjtandd szolgaltatasokat és a fizetend6 dijakat tartalmazza.

1. Dijak

A Szolgéltatési Szerz8dés alapjan fizetendd dij a 2023. december 1. és 2024. november 30. koz6tti id6szakra dsszesen:
4 402 300 Forint + 1,5 % kozbeszerzési dij+ AFA,

azaz négymillid-négyszazkétezer-haromszdz Forint +1,5 % kdzbeszerzési dij + AFA. A fizetés médjara a Szolgaltatasi Szerz6dés 8.
pontjaban rogzitett feltételek az irdnyaddk.

2. HPE helyszini hardvertamogatas

2.1. A szolgaltatas jellemz&i
2.1.1. Tavdiagnosztika és tdvtamogatas

Ha a megadott telefonszamon Megrendeld segitséget kér, a Delta a HPE kézrem(ikddésével a rendelkezésre alldsi id&tartamon
belill segitséget nyujt szdmara a hardverprobléma behataroldsdhoz. Barmely helyszini segitségnyUjtast megelézGen a Delta a
HPE kdzrem(ikddésével tavoli diagnosztikai elemzést kezdeményezhet és hajthat végre elektronikus tavtamogatasi eszkdzok
segitségével (ha lehetséges), hogy elérje Megrendel8 berendezését, és ezéltal megkdnnyitse a tavoli problémamegoldast.
Megrendel§ hibabejelentésének megolddasat a Delta a HPE kbzremiikédésével telefonos visszahivdssal kezdi meg. A hivas soran
Megrendel és a HPE mérnék megkezdi a hiba okdnak lokalizélasat. A probléma okédnak meghatarozasat kévetGen Megrendeld
és a Delta a HPE kdzrem(ikdésével megegyeznek az elharitds modjardl és idSzitésérél.

A Delta véllalja, hogy a tavoli diagnosztika soran tudomésara jutott megrendel&i adatokat bizalmasan kezeli.
2.1.2. Helyszini hardvertdmogatas

Ha olyan technikai probléma adédik, melyet tavolrél nem lehet megoldani, a HPE hivatalos képviselSje kiszall, és a helyszinen
biztosit technikai tdmogatdst a szerz6désben szerepl8 hardvertermék szdmdra. Sziikség szerint megjavitja vagy kicseréli a
meghibdsodott alkatrészeket, illetve az egész késziiléket, hogy a termék tjra miikodSképessé valjon.

A Delta a HPE kozrem(ikddésével a rendelkezésre allé és ajanlott mdszaki fejlesztéseket helyezhet lizembe Megrendels
rendszerén a hardvertermékek megfelel§ mikddésének biztositasa, a teljesitmény fokozdsa és a HPE &ltal biztositott
cserealkatrészekkel valé kompatibilitas biztositdsa érdekében.

2.1.3. Alkatrészek

A Delta a HPE kozremikodésével biztosit minden sziikséges alkatrészt és az alkatrészek cseréjéhez sziikséges anyagot a
szerz6désben szerepld hardvertermék lizemképességének fenntartéséhoz — a rendelkezésre &ll6 és ajanlott miiszaki
fejlesztések telepitéséhez sziikséges alkatrészeket és anyagokat is ideértve. A Delta nem biztositja a szerz6désben szerepld
hardver termékekhez a fogydeszkdzok és tartozékok (pl. akkumuldtorok, festék kazettak,-patronok, karbantartdsi készletek)
javitasdt/cseréjét/beszerzését. Ezen szolgdltatasokra kiilén szerz6dés keretében vallal a Delta tdmogatast. A kicserélt
alkatrészek a HPE tulajdonaba keriilnek.

12



2.1.4. Garantdlt eredmény

Helyszinre érkezés utdn a HPE hivatalos képvisel8je addig marad a helyszinen, mig a termék ismét miikod&képes nem lesz, vagy
legalabb jelent8s elérelépés tapasrtalhatd. A munka ideiglenesen félbeszakadhat, ha tovabbi alkatrészekre vagy eréforrasokra
van sziikség, de azonnal tovabb folytatédik, amint a hidnyzé eszkdzok rendelkezésre élinak.

2.1.5. Eszkalacios eljaras

Mivel Megrendeld feladatainak végrehajtdsa nagymértékben fligg a szamitastechnikai kdrnyezettél, a Delta a HPE
kdzremiksdésével lerdviditi azt az id6t, amely az dGjabb eréforrasok és miszaki készségek bevonasdig, valamint a vezetdség
szamara sziikséges attekintésig telik el. Ennek érdekében a Delta a HPE hivatalos eszkalacios eljarasat alkalmazza, amely
alkalmas a rendkiviil bonyolult hardver problémak megolddsara.

2.1.6. Elektronikus tamogatasi informdcidk és szolgéltatasok elérése

E konstrukcié keretében a Delta a HPE elektronikus és webalapu hardveres tdmogatasi segédeszkdzeihez és szolgaltatasaihoz
—firmware-frissitéseihez és proaktiv értesitési szolgéltatdsaihoz — biztosit hozzaférést. A helyszini hardvertamogato szolgaitatas
megrendel&i a HPE valamennyi regisztralt hardvertdmogatasi Ugyfele dltal ingyen hozzéaférhetd szolgaltatasokon tdl kilonféle
kiegészitd lehetdségeket is igénybe vehetnek: a problémamegoldas elésegitése érdekében webalapt kereséseket futtathatnak
a HPE technikai tdmogatasi dokumentumain; hardvertdmogatési igényt jelenthetnek be és ellendrizhetik annak statusat;
elérhetik a HPE sajat fejlesztés(i diagnosztikai eszk6zeinek hasznalatahoz sziikséges jelszavakat.

2.1.7. Elektronikus tavtamogatas

Megrendeld jogosult termékeihez igénybe venni a HPE valés ideji tavoli hardveresemény-feliigyeletet biztosité diagnosztikai
szoftverét (HPE IRS — HPE Insight Remote Support). A szoftver figyelemmel kiséri a hardvereszk6z allapotat, és meghatarozott
feltételek teljesiilése esetén eseményértesitést general. Az eseményértesitést a rendszer a HPE felé tovabbitja értékelés és a
tamogatasi beavatkozas esetleges elinditdsa, illetve potencidlis problémdk megel&zése céljabdl. Megrendel6 engedélyével — és
a HPE belatasa szerint — a HPE tdmogatémérndke tavoli haldzati hozzaférést is igénybe vehet a hiba behataroldsa és gyorsabb
eihdritdsa érdekében.

2.1.8. Segitségnylijtas a haldzati csatlakozashoz sziikséges HPE termékek konfiguracidjanak visszaallitasahoz

A Delta a HPE kézremiikddésével a konfiguracié visszaéllitdsdhoz segitséget egy HPE hub, bridge, switch vagy router (esetleg
HPE bévitémodul vagy transceiver) javitasat vagy cseréjét kovetSen kinal fel. A Delta a HPE kdzrem(ikddésével egylittmiikddik
Megrendelével a javitott termék bedllitasainak visszaéllitdisdban, ha ehhez a javitast megel6z6 érvényes beallitdsok azonnal
rendelkezésre &llnak. Az érvényes konfiguracié lehet elektronikus vagy nyomtatott formatumd, és vilagosan és minden részletre
kiterjedden kell tartalmaznia valamennyi sziikséges eszkdzparamétert.

2.1.9. A szolgdltatas korlatai

A Delta a HPE kézrem(ikddésével — sajat beldtasa szerint — tavdiagnosztika ill. timogatas, helyszini szolgéltatasok, vagy barmely
mas teljesitési mddszer, tovabba ezek kombindcidja révén is biztosithatja a szolgéltatast. Ervényes teljesitésnek tekintendd a
Megrendeld &ltal cserélheté alkatrészek (billenty(zet, egér), vagy a komplett csereegység gyorsposta Gtjan tdrténé szallitasa.
A Delta a HPE kdzremiikddésével az eredményes és gyors ligyféltdmogatast szem el6tt tartva hatdrozza meg a
szolgaltatdsnyujtds modszerét.

A vallalt helyszini vélaszidé nem érvényes, ha a szolgéltatas tavdiagnosztika, tadvtamogatds Utjan, vagy mas, fent ismertetett
szolgaltatasnyujtasi modszerrel is biztosithatd.

A szolgaltatas nem terjed ki — egyebek mellett — az aldbbi feladatok elvegzésére:
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A HPE édltal biztositott rendszerjavitdsok, javitéfajlok, patch-ek vagy médositasok telepitésének elmulasztdsa miatt
igényelt HPE szolgaltatasok nyujtasa.
A HPE altal kordbban javasolt megel8z6 1épések végrehajtasanak elmulasztasa miatt sziikséges szolgaltatasok nyujtdsa.

2.1.10. Megrendel6 kotelezettségei

A jelen dokumentumban felsorolt egyéb kételezettségek mellett Megrendelének az alabbiakkal is segitenie kell a HPE-t a
problémamegoldasban:

Biztositania kell a témogatasi jogosultsag szintjének meghatarozésahoz, valamint a tamogatasi szolgaltatasok pontos és
professzionalis elvégzéséhez sziikséges 6sszes informacidt;

El kellinditania az 6nteszteket és/vagy telepitenie, illetve futtatnia kell az egyéb diagnosztikai eszkdzoket és programokat;
telepitenie kell a Megrendel§ dltal telepithetd firmware-frissitéseket, és hibajavité csomagokat

ki kell cserélnie a HPE &ltal széllitott, 6nalléan cserélhetd alkatrészeket és egységeket.

Meg kell adnia a HPE részére minden egyéb elvarhatd segitséget a problémak azonositidséhoz és elhéritisahoz.

3. HPE szoftvertamogatas

3.1. Aszolgaltatas jellemz6i
3.1.1. Hozzaférés a technikai eréforrasokhoz

Megrendel6 a HPE technikai eréforrdsait telefonon, elektronikus dton vagy faxon keresztiil vehetik igénybe szoftver-
lizembehelyezéssel és miikSdtetéssel kapcsolatos problémak megoldasa céljabal.

3.1.2. Problémaelemzés és megoldas

A Delta a HPE kézrem(ikddésével segitséget nytjt az azonosithaté és a Megrendels &ltal Gjra el§idézhetd szoftverproblémak
megoldasaban. A Delta a HPE kozrem(ikédésével a nehezen reprodukélhaté problémék azonositasat is segiti. Megrendeld a
hibakeresés és a konfiguréciés paraméterek bedllitasa terén is szamithat a HPE tdmogatéasara.

3.1.3. Eszkalacios eljaras

A HPE hivatalos eszkaldciés eljarast dolgozott ki a bonyolult szoftverhibdk megoldésara. Az eszkalaciot a HPE helyi vezetése
hangolja ssze, gyorsan bevonva a folyamatba sajat és mas szélliték problémamegoldé szakembereit.

3.1.4. Szoftverjellemz6kkel és -haszndlattal kapcsolatos tandcsadas

A Delta a HPE kézrem(ikddésével tajékoztatja Megrendel6t a termék legdjabb szolgéltatasairdl, az ismert problémakrdl és a
rendelkezésre &ll0 megoldasokrdl, valamint tandcsokat és segitséget nydjt a hasznalattal kapcsolatban.

3.1.5. Szoftverprobléma-elkilonités

A Delta a HPE kdzremiikddésével biztositja a szoftverprobléma elkiilénitését. A Delta a HPE kdzrem(ikédésével tajékoztatja
Megrendel6t, ha a probléma hardver eredetli. Amennyiben Megrendel§ rendelkezik HPE helyszini hardvertimogatdsi
szerz8déssel, a probléma automatikusan tovabbitasra keriil a hardverprobléma-diagnosztizalé részleghez. Egyéb esetben
Megrendel§ jovahagyasaval eseti alapon - az ilyenkor érvényes HPE dijszabds alkalmazasaval - keriil régzitésre a
szolgaltatasigény.

3.1.6. Telepitési tdmogatas

Megrendeld telepitési tamogatast vehet igénybe, amennyiben nehézségek meriilnek fel a termék telepitésekor, illetve tandcsra
van sziiksége a megfeleld telepitési modszerrel vagy a kiil6nallé alkalmazasok frissitésével kapcsolatban. E jellemzé keretében
a Delta a HPE kézrem(ikddésével a halézati kornyezetben telepitett termékekkel kapcsolatban is biztosit tdmogatdst.



4.

A jellemz8 igénybevétele nem jelenti azt, hogy a Delta a HPE kézrem(ikodésével komplett szoftvercsomagokat telepitene vagy
konfiguralna. Ezek a szolgéltatasok kiilon dij ellenében rendelheték meg a Deltatdl.

3.1.7. Aszolgaltatds korlatai

A Delta nem biztosit tovabbi tdmogatdst kiilsé gyarté termékére, ha mar a kiilsé gyarté sem biztosit az adott termékhez
tamogatast.

HPE szoftverfrissités szolgaltatas

4.1. A szolgdltatas jellemzdi

4.1.1. Licenc a szoftverfrissitések hasznalatdhoz és masolasahoz

A szolgaltatas magaban foglalja a szoftvertermékek uj valtozataihoz tartozd, a szoftver hasznalatdt és masoldsat engedélyezd
licencet is az eredeti szoftverlicenc &ltal lefedett dsszes rendszerhez. A szoftverfrissitések a szolgéltatas altal lefedett
valamennyi rendszeren hasznélhaték és masolhatok.

4.1.2. Szoftvertermék és dokumentacio frissitése

Amennyiben a HPE frissiti bizonyos szoftvereit, a Delta a HPE kézremiikddésével a szoftver legujabb verzidjat és a hozzatartozo
frissitett kézikbnyvet elérhet6vé teszi Megrendel6 rendszergazdaja vagy mas kijeldlt munkatérsa szdmdra. Mas szallitok
szoftvereinek frissitését a Delta a HPE kozremiikddésével akkor vallalja, ha a frissités az adott cégtdl beszerezhetd, illetve ha a
Delta a HPE kozrem(ikddésével dtmutatast nyujthat arra nézve, miként lehet kdzvetleniil az érintett véllalattdl beszerezni a
frissitést. Bizonyos termékek esetében Megrendeld tébb adathordozo-tipus koziil valaszthat. A Delta a HPE kézrem(ikodésével
a hozzaférési kédot vagy a licenckulcsot is biztositja, illetve ezek megszerzésének modjarol is tajékoztatast ad, ha erre a legtjabb
szoftververzio telepitéséhez vagy futtatdsahoz sziikség van.

4.1.3. Elektronikus szoftverinformaciok

A Delia a HPE kozrem(kddésével korlatlan hozzaférést biztosit cgy elektronikus tton igénybe vehetd lehet&séghez, mely ismert
tinetek és megoldasok, termékleirasok, specifikaciok és a vonatkozd szakirodalom hatalmas tudasbazisat tartaimazza. A
webhely cime: http://www.hpe.com/support/hpesc. A HPE szoftverfrissitési szolgaltatasanak megrendel6i a HPE valamennyi
regisztralt szoftvertamogatasi ugyfele altal ingyen hozziférhetd szolgaltatasokon tul kiilénféle kiegészitd képességeket is
igénybe vehetnek: kereséseket futtathatnak a HPE adatbazisain és letolthetik a HPE szoftvereinek hibajavité programjait. Ha a
tamogatott kiilsé termékek hibajavité programjait és frissitett informdcioit az eredeti szoftverszallité a HPE rendelkezésére
bocséatja, a Delta a HPE kdzremiikodésével ezeket is elérhetdvé teszi Megrendel6 szdmara. Egyes HPE-termékek esetén
opciéként a HPE on-line szoftverfrissitési szolgaltatasa, a Software updates and licensing opcid is igénybe veheté. A Software
updates and licensing opcié lehetdvé teszi Megrendeld szamara a szoftver- és dokumentdciéfrissitések letoltését, a fizikai
adathordozok megrendelését, a megrendelések statusanak és torténetének megtekintését, valamint a szoftverfrissitésekre
vonatkozd e-mail értesitések kérését.

Eléfordulhat, hogy a Delta a HPE kézremiikddésével javitéfajlokat bocsat Megrendel8 rendelkezésére egy HPE szoftverhez,
melyeket ezen az elektronikus dton elérhetd moddon tesz hozzaférhet6vé Megrendeld szamara. Kulsé gyartok
szoftverfrissitéseihez és javitofajljaihoz a Delta a HPE kdzrem(ikddésével akkor biztosit Utmutatast és akkor ismerteti a javitds
eredeti szoftvergyarton révén térténd megszerzésének maédjat, ha a javitds az eredeti szoftvergyartén keresztil beszerezhet6vé
valik.

4.1.4. Megrendel§ kotelezettségei

Megrendel6nek meg kell 8riznie az eredeti szoftverlicenceket, frissitésre vonatkozd licencszerz6déseket és licenckulcsokat, és
kérésre be kell azokat mutatnia a HPE-nek.



A szoftvertermékek Megrendel§ kordbbi szoftverlicencének megfeleld, aktudlis HPE-s szoftverlicenc-feltételek, illetve a kiilsé
szoftverszallitdé aktudlis licencfeltételei szerint hasznalhatdk, a szolgdltatds keretében biztositott szoftverfrissitéseket kisérd
esetleges kiegészit§ szoftverlicenc-feltételeket is figyelembe véve.

Ha Megrendel6 nyomtatott formaban vagy e-mailben értesitést kap arrél, hogy szoftverjavitas valt elérhetévé, MegrendelSnek
kell valaszolnia, hogy kéri-e a szoftverfrissitést.

Megrendelének regisztralnia kell magat, hogy elérhesse a HPE elektronikus tton elérhetd szoftverinformacidit és letdlthesse a
HPE szoftverjavitasait.

4.1.5. Aszolgaltatas korlatai
El6fordulhat, hogy egyes harmadik fél dltal gyartott szoftverek frissitései, licencfeltételei és licenckulcsai kdzvetleniil a gyart6tdl

lesznek elérhet6ek Megrendeld szdmdra.

A szolgdltaté nem minden szoftvertermékhez biztosit frissitést. A szoftverfrissitési szolgéltatas csak a HPE és bizonyos gyartdk
bizonyos termékeire vonatkozik. A megrendel§ kérésére a Delta a HPE kézrem(ikddésével tajékoztatast ad azon termékekrél,
amelyekre szoftver frissitési szolgaltatast vallal.

Egyes termékek esetében a szoftverfrissités csak a kisebb médositasokra érvényes — az uj, vagy atdolgozott valtozatokat
ilyenkor kiildn meg kell vasarolni. Megrendel§ kérésére a Delta a HPE kézrem(ikédésével tajékoztatast ad arrdl, hogy adott
szoftvertermék esetében a szoftverfrissités dija tartalmazza-e az (j valtozat arat.

Ha t6bb rendszer is taldlhaté ugyanazon a helyszinen, a Delta a HPE kdzrem(ikddésével a szoftverfrissitési szolgaltatas keretén
beliil korlatozhatja a biztositott szoftverfrissitések szamat.

5. A szerz6dés elektronikus megtekintése

A szolgdltatas a https://esam.hpe.com cimen elérheté. A rendszer segitségével megtekinthetdek az aktiv szerzédések, ajanlatok,
valtoztatasi kérések kiildhet6k a HPE Szerz8dés adminisztratornak, a Megrendeld azonnali visszajelzéseket kaphat a
szerz8déseirdl. A szolgltatas jelszd kételes, az eléréshez sziikséges jelszdt a Megrendel§ a szerzédés alairasa utan, levélben kapja
meg.

6.  Szolgaltatasi szintek

A szolgdltatasi szint a szolgéltatdsi szerz6dés éltal lefedett eszkdzok esetében kiilonbdz6 lehet, ezért azt rendszerenként adja meg
a Delta. A rendszerek azonositdsara a rendszerkezel§ szédmot hasznalja a Delta. A rendszerkezel8 szamok alatt tételesen
nyilvantartott konfigurdci6t a ,C” melléklet tartalmazza. A szolgéltatési szint az adott rendszerkezelS szam alatt nyilvantartott
hardver illetve szoftver termékekre vonatkozik.

6.1. Szolgaltatasi szinttel kapcsolatos definicidk
6.1.1. Arendelkezésre allas id6tartama

A rendelkezésre allds id&tartama hatdrozza meg, hogy Megrendel§ hivaséat mely iddszakokban rogzitik, és mely id8szakokban
biztositott a helyszini vagy tdvoli szolgdltatds. A megrendelt idGtartamon kivill beérkezd hivasokat a Delta a HPE
kézrem(ikddésével rogziti, és a kovetkezd rendelkezésre éllasi idgtartam sordn reagal rajuk.

Rendelkezésre allas normal munkaidében {9x5):

A szolgaltatas munkasziineti napok kivételével hétf6t6l péntekig, normdal munkaidében (8-17 dra koz6tt) vehetd igénybe.

Rendelkezésre allas éjjel-nappal (24x7):

A szolgéltatas az év 365 napjan, napi 24 éréban igénybe vehetd.

6.1.2. Helyszini valaszidd hardverhiba esetén



A helyszini vélaszidé a szolgéltataskérés HPE altali fogadasa és rogzitése, valamint a HPE hivatalos képviselGjének a helyszinre
érkezése kozott eltelt id6 a Megrendeld altal igényelt rendelkezésre allasi idGtarlamok figyelembevételével. A helyszini

megjelenés Budapest 100 km-es kdrzetén kiviil az utazési idével meghosszabbodik.

Helyszini megjelenés a kdvetkez8 munkanapon (NBD)

Helyszini megjelenés 4 éréan belil (4)

6.1.3. Tavoli valaszidd szoftverprobléma esetén

A tavoli valaszid® a szolgaltataskérés HPE 4ltali fogaddsa és rogzitése, valamint Megrendeld telefonos visszahivasdnak ideje
kdzott eltelt id6 a Megrendeld éltal igényelt rendelkezésre allasi id6tartamok figyelembevételével.

Megrendel§ visszahivasa telefonon 2 6rén beliil (2)

6.2. Szolgéltatasi szint tablazat

Az al4bbi tablazat rendszerenként tartalmazza a hardver tdmogatasra, illetve a szoftver tdmogatasra vonatkozé rendelkezésre
allasi idGszakokat és valaszidSket, a szoftverfrissités elérhet8ségét, valamint a proaktiv tdmogatas tipusat.

. . . . HW tdmogatas
Hibabejelentd Rendszerkezeld i :
hivatkozasi szam i (rendelkezésre dllas x vélasz | SW tamogatas
id6/javitasi id6)
| 108745578122 HU-H1383-02 nem Igen
108697076498 HU-H1383-09 7x24x4 7x24x%2
108697076268 HU-H1383-10 7x24x4 7x24x2

Végfelhasznalé: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm(i Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag

7. Kapcsolattarték

DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zartkdriien Miik6d6 Részvénytarsasag részérdl:

Kapcsolattarto személy Tar JOzsef
Felmonddst / médositast kérhet Tar J6zsef
Hibabejelents személyek Tar Jozsef
Teljesités igazolasra jogosult személyek Tar Jozsef

Delta Systems Kft. részérél:

Kapcsolattartd személy Rakoczi Béla

Felmondast / médositast kérhet Rékdczi Béla

Hibabejelents személyek Rakdczi Béla




Hewlett-Packard Informatika Kft. részérél:

Cim 1123 Budapest, Alkotds u. 55-61.
Postacim 1519 Budapest 112, Pf. 301
Telefon +36 1 701 4600

Fax +36 1224 8100

Kereskedelmi kapcsolattarto Fagyas Laszl6

Szerzddés adminisztrator Papp Agnes (agnes.papp@hpe.com)
Ugyféltamogats menedzser Szugyziczki Rébert

K&zvetlen hibabejelentés munkaidében +36 1778 9669

Kdzvetlen hibabejelentés munkaidén kiviil +36 1778 9670

Hibabejelentés email-ben hungary.support@hpe.com
Hibabejelentés interneten keresztiil www.hpe.com/support/hpesc

A hibabejelentéseket telefaxon, telefonon, illetve email-ben kell tovabbitani a HPE szervizbe, a diszpécsernek cimezve,
hibabejelentd hivatkozési szamra hivatkozva.

A meghibasodott késziilékek

. tipusszamat,
o gyari szamat,
e révid hibaleirast

fel kell tlintetni az lizeneten.

Felek jelen ,,A” mellékletet, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irjék ala.

vac,2023. A0, LK . Budapest, 2023.  ((. 0=

DMRYV Duna Menti Regionalis Vizmii
Zartkordien MUkod6 Részvénytarsasag

Alsirss: Jrd M Alsirés: ﬂ
Roba

Delta Systems Kft.

Név: Vlrﬁlg Laszlof Név: Vldra GyuIa szlé
Beosztas: vezérigazgaté Beosztas: Ugyvezett{lgazgato
Bhry



B” melléklet

A hatalyos szerz8i jogrol sz6l6 torvény rendelkezései szerint a szamitégépi programalkotds - vagyis a szoftver - barmilyen forméban rogzitett
minden fajtdja, valamint az ahhoz tartozé dokumentécidk (tovabbiakban egydtt: szoftverek, SW) szerz8i jogi oltalomban részesiilnek. A pontos
feltételeket a szoftverhez vasarlaskor csatolt licence-szerz6dés, valamint jelen szolgaltatasi szerz&dés éltalanos feltételei kdzott részletezett
pontok tartalmazzak. Felhivjuk kedves tgyfeleink figyelmét, hogy a Delta a HPE kdzremiikddésével csak jogtiszta szottver hasznélatat
tdmogatja, ennek érdekében a kiilénbozé szoftver termékeket és a hozzdjuk tartozé szolgaltatasokat regisztralni sziikséges. Regisztracié nélkil
a szoftver termékek nem hasznalhaték jogtisztan.

A végfelhasznlé jogosult a szoftver szolgéltatdsok igénybevételére.
Kérjlk a regisztracidhoz a kévetkez8 médon jarjon el.

Szerzédéses keretek kdzott a SW frissitések megrendelése, elektronikus SW hivésok kezdeményezése a Hewlett Packard Enterprise Support
Center (HPESC) feliileten keresztiil lehetséges, mely a http://www.hpe.com/support/hpesc internetes weboldalon taldlhaté meg.

Az alkalmazas HPE Passport felhaszndldi azonositét (HPEP) igényel, melyet a

Regisztracié utén (Register) a vélasztott jelszé (password) alatt a felhasznaldi azonosit6t (User ID) a hibabejelentd hivatkozési szamhoz {SAID)
hozza kell rendelni. (My Support/ My contracts & warranties /Link support agreements to your user ID) A hozzarendelés utan a szolgéltatasi
szerz6dés szintjének megfeleld jogosultsag elérése biztositott. Az alapjogosultsagok az alabbiak:

1. SW frissitések/updatek letdltése, fizikai megrendelése

Szerzédéses keretek kdz6tt a folyamatos SW frissitésekhez térténd hozzajutas (megrendelés, letdités) lehetdsége.
Elérhet8ség a web oldalon beldl:

1.1. Valassza ki a fémeniibél el@szér a ,Support options/ Download options/ Software updates and licensing” pontot!

1.2. A megadott lehetéségek kdzll jeldlje ki azt a rendszert, melyhez SW frissitést szeretne rendelni, vagy irja be a hibabejelent§ hivatkozasi
szamot (SAID). (Ha tébb rendszere van, akkor nem elég a regisztracio sorén egy hibabejelentd hivatkozasi szdmot hozzérendelni a
felhasznaldi azonositéhoz — User ID-hoz. Ha egyet mar hozzérendelt, akkor a tébbi rendszerét a “Manage my contracts & warranties/Link
support agreements” meniipontban hozzérendelheti.)

i.3. A ,Software updaies and licensing — additional access check” oldalon adja mega szorzBdeés szdmat (AMP (D: MSH...) vagy rendszerkezel8

szamét (Support Account Reference/SAR: HU-H...). Ezen az oldalon letsltheti, megrendelheti a piacon megjelent Gj SW frissftéseket. A
megrendelni kivant frissitést jelolje meg és erésitse meg megrendelését.

1.4. A megrendelt SW frissitések a SW szerz&déssel rendelkez (igyfeleink szamara téritésmentesen kb. 10 nap alatt kiszéllitdsra kerlilnek.
2. Elektronikus SW hivasok kezdeményezése

Ugyfeleink SW probléma esetén elektronikus SW hivésokat kezdeményezhetnek a Hewlett Packard Enterprise Support Center (HPESC) felé.
Elérhetdsége a web oldalon beliil: Get help from HPE/ Submit or manage support cases.

A HPESC a fent emlitett két kiemelkedd fontossagi szolgdltatdsa mellett szamos lehet6séget kinal az tgyfeleknek. Bévebb informacioért,
esetleg felmeriilt problémajéval forduljon bizalommal a Delta vagy a HPE szerz8déses kapcsolattartéjahoz!

3. Patch-ek (javitofajlok) letdltése

Szerz8déssel rendelkezd Ugyfeleink a SW-ekhez elérhetd javitofajlokat a HPESC rendszer ,Support options/ Download options/ Patch
management” menupontjaban télthetik le. Ervényes szerz8dés hianyaban a javitofajlok nem hozzaférhetsk.

Micro Focus SW termékek *

Szerz6déses keretek kozétt a Micro Focus tipust SW frissitések megrendelése, elektronikus SW hivésok kezdeményezése a MySupport oldalon
keresztiil lehetséges, mely a https://softwaresupport.softwaregrp.com/ web oldalon talélhato.

Korabban a Hewlett Packard Enterprise szoftver lzletéga volt, jelenleg a Micro Focus biztositja a szoftver szolgaltatasokhoz a hozzaférést a
Software Support Online, SSO portélon.

Az alkalmazas Micro Focus Passport felhasznaléi azonositét igényel, melyet az internetes oldalon, a regisztracios linken készithetnek.

A Subscription Name felvéltja a Service Agreement ID (SAID) /Hibabejelents hivatkozési szdmot, és ezt kell haszndlni minden tamogatasi
igényhez.



A MySupport oldalon a regisztracié utdn a Subscription Name azonositét hozza kell adni a My Entitlements szekciéhoz. A hozzérendelés utdn
a szolgéltatasi szerz6dés szintjének megfeleld jogosultsag elérése biztositott.

Az alapjogosultsagok az aldbbiak:
e Online Onkiszolgélé Tamogatas
e  M(szaki Tamogatés
e Szoftverfrissitések

Hozzaférés az Online Onkiszolgalé Tamogatashoz: www.microfocus.com/support-and-services/

VMware termékek*

VMware termék aktivdlasa, Partner Activation Code (PAC) generdldsa az Entitlement Certificate-en lévé Entitlement Order Number (EON)
megadasaval a HPE My License Portal weboldalon: https://myenterpriselicense.hpe.com.

Az alkalmazas HPE Passport felhasznal6i azonositét (HPP) igényel.

I. VMware regisztracio

A VMware termékek és kapcsol6dd szolgéltatdsainak regisztracidjdhoz VMware felhasznaléi azonositd létrehozdsara van sziikség, mely a
https://my.vmware.com/web/vmware/registration webcimen elérhetd. Sikeres azonosités utdn a kévetkezd 1épéseket kell kdvetni:

1. PAC regisztracio

A http://www.vmware.com/solutions/partners/alliances/hp-code.html weboldalon adja meg a SW licenc csomagjaban talalhaté PAC (Partner
Activation Code}-ot.

2. Termék regisztracié a https://my.vmware.com/web/vmware/login oldalon

3. Licenckulcs lekérése a https://www.vmware.com/oem/code.do oldalon.

Részletes instrukcidkat és segitséget a http://www.vmware.com/help/licensing/HelpManageLicenses.html online help oldalon talal.

VMware vSphere (VI4 Release) eléréséhez hasznélja a licenckulcsként kapott 25 karakteres szériaszamot a VMware vCenterében.
II.HPE tdmogatdsi szolgaltatds regisztracidja

1. A VMware licenc termékre rogzitett szoftver szolgéltatast a Service Agreement ID (SAID)/ hibabejelentd hivatkozasi szaimmal tudja a HPE
Passport account-jdhoz rendelni a http://www.hpe.com/support/hpesc weboldalon.

RedHat termékek *

A RedHat termékek és a kapcsolodé szolgaltatésok regisztracidjahoz RedHat felhaszndldi azonosité létrehozasa sziikséges, amely elérhetd a

https://access.redhat.com, ill. a

https://www.redhat.com/wapps/sso/login.htmi?redirect=https%3A%2F%2Frhn.redhat.com%2Frhn%2FYourRhn.do weboldalon.

Regisztrélja a SW tamogatasi szolgéltatast a www.hp.com/go/redhatregistration oldalon, a SW beszerzésekor kapott csomagban talélhatd
Utmutatds szerint.

A sikeres regisztraciét kdvetSen a HPE értesitést kiild a hibabejelents azonosfté szamré! (SAID).

*A kiilonb6z6 tipusd SW termékek tamogatasat a szerz6dés A mellékletében szerepld Szolgaltatasi szint tablazatban jelezziik.



,C” melléklet
Szolgaltatasi Szerz6dés Osszefoglaldsa, Termék- és Arlista



SZOLGALTATASI SZERZ#DES OSSZEFOGLALASA e pacar

Szerzidés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgaltatasi szerzi#tdés ajinlat

HPE cime:
Hewlett-Packard Informatikai Kft.

Alkotds u. 55-61.
1123 Budapest

HPE kapcsolattarto:

Papp Agnes

Tel: +36-1-701-4655

Fax: +36-1-235-1400

E-mall: agnes.papp@hpe.com

Az alsbbi megrendelésre a megjegyzés rovatban hivatkozott Szolgéltatési szerz#dés rendelkezései az irdnyadoak. Amennyiben
ilyen hivatkozés nincs, igy az On dltal vésarolt szolgéltatdsokra a HPE éltalanos szerz#dési feltételei alkalmazandéak.

A tovabbiakban a ,Szerz#dés’ sz6 jeloli a hivatkozott szolgéltatdsi szerz#dést, ennek hidnydban a HPE

ASZF-ét. A HPE lialénos feltételei:

e Altalénos Szerz#dési Feltételek: www.hpe.com/docs/customerterms
o Kiegészit# Adatlapok(angol): www.hpe.com/info/mktlibrary

Szolgdltatdsi szerz#dések elektronikus elérhet#sége szerzidéssel rendelkez# ilgyfelek szaméra:
@ Szolgiltatisi szerz#dés kezeléséhez latogasson el a -

https://s360.hpe.com / https://esam.hpe.com webhelyre
o HPE Support Center www.hpe.com/support/hpesc

A timogatasi szolgéltatds gyorsabbé tételéhez hibabejelentés esetén adja meg szolgéltatasi szerz#dés azonositGjat és
termék sorozatszamdt,

- Call Center telefonszam munkaid#ben +36-1-7789669

Rendszerkezeltf szim Hibabejelent# Ervénycsség Megnevezés

hivatkozasi szim
HU-H1383-02 108745578122 2023.12.01 2024.11.30  VMw vSph EssPlus Kit 6P lyr SW
HU-H1383-09 108697076498  2023.12.01 2024.11.30 HPE MSL2024 0-Drive Tapc Library

HU-H1383-10 108697076268 2023.12.01 2024.11.30 HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Ficld Base
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TERMEK- ES ARLISTA

Szerz#dés azonosité szam: M5SH1383 1C
Szolgdltatdsi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szdma;

Hardver eszkbzdk helye:
DMRYV Duna Menti Regionalis Vizm# Zr

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelent# hivatkozasi szdm: 1087 4557 8122
Rendszerkezel# szam: HU-H1383-02

VMw vSph EssPlus Kit 6P 1yr SW

HPE hivatkozési szdm 58467132

Szoftver viltozatok szallitdsi cime:
DMRYV Duna Menti Regiondlis Vizm# Zr

Kodaly Zoltan ut 3 Kodaly Zoltén 1t 3

2600 Vac 2600 Véc

Hardver kapcsolattarté: Szoftver kapcsolattarté:

Tar Jozsef Tar Jozsef

Tel: +36 27 511 586 Tel: +36 27 511 586

Fax: Fax:

- Call Center telefonszam munkaid#ben +36-1-7789669
Termékszim Megnevezés Sorozatszim Ervényesség pB

kezdete: lejirt
HU4A6AC HPE Tech Care Essential SVC
W Egyéb Wk
HPE Remote Tech Support

Technical Support
General Technical Guidance
Essential Service Level

F6M48A VMw vSph EssPlus Kit 6P lyr SW

Wk Szoftver ¥*¥

HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
Electronic SW Information
HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method

F6M48A VMw vSph EssPlus Kit 6P 1yr SW

MJ61J-4RKCM-L836A-982RM-8TWN4

MJ61J-4RKCM-L836A-982RM-8TWN4






TERMEK- ES ARLISTA

Szerz#dés azonosité szam: M5H1383 1C
Szolgaltatasi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szama:

Hardver eszkézok helye:

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelent# hivatkozasi szdm: 1086 9707 6498
Rendszerkezel# szam: HU-H1383-09

HPE MSL2024 0-Drive Tape Library

HPE hivatkozasi szam 58323438

Szoftver viltozatok szallitdsi cime:

DMRV DMRV
Duna Menti Regiondlis Vizmu Zrt. Duna Menti Regionélis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltan 1t 3. Kodaly Zoltan ut 3.
2600 Véac 2600 Vac
Hardver kapcsolattarté: Szoftver kapcsolattarté:
Tar Jozsef Tar Jézsef
Tel: +36 27 511 586 Tel: +36 27 511 586
Fax: Fax:
- Call Center telefonszdm munkaid#ben +36-1-7789669
Termékszim Megnevezés Sorozatszdm Ervényesség DB
kezdete: lejirt
HU4A6AC HPE Tech Care Essential SVC
wwk Egyéh ***
HPE Remote Tech Support
Technical Support
General Technical Guidance
Essential Service Level
AJ764A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCI-¢ FC HBA 7C89300PWC 1
804331-B21 HPE Smart Array P408i-a SR Genl0 Ctrlr 1
PEYHCODRHCE168
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit |
RWEZNA7TGCKOSU
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit |
RWEZNAT7TGCKOSV
867959-B21 HPE DL360 Genl10 8SFF CTO Server CZJ9300KY9 |
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 1
RWEZNATTGCKOSW
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 1
RWEZNAT7TGCKOSX
872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 1
2WINH01CXCC044
872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 1
2WINH01CXCC042
874543-B21 HPE 1U Gen10 SFF Easy Install Rail Kit 1
865408-B21 HPE 500W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit 2
874449-L.21 HPE DL360 Genl0 Xeon-S 4116 FIO Kit 1
TWIHRATVXCKO00Z
PODI3A HPE SN1100Q 16Gb 1p FC HBA MY892610T2 1
AK379A HPE MSL2024 0-Drive Tape Library DEC92808YE 1
1

BD50SA HPE ILO Adyv 1-svr Lic 3yr Support






Szerz#dés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolgaltatdsi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szama:

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelent# hivatkozasi szam: 1086 9707 6498

Rendszerkezel# szam: HU-H1383-09
HPE MSL2024 0-Drive Tape Library

HPE hivatkozasi szam 58323438

Termbkszdm Megnevezés Sorozatszim Ervényesstg DB
Kezdete: lojdrt
**% Hardver ***
HPE Hardware Tech Support
Onsite Support
Replacement Parts
Essential Service Level
AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCI-e FC HBA 7C89300PWC |
804331-B21 HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 Ctrlr 1
PEYHCODRHCEI168
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit !
RWEZNA7TGCKOSU
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 1
RWEZNATTGCKOSV
867959-B21 HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server CZJ9300KY9 1
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smart Kit 1
RWEZNA7TGCKOSW
835955-B21 HPE 16GB 2Rx8 PC4-2666V-R Smatt Kit 1
RWEZNA7TGCKOSX
872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 1
2WINH01CXCC044
872477-B21 HPE 600GB SAS 10K SFF SC DS HDD 1
2WINHO01CXCC042
874543-B21 HPE 1U Gen10 SFF Easy Install Rail Kit 1
865408-B21 HPE 500W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit 2
874449-1.21 HPE DL360 Gen10 Xeon-S 4116 FIO Kit 1
TWJHRA7VXCKO00Z
PID93A HPE SN1100Q 16Gb 1p FC HBA MY892610T2 1
AK379A HPE MSL.2024 0-Drive Tape Library DEC92808YE 1






TERMEK- ES ARLISTA

Szerz#dés azonosité szam: M5SH1383 1C
Szolgaltatasi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szdma:

Hardver eszkézok helye:

Hibabejelent# hivatkozasi szam: 1086 9707 6268
Rendszerkezel# szam: HU-H1383-10

HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

HPE hivatkozési szdm 58323439

Szoftver viltozatok szallitasi cime:

DMRV DMRV
Duna Menti Regionélis Vizmu Zrt. Duna Menti Regionalis Vizmu Zrt.
Kodaly Zoltan 1t 3. Kodaly Zoltan 1it 3.
2600 Vac 2600 Vac
Hardver kapcsolattarté: Szoftver kapcsolattart6:
Tar Jézsef Tar Jozsef
Tel: +36 27 511 586 Tel: +36 27 511 586
Fax: Fax:
- Call Center telefonszdm munkaid#ben +36-1-7789669
TermiKszim Megnevezls Sorozatszdm Ervényesség DB
kezdete: lejart
HU4A6AC HPE Tech Care Essential SVC
"k Egyéb whk
HPE Remote Tech Support
Technical Support
General Technical Guidance
Essential Service Level
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base CZ29300TW6 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD l
2WSBPA183CAOD7
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOE2
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAQDJ
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAODD
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOQD6
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAOCM
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CAOE7
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CAODS8
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD |
2WSBPAI183CAODY
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CAODC
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD I
2WSBPAI183CAODB

K2P94B

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

s |
Hewlett Packard
Enterprise






Szerz#dés azonosité szam: MSH1383 1C Hibabejelent# hivatkozasi szam: 1086 9707 6268
Szolgéltatasi szerz#dés ajanlat Rendszerkezel# szam; HU-H1383-10
Vev# rendelési szdma: HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

HPE hivatkoz4si szam 58323439

Termékszim Megnevezés Sorozatszdm Ervényesség DB
kezdete: iuj:‘m

2WSBPA183CAODA

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW |
UWSQF0166CJINM

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJINP

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJINR

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJINS

E7Y71A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv Encl CZ29300TVV 1

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CBOLC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CB0K4

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CA033

K2P94B HPE 3PAR 8000 1,8TB+SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CA032

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CA02D

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAO02E

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAQ2F

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02H

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02X

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CA02Y

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02Z

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD I
2WSBPA183CA030

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW |
UWSQF0166CJ02D

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW I
UWSQF0166CJ02C

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ02A

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ028

AJ764A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCl-¢ FC HBA 7C8931013G 1

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 16

L7F20AAE HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media 1

¥+ Hardver ***

HPE Hardware Tech Support
Onsite Support

—
Hewlett Packard
Enterprise
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Szerz#dés azonositéo szam: MSH1383 1C
Szolgiltatisi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szdma:

Hibabejelent# hivatkozasi szam: 1086 9707 6268
Rendszerkezel# szim: HU-H1383-10
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

HPE hivatkozési szdm 58323439

Termékszim Megnevezds Sorozatszdm Ewényauég
kezdote; lejdrt
Replacement Parts
Essential Service Level

K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base CZ29300TW6

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOD7

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOE2

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODJ

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODD

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOD6

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOCM

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOE7

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODS

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAOD9

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODC

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODB

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CAODA

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.,08,28
UWSQF0166CJINM

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29
UWSQF0166CJINM

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28
UWSQF0166CJINP

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29
UWSQF0166CJINP

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28
UWSQF0166CTINR

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29
UWSQF0166CIINR

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28
UWSQF0166CJINS

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024,08.29
UWSQF0166CJINS

EB7Y71A HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv Encl CZ29300TVV

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CBOLC

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
2WSBPA183CBOK4

K2P%4B

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

—
Hewlett Packard
Enterprise
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Szerz#dés azonosité szam: MSH1383 1C
Szolghltatasi szerz#dés ajanlat

—

Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelent# hivatkozasi szam: 1086 9707 6268

Rendszerkezel# szam: HU-H1383-10
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

Vev# rendelési szama:
HPE hivatkozasi szdm 58323439
Termékszam Megnevezés Sorozatszdm Ervényesség DB
kezdete: fejirt
2WSBPA183CA033
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA032
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02D
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD |
2WSBPA183CAO02E
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD !
2WSBPA183CAO2F
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CAO2H
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02X
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CA02Y
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA02Z
K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD !
2WSBPA183CA030
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28 1
UWSQF0166CJ02D
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29 |
UWSQF0166CJ02D
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28 1
UWSQF0166CJ02C
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29 1
UWSQF0166CJ02C
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28 1
UWSQF0166CJ02A
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29 1
UWSQF0166CJ02A
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.28 1
UWSQF0166CJ028
ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 2024.08.29 1
UWSQF0166CJ028
AJT64A HPE 82Q 8Gb Dual Port PCI-e FC HBA 7C8931013G 1
K2P9%B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 16
wkw Szoftver ¥¥*
HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
Electronic SW Information
HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method
K2Q36B HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base CZ29300TW6 1
K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPAI183CAOD7

K2P94B

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
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Szerz#dés azonosité szam: M5H1383 1C
Szolgéltatdsi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szdma:

Hibabejelent# hivatkozasi szdm: 1086 9707 6268
Rendszerkezel# szam: HU-H1383-10

HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

HPE hivatkozési szdém 58323439

Termékszim

Megnevezés:

Sorozatszim

K2P94B

K2P94B

K2P94B

K2P9%4B

K2P%4B

K2P94B

K2P94B

K2P%4B

K2P94B

K2P94B

ROP66A

ROP66A

ROP66A

ROP66A

K2P%4B

K2P94B

K2P94B

K2P94B

K2P94B

K2P94B

K2P%4B

K2P94B

K2P9%4B

K2P%4B

K2P%4B

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1,.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1,.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW

HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW

HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW

HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD

2WSBPA183CAOQE2

2WSBPA183CAODJ

2WSBPA183CAODD

2WSBPA183CAOD6

2WSBPAI183CAOCM

2WSBPA183CAOQE7

2WSBPA183CAQDS

2WSBPA183CAOD9

2WSBPA183CAODC

2WSBPA183CAODB

2WSBPA183CAODA

UWSQF0166CJINM

UWSQF0166CJINP

UWSQF0166CJINR

UWSQF0166CJINS

2WSBPAI183CBOLC

2WSBPA183CBOK4

2WSBPA183CA033

2WSBPA183CA032

2WSBPA183CA02D

2WSBPAI183CA02E

2WSBPA183CAO2F

2WSBPAI183CAO02H

2WSBPA183CA02X

2WSBPAI183CA02Y

—
Hewlett Packard
Enterprise
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Szerz#dés azonosit6 szam: M5SH1383 1C
Szolgaltatisi szerz#dés ajanlat
Vev# rendelési szama:

—
Hewlett Packard
Enterprise

Hibabejelent# hivatkozasi szim: 1086 9707 6268
Rendszerkezel# szam: HU-H1383-10

HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base

HPE hivatkozasi szdm 58323439

Termékszam Megnevezés Sorozatszdm En'_é_nyess_é_g DB
kezdete: lejirt

2WSBPAI183CA02Z

K2P94B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 1
2WSBPA183CA030

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ02D

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ02C

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ02A

ROP66A HPE 3PAR 8000 920GB SFF SSD+SW 1
UWSQF0166CJ028

K2P9%4B HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD 16

L7F20AAE

HPE 3PAR All-in S-sys SW Current E-Media






