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Egyedi Szerzédés

amely Iétrejott egyrészr6l DMRV Duna Menti Regionalis Vizmii Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag (IDPR intézményi azonositd: 20233, székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.,
ad6szdm: 10863877-2-44, bankszdmlaszam: 10103898-01000945-01000006, képviseli: Virag Laszl6),
mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészro] az Oracle Hungary Kft. (DKU azonosité: 100072, székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2.
A. ép. 6. em., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-
264442, adoszam: 10845606-2-44, bankszamlaszam: 13100007-02510820-01663488, képviseli: Dr.
Puskar Titusz Csaba), mint szallit6 (a tovabbiakban: Szallitd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzdodés létrejottének el6zménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartksriien Mitkodé Részvénytarsasag,
mint kdzponti beszerz$ szerv (tovabbiakban: Beszerzé) altal TED 2021/S 131-346921; KE-
12549/2021. szam alatt ,,4 301/2018. (XII. 27.) Korm.rendelet hatilya ald tartozé érintett
szervezeteknél meglévd Oracle szoftvertermékek haszndlatihoz sziikséges gydrtdi — vagy azzal
egyenértékii — terméktimogatdsi szolgdltatdsok biztositdsa” targyban lefolytatott kdzpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen a Beszerzd és a Szallité kozott
keretmegallapodas jott 1étre (tovdbbiakban: KM-ként is emlitve)

KM azonositészama: DKM01010SUP21
KM alairasanak datuma: 2021.09.20.

KM idébeli hatalya: 2030.06.20.

KM keretosszege: nettd 38.600.000.000,- Ft

1.2. A jelen szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) az 1.1. pontban hivatkozott keretmegallapodas
alapjan, ,,Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual és Oracle Audit Vault and
Database Firewall - Processor Perpetual megujitasa” tirgyban lefolytatott irasbeli konzultaci6
eredményeként, a Megrendel® - a hivatkozott keretmegallapodas targyat képezo terméktamogatasi
szolgaltatasra vonatkozé - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A Szerzddés alapjan
Megrendel6 megrendeli, Szallité pedig elvallalja a Szerz6dés 1. szdmu mellékletében nevesitett
terméktamogatasi szolgaltatdsok nyujtasat a Szerz8dés 2. szdmii melléklete szerinti miiszaki
leirasban, a Szallit6 ajanlatdban és az 1.1. pontban hivatkozott keretmegallapodéasban foglaltak
alapjan.

1.3. Szallit6 a Szerz8dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a teljesités soran figyelembe veszi,
elfogadja és betartja a Szerz6dés targyat, annak megval6sitasat érintd valamennyi jogszabalyt, az
egyébkeént ra vonatkozo egyéb normakat, szakmai eldirdsokat, a keretmegallapodas rendelkezéseit,
valamint a Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd miiszaki leirasban foglaltakat.

2. A szerzddés targya:

2.1. A Szerzdédés targya: ,,Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual és Oracle Audit Vault
and Database Firewall - Processor Perpetual megijitasa”.

2.2. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés opcids mennyiséget nem tartalmaz.
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3.

A szallitas hatarideje, a terméktamogatasi szolgaltatas igénybevételének idGtartama:

3.1. A terméktamogatasi szolgaltatas igénybevételének (nyujtasianak) idotartama:

Cikkszam Tamogatasi Tamogatasi
Termék megnevezés idészak iddszak vége
kezdete

ORASUPPRE Software Update License & Support - Oracle
SULS-21/373 | Database Standard Edition - Processor Perpetual

2024.05.25. 2025.05.24.

4.

ORASUPPRE | Software Update License & Support - Oracle Audit 2024.05.25. 2025.05.24.
| SULS-21/308 | Vault and Database Firewall - Processor Perpetual

A teljesités helye:

4.1. DMRV Zrt., 2600 Vac, Kodaly Zoltan 0t 3.

4.2. Felek rogzitik, hogy Megrendeld tavoli elérést a szolgaltatas teljesitéséhez nem biztosit.

5.

A teljesités modja, feltételei:

5.1.Szallité koteles Megrendeld szamara a 2. szamu melléklet szerinti miiszaki leirasban, egyéb

kizheszerzési dokumentumokban._ valamint _az ajanlatiban meghatarozott kvetelményeknek

megfeleld tartalmi és minGségii terméktdmogatési szolgaltatast teljesiteni. A terméktamogatasi
konstrukciokra vonatkozo feltételeket az ASZF-et alkoté dokumentumok tartalmazzak. A Szallito
altal a Szerzddés alapjan tcljcsitendd terméktiamogatasi szolgaltatasok részletes feltételeit a
Szerzddés 3. szama mellékleteként csatolt dokumentumok és tmogatasi iranyelvek tartalmazzak.

5.2. Felek rogzitik, hogy Szallito koteles a terméktamogatasi szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a

szolgaltatis elérhetdségét biztositd adato(ka)t, kulcs(oka)t és a rendeltetésszerii hasznalathoz
sziikséges informaciot, tajékoztatot, miiszaki dokumentéciot, Gtmutatdt a Megrendeld részére a 3.1.
pontban megjeldlt hatariddig, a 4. pontban meghatérozott helyen és a Szerzddés jelen fejezetében,
illetve a 2. szamn mellékletében (miiszaki leiras) meghatarozott médon atadni, valamint e kdrben
kételes a Megrendel altal kijelolt személyek részére minden szakmailag sziikséges tajékoztatast
megadni.

5.3.Amennyiben a Szalliténak olyan terméktamogatasi szolgaltatast kell biztositania, amely — akar

letslthetd médon — tartalmazza a magyar, eltérd esetben angol nyelvii miiszaki dokumentéciot, a
miiszaki dokumentacio elektronikus formaban is rendelkezésre bocsathato, atadhato.

5.4. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés torzsszovege nem ismétli meg a szerzddéskotest megel6z6 irasbeli

konzultacioval lefolytatott beszerzési eljaras — a Szerzédés 2. szami mellékleteként csatolt -
miiszaki lefrasdban foglalt eldirasokat és kdvetelményeket, valamint az 1.1. pontban hivatkozott
keretmegallapodas és mellékletei vonatkozé rendelkezésit, igy a hivatkozott dokumentumokat
egyiittesen kell alkalmazni, figyelemmel a keretmegallapodas II. és XI. fejezetében részletezettek
szerint iranyadé dokumentum rangsorra és értelmezési szabalyokra.
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5.5.8zallito a tevékenységét a Szerz6dés és mellékletei, tovabba a keretmegallapodas és a vonatkozé
szakmai szabalyoknak megfelelden koteles ellatni. Szallité a Megrendels érdekeinek, a Szerzédés
céljanak, a Megrendeld utasitisainak megfelelden kételes teljesiteni, mely vonatkozasaban a Ptk.
utasitasi jogi szabalyai az iranyaddak azzal, hogy Szallit6t fokozott felelésség terheli azért, hogy
minden  olyan megrendeldi utasitdsndl  jelzéssel  &ljen, amely  szandékolatlan
adatvesztést/adatmodosulast okozhat, adott esetben a projektdokumentumoknak megfeleld cél
elérését veszélyezteti, vagy barmely rendszer nem szandékolt rendeltetésszerli hasznalatat
akadalyozhatja vagy korlatozhatja.

5.6.5z4llit6 felel a tevékenységével/mulasztasaval sszefliggésben bekdvetkezd minden karért, igy
kiilondsen, ha az adatvesztésbdl/adatmodosulasbol, miikodés kimaradasbol fakad. A Szallité
felelosségére! a KM-ben hivatkozott ASZF-et alkoté dokumentumok?, a Szerzédés 3. szami
mellékletet képez6 dokumentumok?, valamint a Ptk. vonatkozo6 rendelkezései az irdnyaddak.

5.7. Amennyiben a Szerz6dés teljesitése soran a Szallité miikodését, illetve feladatellatasat érintden
olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza a hatariddben és a terméktdamogatas idétartama alatt
torténd  szerzodésszerli teljesitést, gy Szallitdnak haladéktalanul iradsban értesitenie kell
Megrendel6t a késedelem vagy a hiba tényérdl, annak véarhat6 id6tartamérol és okairél. A jelen pont
szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerzddésszegésbdl eredd igények
alkalmazasat.

5.8. Amennyiben olyan koriilmény 4ll el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld megfeleld
egylittmiikodését a Szerzédés teljesitése soran, errél koteles Szallitot haladéktalanul értesiteni,
Jelezve az akadalyt és annak okét, valamint varhat6 idStartaméat. Megrendeld késedelme Szallito
egyidejli késedelmét kizarja.

5.9.A Szerz6dés teljesitése soran 4atadandé dokumentumokat és az ezekre vonatkozd
kovetelményeket/szabdlyozast a keretmegallapodas és mellékletei, valamint a jelen Szerzdés 2.
szami mellékletét képez6 miiszaki leiras tartalmazza.

5.10. A Szerz6désben meghatarozott terméktamogatasi szolgaltatas rendelkezésre allisa, azaz a
szolgdltatas igénybevételének biztositisa — a 6.2 pont szerinti teljesitésigazolas kiad4sanak
feltételeként -, a Szallit6 részérél akkor mindsiil teljesitettnek’, ha szolgaltatas rendeltetésszerti
hasznalathoz sziikséges, feltételeket Szallité a Szerzédésben rogzitetteknek megfelelé id6ben,
helyen €s modon teljesitette, és azt a Megrendeld erre irasban kijelolt képviseldje a 6.2. pont szerinti
idSben €s a 6.1. pontban rogzitett atadas-atvételi eljarasrend szerint a Szallité részére irasban
igazolta.

"Ld KM11.2.4. és a KM X.2.5. pontjat.

?Ld. KM I1.2.4. pontjdt: az Egyedi Szerz6dések megkitése és teljesitése sordn kotelezéen érvényesitenddek a
kordbban beszerzett Oracle szoftvertermékek haszndlatdra vonatkozé licencmegallapoddsok, tovabbd az adott
terméktdmogatdsi konstrukciora vonatkozé, a DKR-ben rogzitett mii-szaki leirds szerinti dokumentumok,
tamogatdsi irdnyelvek

I Ld a KM XL2. ¢) jelti mellékletét

Y Ld. a KM szerinti teljesitési feltételeket tartalmazé VI.1.1. - VI 1.7. pontjaitl. A szerzddés tdrgya szerint részletes
teljesitési feltételek korében egyértelmiien szabdlyozni szitkséges hogy a Szdllité részérdl pontosan mi, mely tény
mindsi teljesitésnek, figyelemmel az Afir tv. 58. § (1) bekezdésére, mely szerint a teljesités az elszamoldssal vagy
fizetéssel érintett idSszak utolsé napja.
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6.

Atadas-atvételre vonatkozé eldirasok, a teljesités igazolasa:

6.1. Az atadas-atvételre vonatkozé eléirasok

Az atadas-atvételi dokumentumon fel kell tiintetni terméktamogatasi szolgaltatis azonositasat
szolgald adatokat (példaul: megnevezés, cikkszam, stb.). A teljesités elfogaddsa nem jelenti a
Szallitd szerzbdésszegése esetén a Megrendelét megilleto igényérvényesités jogardl valo
lemondést.

6.2. A teljesités igazolasa

7.
7.1

Megrendelé a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elismerésérdl vagy az elismerés
megtagadasarél a Szallito teljesitésétol szamitott 5 (6t) napon beliil irasban nyilatkozik. Amennyiben
Megrendeld a teljesitést elfogadja, annak alapjan teljesitésigazolast allit ki. A teljesités igazolasara,
illetve a teljesités elismerésének megtagadasara jogosult személyt a Szerzddés 14. pontja rogziti. A

teljesités igazolaséra szolgalé dokumentum mintajat® a Szerzédés 6. szami melléklete tartalmazza.

A szavatossag

. A szavatossig kezdete: a teljesités Megrendeld altali elismerését (a teljesités igazolasa) kovetd
nap. A szavatossagi idGtartam kezdetét (pl) az atadas-atvételi vagy a teljesitést igazold
dokumentumban egyértelmilen rogziteni kell. A szavatossigra egyébirant a keretmegallapodas
rendelkezései® az irAnyaddk.

7.2.

7.3.

7.4.

Szallité a szavatossag korében helytalini tartozik az altala nyujiol fermekiamogatasi
szolgaltatas(ok) biztositasanak szerzodésszerli teljesitéséért, hibatlan, a keretmegallapodésban és a
Szerzbdésben leirt funkciénak valé megfeleléségéért. Szallito tovabba szavatol azért, hogy az altala
teljesitett terméktamogatasi szolgaltatas minden tekintetben megfelel a hatalyos jogszabalyoknak,
a keretmegallapodasban és a Szerzddést alkoté dokumentumokban meghatarozott feltételeknek.
Szallitd szavatossagot vallal azért is, hogy az altala tett nyilatkozatok helytalléak és valosak.
Szallité a szavatossag korében vallalja, hogy olyan helyzetbe hozza Megrendel6t, mint amilyen
helyzetben a nyilatkozatai valodisaganak esetén lenne.

Szallité az altala elvégzett terméktamogatdsi szolgaltatisokra - az adott szolgaltatas/feladat
tényleges teljesitését kovetben -, Szallitd szavatossagi feleldsségére a Szerzodés 3. szamu
melléklete, tovabbéa az ASZF', a Ptk, valamint a jelen Szerzddés rendelkezései az iranyadoak.

Szallité szavatol azért, hogy a terméktamogatasi szolgaltatdss mentes minden olyan szandékolt
mechanizmustél, amely a Megrendeld részére torténd rendelkezésre bocsatasa utan Szallité vagy
harmadik fé] szdmara lehetdvé teszi a jogosulatlan adathozzaférést, adatmanipulaciot, illetéktelen
beavatkozast a rendszerek és az lizemeltetési kornyezet miikddésebe.

7.5. A szavatossagi id6 alatt Megrendeld 4ltal bejelentett szavatossagi igények a szavatossagi id6 lejarta

utn is érvényesithetok.

5 Adott esetben, egyébként torlendd.

¢ Ld a KM VI 4. pontot.

7 Ld KM I1.2.4. pontjdt: az Egyedi Szerzédések megkotése és teljesitése sordn kitelez6en érvényesitenddek a
kordbban beszerzett Oracle szoftvertermékek haszndlatdra vonatkozd licencmegdllapoddsok, tovdbbd az adott
terméktémogatdsi konstrukciéra vonatkozs, a DKR-ben rogzitett miiszaki lefrds szerinti dokumentumok,
tamogatdsi iranyelvek.
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8. A fizetendé ellenérték:
8.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrisat a Megrendeld sajat forrasbol biztositja.

8.2. Szallit6 a Szerz8dés targyat képezé terméktamogatasi szolgaltatas(oka)t a(z) 1. szama mellékletben
meghatarozott szerz6déses arakon (szerzédéses ellenérték) teljesiti.

83. A 82. pont szerinti netté ajanlati aAr minddsszesen 1.165.077,- Ft, azaz nettd
Egymilliéegyszazhatvanstezer-hetvenhét forint.

8.4. A netto ajanlati ar dsszege tartalmazza teljes kdrben a terméktamogatasi szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilt valamennyi dijat és koltséget, de nem tartalmazza a beszerzési dijat és a
szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat és az AFA-t.

8.5. A beszerzési dij alapja a Megrendel6 altal a keretmegallapodas alapjan lefolytatott beszerzési eljaras
eredményeként létrejott Szerz0dés - altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott, 8.3. pont szerinti —
ellenértéke 1,75%-a. A szoftverlicenc-gazddlkoddsi dij mértékére® és megfizetésére a DKU
rendelet 14/A. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezések az irdnyadéak. A beszerzési dij, valamint
a szoftverlicenc-gazdalkodasi dij a Beszerzd részére torténé megfizetése a Szalliton keresztiil
torténik.

8.6. A Megrendeld altal fizetendé Gsszesitett (mindsszesen) ellenérték (a 8.3. és a 8.5. pontok
alapjan): 1.165.077,- Ft + AFA, azaz Egymillicegyszdzhatvanotezer-hetvenhét forint + AFA +
20.389.- Ft beszerzési dij + AFA, azaz haszezer-hdromszaznyolcvankilenc forint + AFA + 1 7.476,-
Ft szoftverlicenc-gazdalkodasi dij + AFA, azaz tizenhétezer-négyszazhetvenhat forint + AFA,
mind&sszesen brutté 1.527.737,- Ft.

8.7. A beszerzési dijat és szoftverlicenc-gazdalkodési dijat Szallit6 a keretmegallapodas rendelkezései
szerint érvényesiti’ a Megrendelével szemben és ezt kivetden fizeti meg a Beszerzo részére.

8.8. Szallitot a Szerz6dés 8.6. pontban rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités a
terméktamogatasi szolgaltatas teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A Szerzddésben
meghatérozott ellenszolgaltatis a Szerzodés id6tartama alatt kotottnek tekintendd, az semmilyen
Jjogcimen nem emelhetd.

Fizetési feltételek:

9.1. Szillit6 a Szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet.

9.2. Megrendeld részszamlazast nem biztosit.

9.3. Szillité a Szerzédés szerinti ellenszolgaltatisra szdmla ellenében jogosult, amit a Szallité a
Megrendeld altal aldirt teljesitésigazolas birtokdban - a mindenkori Afa tv. eléirdsainak megfeleld
tartalommal - a teljesitéstl'* szamitott 8 (nyolc) napon beliil allit ki, és a teljesitésigazolas
dokumentumaval egyiitt nytjt be a Megrendelének.

94. A szamlan csak a keretmegallapodds és a Szerzddés hatilya alad tartozé (Szalliténak a
keretmegallapodas XI.2. pont b) jelii melléklete szerinti arlistjaban szerepld) terméktamogatasi
szolgaltatdsok, valamint a beszerzési dij és szoftverlicenc-gazdalkodasi dij szerepelhetnek.

8 A szoftverlicenc-gazddlkoddsi dij mértékét és megfizetésének modjdt a KM V.4. pont tartalmazza. (Ld. az 1.
pontban hivatkozott keretmegdllapodds IDPR-ben lév6 adatlapjén feltintetett mértéket. (az IDPR elérési
utvonala: hiips:/tkozheszerzes. dkuzrt /)

® Ld. KM V.3-4.pontot

OLd. a keretmegdllapodds szerinti teljesitési feltételeket tartalmazé VII.1. - VI1.7. pontot, valamint a jelen
Szerzddés 5.15. pontjdt.
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Megrendel a szamlat nem koteles befogadni, és a Szallito értesitése mellett a szamlat a fizetési
hataridd szempontjab6l be nem nyijtottnak tekintheti, ha a szamla nem felel meg a
keretmegallapodasban foglalt kovetelményeknek és/vagy a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak,
és/vagy ha az teljesitésigazolas hidnyaban keriil benyujtasra. Errdl Megrendeld a szamla

kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil értesiti a Szallitot.

9.5. Szallitd a szamlat!! az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a)

b)

f)

Szallitd a Megrendeld nevére és cimére Kkidllitott szamlat, a Megrendeld pénziigyi
szamlakezel6jének (postafiok) cimére (cim NUSZ Zrt. 6001 Kecskemet, Pf. 701.), elektronikus
szamla esetén eszamlafogadasvk@nusz-zri.hu e-mail cimre) kiildi meg,

a szamlan szerepeltetni sziikséges a megrendelt és a teljesitett terméktamogatasi szolgaltatas
megnevezése mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzddés szamot, az
SAP rendelési szamot, a TESZOR vagy VTSZ szamot, az SAP teljesitésigazolas szamat, valamint
fizetési hatarid6t (30 nap),

a szamléan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

a szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVIL torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti el6irasoknak,

a szamla meg kell, hogy feleljen az allaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL torvény
(Afatv.) 58. § szerinti eldirasoknak (hatérozott ideji elszamolas),

) aszamlahoz csatolni kell az alairt. SAP-bal kiallitott teljesitésigazolast.

9.6. A terméktamogatési szolgaltatas(ok) ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetoen, a Kbt. 135. § (1), (4) és (5) bekezdés szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

9.7. Megrendeld kikati a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat, melynek alapjan:

Szallit6

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a Szerz6dés teljesitésével osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szallitd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

11 4 Kbt. 27/A. §- a alapjdn Megrendeld koteles fogadni és feldolgozni az olyan elektronikus szamldkat, amelyek
megfelelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvdnynak és az Eurdpai Bizottsdg dltal e szabvdnyhoz az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban kozzételt szintaxislistdnak. Elektronikus szdmla benyijtdsa esetén az
elektronikus szamldnak meg kell felelnie a mindenkor hatdlyban 1év6 dltaldnos Sforgalmi adérol sz6l6 2007. évi
CXXVIL torvényben (a tovdabbiakban: AFA torvény) meghatdrozott kivetelményeknek. Megrendeld eldzetesen
tajékoztatja Szallitot az Afa v, 175. §-a szerinti elektronikus szamldazds bevezetésérdl figvelemmel a Kbt. 27/4. §-
ra. Az elektronikus szdamldzds bevezetése nem igényli a jelen szerz6dés médositdsat.
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9.8. Szallit6 tudomésul veszi, hogy Megrendeld csak a Szallit6 altal — a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 167. § (3) bekezdésének, tovabba a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének
megfeleléen — kidllitott és alairt szamla és a teljesitési igazolas birtokaban teljesit kifizetést.

9.9. Késedelmes fizetés esetén Megrendel® a Ptk. szerint meghatirozott mértékii késedelmi kamatot
fizet a Szallitonak.

9.10. A Sz4llit6 a bankszédmlaszamaban bekdvetkezett valtozasrél kételes a Megrendelét haladéktalanul
crtesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének napjéval a Kbt. 141. § @)
bekezdés a) pontja szerinti kdrillménynek tekintik.

9.11. A Szallit6 a jelen Szerzodésbol eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

10. Szerzddésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek:

10.1. Megrendeld a keretmegéllapodas X.2. bekezdése szerinti késedelmi, meghitisulasi kotbért
alkalmaz az alabbiak szerint:

A kotbér alapja a késedelmesen vagy nem teljesitett terméktimogatdsi szolgltatds nettd
ellenértéke.

Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. naptol napi
1% mértéki. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.

Hibas teljesités vonatkozasaban timasztott szavatossagi igény esetén annak teljesitéséig késedelmi
kotbér érvényesithetd. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési
kotelezettség alol.

Amennyiben a késedelmi kitbér mértéke eléri a maximum értéket, abban az esetben az Erintett
Szervezet jogosult az Egyedi Szerzddést felmondani vagy attdl elalini és meghiusulési kotbért
érvényesiteni. A késedelmi kotbér a szerzddésszerii teljesités idopontjaban valik esedékessé,
illetve, ha a kotbér mértéke eléri a maximumot

Meghitsulasi kétbér mértéke: 25%

A meghitsulasi kotbér akkor valik esedékessé, ha Megrendelé a Szerzédés felmondasarél vagy az
elallasrol sz6l6 jognyilatkozatot vagy a Szerzédés Szalliténak felrohaté okbdl t6rténd
meghitsulasrol sz616 tudomasszerzést tartalmazo jognyilatkozatot - a késedelmi kdtbérmaximum
elérése miatt, vagy egyéb, a keretmegallapodasban meghatérozott felmondédsi ok miatt - a
Szallitonak megkiildi.

A jognyilatkozatnak részletesen tartalmaznia kell a kdtbér érvényesitését megalapozo tényeket, a

kotbér alapjaul szolgalo értéket, valamint a kotbérezéssel érintett szolgaltatas(ok) korét. Az egyes
kotbérfajtak egyidoben, egymas mellett térténd (parhuzamos) érvényesitése nem megengedett

10.2. A kotbérigények érvényesitése vagy annak elmaraddsa nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd
egy¢b igények érvényesitésének lehetségét.
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10.3. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a vételarbol visszatartani a Kbt. 135. § (6)
bekezdése szerint. Szallito koteles a kotbért a kotbérterheld levél alapjan, annak kézhezvételétol
szAmitott (tiz) napon beliil Megrendeld kétbérterheld levélben feltiintetett bankszamlajara atutalni.

11. A szerz6édés modositasa

11.1. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés kizarélag a Kbt. 141. §-aban foglalt rendelkezések szerint, az ott
meghatérozott feltételek fennallasa esetén mddosithato, figyelemmel a Kbt. 142. §-4banés a DKU
rendelet 13. § (2¢) bekezdés f) pontjaban foglaltakra.

11.2. Felek rogzitik, hogy a Szerzddés — alakszerti szerzddésmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4) bekezdés
a) pontja alapjan — médosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartisban foglalt adatainak médosuldsa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazolé személyére, bankszamlaszdmra vonatkozé adatok
médosulasa esetén a masik félhez intézett kozlés kézhezvételének (a tudomasszerzés)
napjaval,

az elektronikus szamlazas bevezetése,

d. jogszabalyvaltozas, a kogens jogszabalyi rendelkezes, illetve a keretmegallapodas
rendelkezéseinek az alkalmazasa,

e. ateljesitéshe bevont szervezetet, személyt, alvallalkozdt érintd valtozas,

amennyiben jogszabaly ezt nem zarja ki.

12 A szerz6dés megszitntetése €s megsziinése!?

12.1. A Szerzddés — az aldbb meghatirozott esetekben — egyoldald nyilatkozattal torténd megsziintetése
clallassal vagy, ha az eredeti helyzet mar nem Allithaté helyre, felmondassal torténhet.
Megrendeld az elallasat vagy a felmondasat minden esetben koteles indokolni, részletezve, ha
ezt a jogat a Szallitd szerzddésszegése miatt gyakorolta.”

12.2. A Szallité siilyosan szerzédésszegé magatartasa miatt Megrendeld a Szerz6déstol elallhat, vagy
— amennyiben az eredeti helyzet mar nem allithaté helyre — Megrendeld a Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja.

12.3. Suilyosan szerzédésszegd magatartisnak Szallit6 olyan kotelezettségszegd magatartasa mindsiil,
amely a Szerzbdés szerzddésszerii teljesitését meghiusitja, vagy sulyosan veszélyezteti. Ilyen
magatartasnak mindsiilhet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha

a) Szallito titoktartasi kotelezettségét megszegi, mely — iddbeli korlatozas nélkiil — kiterjed
olyan tényekre, adatokra, amelyek nyilvanossagat jogszabaly nem firja elo,

b) Megrendeld adatbazisaban vagy egyéb szdmitastechnikai rendszerén a Szallito
tevékenységével vagy mulasztasaval adatvesztést/ sziikségtelen adatmodosulést okoz,

¢) Szallité a Megrendel6 tevékenységét akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi,

d) Szallit6 a Szerzddésbsl vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeleteibdl fakado
szerzbdéses vagy egyéb kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagbol
megszegi,

e) Szallito vonatkozasaban az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
illetve a Szallito végelszamolas alatt all, vagy

2 1d a keretmegdllapodds X.3. és X:4. pontjdt.
B rd a KMX.3.5 pontjat.
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a) Szallito adészdmit az adohatésag torli, Szallité kémyszertorlésére keriil sor vagy
biintetdjogi intézkedésként Szallité a Szerzédés alapjan nydjtott barmilyen tevékenység
gyakorlasatél jogerdsen eltiltdsra keriil.

12.4. Megrendel6 a Szerz6dést — a Szallit6 felé fennalld kartéritési kotelezettség nélkiil — akkor is
kiteles a Szillitoval szemben felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — att6l elallni, ha
a Szerz0dés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy a szerz8d6 fél tekintetében a beszerzési
eljaras soran kizaro6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a beszerzési eljarasbol.

12.5. Megrendel6 a Szerzédést - a Szallit6 felé fennallé kartéritési kotelezettség nélkiil — felmondhatja,
illetve attol ellathat, ha:

a. feltétleniil szitkséges a Szerzédés olyan lényeges mddositésa, amely esetében a Kbt. 141, §
alapjan uj kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b. Szallité nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az Szallité személyében
érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban
foglaltaknak; vagy

c. az BUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Burdpai Unié Birésaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eur6pai Unié jogabol eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott jogsértés
miatt a Szerz6dés nem semmis.

12.6. Szallit6 a Szerz6dés tekintetében egyoldalian gyakorolhatja elallasi jogat, illetve, ha az eredeti
helyzet mér nem allithat6 helyre, akkor a Szerzodést felmondhatja, ha

a) a Megrendeld 60 (hatvan) napot meghaladéan, alapos ok nélkiill a fizetési
kotelezettségének nem tett eleget,

b) Megrendel6 sulyos szerzodésszegést kdvetett el.

12.7. Felek a rendes felmondas jogat kizarjak.

12.8. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak bejelenteni, ha

a. Szillité szerzddéses kotelezettségét siilyosan megszegte és ez a szerzddés felmondasahoz
vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhaté egyéb
jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Szillité olyan magatartasaval,
amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzdés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a szerz8désszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkovetkezményt,
valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megéllapithats, hogy Szallité a
szerz6désszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerz6désszegés vonatkozasaban
perinditisra. Perinditds esetén a Megrendelé koteles a Kozbeszerzési Hatésagnak
megkiildeni a pert lezar6 jogerds hatarozatot.

b. Széllité szerzodéses kotelezettségének jogerds birésagi hatdrozatban megallapitott
megszegese esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, Iényeges jellemzdit, beleértve azt is,
ha a szerzbdésszegés a szerz6dés felmondasshoz vagy a szerzddéstdl vald elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid
érvényesitéséhez vezetett, valamint Szallité szerz6d6 fél olyan magatartasaval, amelyért
felelds, (részben vagy egészben) a szerz6dés lehetetleniilését okozta.
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12.9. A Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak értelmében a Megrendel6 — a Szallito felé fennallo
Kartéritési kotelezettség nélkiil — jogosult és egyben koteles a Szerzddést felmondani, ha
sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon —, ha

a) Szallitéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szallitd kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel.

13. A Felek kozotti kapcesolattartas:

13.1. A Szerzddésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendeld  részérél  kapcsolattartasra
| jogosult
Neve: Tar Jozsef
Beosztésa: osztalyvezetd
Levelezési cime: 2600 Vac, Kodaly 7. u. 3.
Telefonszama: +36 27 511 586 - = |
Mobiltelefon szdma: +36 20 665 9006
| e-mail cime: tar.jozsef@dmrvzrt.hu

Szallitd részérdl kapcsolattartisra jogosult

Neve: Tanko Timea

Beosztasa: Tamogatas Megujitasi Képviseld
Levelezési cime: 1112 Budapest, Balatoni it 2. A. ép. 6. em.
Telefonszama: +3618017722

Mobiltelefon szama: -

e-mail cime: timea.tanko(@oracle.com

13.2. A Szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara (a teljesités megtagadasara) jogosult
személy:

Megrendeld részérél teljesités igazolasara N
jogosult
Neve: Tar Jozsef
| Beosztasa: osztalyvezetd )
Levelezési cime: 2600 Vac, Kodaly Z. u. 3. ]
| Telefonszdma: +36 27 511 586
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Mobiltelefon szama: +36 20 665 9006

_e-mail cime: tar.jozsef@dmrvzrt.hu

13.3. Felek az adott nyilatkozattételre feljogositott képviseldi nyilatkozataikat kizardlag irdsban, az
atvétel helyét és idejét azonosithatd, igazolé médon tehetik meg érvényesen és joghatalyosan. A felek
rogzitik, hogy az eldbbiek szerinti nyilatkozattal elektronikus Gton (e-mail) is torténhet.

14. Egyéb rendelkezések:

14.1. Titoktartas:

Széllité vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolé szabalyozasnak
megfelelben iizleti titok cimen nem tagadja meg a téjékoztatast a Szerzédés Iényeges tartalmardl.

Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomésukra jutott
informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
Fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasaban, amelyet valamely hat6sagi

1"

vagy birésagi eljaras vagy torvényi elbirds tesz sziikségessé.

14.2. Adatkezelés:

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a
Szerz8désben és annak mellékleteiben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eléirt, eldzetes tajékoztatast megadtik a Szerz6désben
megnevezett munkavallaloiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
hozz4juk kéthetd telefonos, faxos elérhetéség) a Szerzddéssel dsszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a Szerzodés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a Szerzédés
idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e véltozas hatélyba 1épéséig - az Oket
foglalkoztat6 Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a mésik Félnek ugyanezen célbél
¢és feltételekkel torténé haszndlat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatasdban kitértek arra,
hogy a Szerzddésre vonatkoz6 kotelezd iratmegdrzés idStartama alatt fenti személyes adataik a
Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolésra, illetve jogszabaly altal szabélyozott hatosagi,
biréségi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés iddtartama alatt, valamint azt kivetden is, kdlesondsen betartjak
a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilnosen, de nem
kizar6lagosan az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrél szo16 2011. évi
CXIL. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamt
rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

14.3. Atlathatésagi nyilatkozat
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Szallito koteles a Szerzddés megkotésekor az atlathatosagi nyilatkozatot kitlteni €s alairni, és az
abban kért adatokat — az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi feltételek betartisa mellett —
Megrendel6nek atadni.

A nyilatkozat a Szerzbdés elvalaszthatatlan 5. szama mellékletét képezi. Szallito az
allamhaztartasrol sz616 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés alapjan tudomasul veszi,
hogy a Szerzddés nem kotheté meg és a Szerzddés alapjan nem torténhet kifizetés olyan szervezet
részére, amely nem mindsiil 4tlathaté szervezetnek.

Szallité tudomasul veszi, hogy az atlathatésagi nyilatkozatban foglaltak valtozasarol - a valtozas
bekovetkezésétsl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil - kdteles Megrendel6t irasban értesiteni.
Szallit6 tudomésul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalma nyilatkozat alapjan 1étrejott Szerzodest
Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni.

14.4. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés, értelmezési vita esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve
mellékletei vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadok azzal, hogy a kdzbeszerzési targyl szabalyok vonatkozasaban a keretmegallapodas
Jétrehozasara iranyul6 eljaras ajanlati felhivasa feladasanak napjan hatalyos Kbt. rendelkezései és
a kapcsolédod kdzbeszerzési jogszabalyok rendelkezései (ide nem értve a visszahat6 hataly(
rendelkezéseket), az egyéb alkalmazand6 jogszabalyok tekintctében a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezek iranyaddk (pl. Afa tv., szamviteli térvény stb.).

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szallito kozott 1étrejott az 1.1.
pontban hivatkozott keretmegallapodds. A Szerzédés torzsszovegének és mellékleteinek
ellentmondasa esetén a Szerzddés térzsszovege iranyado.

Ha valamely kotelezéen alkalmazando jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely kikotés,
feltétel vagy mas rendelkezés a Szerz8dés részét képezi és a Szerzddes szOvegszerlien a kotelezod
tartalmi elemeket nem tartaimazza, akkor az adott réndelkezés minden egyéb jogeselekmeény
(kiilondsen szerzddésmodositas) nélkiil a Szerzddés részét képezi.

Amennyiben a Szerzddés barmely pontja kdgens jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési
eljaras kotelezd érvényii dokumentumanak tartalmaval vagy a keretmegallapodassal ellentétes
rendelkezést tartalmazna, akkor a SzerzOdés fentieket sértd rendelkezése helyébe — minden
tovabbi jogeselekmény, igy kiilondsen a szerzddés modositasa nélkiil — a megsértett kételezo
érvényii jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumok, illetve a keretmegallapodas
rendelkezése keriil.

Megrendeld koteles az EKR utjan nyilvanosan kézzétenni vagy az EKR-ben rogziteni mindazon
hirdetményeket és adatokat, amelyek kozzétételére vagy a szerzddés tekintetében az EKR-ben
torténd rogzitésére a Kbt. vagy végrehajtasi rendelete alapjan koteles.

14.5. Szallito a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz
intézkedések miatt hozott korlatozé intézkedésekrél sz616 833/2014/EU tanacsi rendelet Sk. cikk
(1) bekezdésében eldirt tilalmak vele, illetve a szerzddéses érték 10 %-at meghalado,
alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztosito szervezetként megjeldlt szervezettel szemben
a nem 4llnak fenn. Szallitd erre vonatkozo, ajanlataban beadott nyilatkozata a jelen szerzddés --.
szami mellékletét képezi. Szallitd véllalja, hogy a nyilatkozatban szerepld adatokban
bekovetkezd valtozasokrol haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil tijékoztatja
Megrendelét. Megrendeld jogosult a szerzddést felmondani, amennyiben Szallit6 a jelen pontban
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foglalt kotelezettségét megszegi, azaz a valtozasokrél Megrendelst haladéktalanul, de legfeljebb
3 munkanapon beliil nem tajékoztatja. Sulyos szerz8désszegésre alapitottan Megrendeld jogosult
a szerzGdést felmondani, amennyiben Szallit6 a jelen pontban foglalt kotelezettségét megszegi,
azaz a valtozdsokrdl Megrendelét haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon beliil nem
tajékoztatja vagy a tdjékoztatds alapjan a tilalom fennallasa megallapithato.

15. A szerzddés hatilyba lépése:

Jelen Szerz6dés aldirassal érvényes és 2024. majus 25-én 1ép hatélyba.

16. Jelen Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szallitd kozott 1étrejstt fent
hivatkozott keretmegallapodés és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu mellékelt: Miiszaki leiras

3. szamu melléklet: a terméktamogatasi szolgiltatdsok részletes feltételei, amely — a
keretmegallapodas XI.2. pont ¢) jelii melléklete jelen beszerzésre vonatkozé része,

4. szamu melléklet: A koribban beszerzett Oracle szoftvertermékek hasznalatara vonatkozé
licencmegéllapodas (elérhetsége: 5917807), amely kiilon csatolas nélkiil is része a jelen
szerz6désnek

5. szami melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

6. szamu melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt
hozott korlatozé intézkedésekrél szol6 833/2014/EU tanacsi rendelet 5k. cikk (1) bekezdése
szerinti tilalomrdl, fizikai csatolas nélkiil

A Szerzbdést a felek attanulményozés és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 eredeti példanyban /vagy/ elektronikus uton jovahagyélag irjak al4.'*
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1. szamu melléklet

Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista

Tamogatasi . DKU mennyiség - G
" . . Tamogatasi Napok . Nettd ajaniati Netté ajanlati
Cikkszdm Termék megnevezés Mennyiség idszak i (mennyiség x napok o :
Kezdete iddszak vége szima széma) egységdr (HUE) | 8sszdr (HUF)
ORASUPPRE Software Update License & SuP!JOl‘t - _
Oracle Database Standard Edition - 1 2024.05.25 2025.05.24 365 365 23770179 1t 867 611,53 Ft
SULS-21/373
Processor Perpetual
ORASUPPRE Soﬁware‘Update License & Sup}?on = -
Oracle Audit Vault and Database Firewall 1 2024.05.25 2025 05.24 365 365 8149739 I 297 465,47 Ft
SULS-21/308
Processor Perpetual
Netté ajanlati &r mindisszesen
1165077 Ft
(HUF)
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2. szamu melléklet

Miszaki leiras

Lejaré Oracle Database Standard Edition Licencek Megiijitasa

Jelenlegi dllapot ismertetése:

- Tarsasagunk jelenleg Oracle Database Standard Edition licenszekkel rendelkezik melyek a
napi milkddéshez, sziikségesek.

= 1db Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual licensz érvényességi ideje lejar:
2024.05.24-¢n

- 1db Oracle Audit Vault and Database Firewall — Processor Perpetual licensz érvényességi
ideje lejar: 2024.05.24-én

Elvarasok:

Sziikséges mennyiség:

1db Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual licensz
el6fizetés meghosszabbitdsa 1 évvel - ORASUPPRE SULS-21/373 -
2024.05.25. —2025.05.24.

1db Oracle Audit Vault and Database Firewall - Processor Perpetual licensz el6fizetés
meghosszabbitasa 1 évvel - ORASUPPRE SULS-21/308 -
2024.05.25. — 2025.05.24.
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3. szamu melléklet

A terméktamogatisi szolgaltatasok részletes feltételei, amely — a keretmegallapodas XI.2. pont c)
jelii melléklete jelen beszerzésre vonatkozé része
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1.  ATTEKINTES

Az alébbi ,Szoftverekre Vonatkozé Miszaki Tadmogatasi  Szabdlyzat” minden Oracle
szoftvertermékcsalad tamogatasara vonatkozik, kivéve, ha mas rendelkezés van hatalyban.

Az On" vagy ,Onok” sz6 a miiszaki tdmogatési szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-t6l (a
tovéabbiakban ,Oracle”) vagy egy Oracle &ltal felhatalmazott viszontelad6tol megrendeld szervezetre
vagy maganszemeélyre vonatkozik.

Az Oracle Ugyfélszolgalat ltal a jelen dokumentumban meghatérozott Szoftverekre Vonatkozd
Miszaki Tamogatasi Szabdlyzatokban ismertetett miszaki tdmogatasi szolgaltatas igénybevételéhez
minden programhoz megfelelé licenccel kell rendelkezni.

A miiszaki tdmogatas kizar6lag olyan problémékhoz vehet igénybe (ideértve az On éltal elidézett
problémékat is), amelyek bizonyithatéan az Oracle-t4l licencelt program tdmogatott verzidjaban vagy
verzi6iban lépnek fel, és e programok a programdokumentaciéban megadott, min&sitett hardveren és
operaciés rendszeren futnak, médositatlan formaban.

A jelen szakaszban szerepld mas meghatérozas kivételével a Nimbula és a MICROS Systems
programoktdl (csak US Cruise) eltéré Osszes Oracle program termékverzidival és a tamogatott
platformjaival kapcsolatos informéci6ja az Oracle webes gyfélszolgalati rendszerein keresztiil érhetd
el a kévetkez6é szakaszban leirtaknak megfeleléen: Web-Based Customer Support Systems. A Nimbula
programok termékverziéirdl és a tamogatott platformokrél irasban adunk felvildgositast.

Az Oracle, illetve az Oracle &ltal felvasarolt szélliték korabbi megallapodasaiban hivatkozott mszaki

tamogatési szabalyzatok eltéréek lehetnek (példaul a szoftvertdmogatdsi szolgaltatasok feltételei, a
karbantartasi szolgaltatdsok szabélyzata, a normdl karbantartasi program, a terméktdmogatasi
szabalyzat, a tdmogatési szolgaltatdsok szabalyzatai, a tdmogatasi karbantartds megallapodasa, a
karbantartas és a miszaki tdmogatds megéallapodasa, a karbantartasi és tamogatasi utemterv 2.0
véltozata, valamint a licenctulajdonosok témogatasi szolgaltatasanak szabalyzata).

A jelen MUszaki Tamogatasi Szabalyzat az Oracle sajat belatasa szerint valtozhat; azonban az Oracle-
szabalyzat valtozésa miatt a tdmogatasi idészak (a tamogatasi id6szak meghatérozasat lasd alabb) alatt
a tamogatott programokhoz — amelyekre a mdszaki témogatasi dij kifizetésre kerilt — a nyuijtott
szolgaltatasok szintje lényegesen nem csokkenhet.

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkozé miszaki timogatasi szabalyzata és a szoftverekre vonatkozo
miszaki tdmogatasi szabdlyzat el6z6 verzidja kozotti dsszehasonlitast a mellékelt Statement of
Changes PDF tartalmazza.

A Szolgaltatdsok hosznalata

A Szolgaltatasok a Venezuelaban vagy az Orosz Féderdcioban 1évs személyeknek vagy szervezeteknek,
illetve azok képvisel8i részére nem szallithatok ki, valamint nem hozzaférhetdk, beleértve tobbek kozott
Venezuela vagy az Orosz Foderacié kormanyét, tovabba a Szolgéltatasok illetve a Szolgaltatasok
eredményei nem hasznélhatok a felsorolt személyek vagy szervezetek el6nyére.

2. TAMOGATASI FELTETELEK

Miiszaki tdmogatési dijak
A miszaki tdmogatéas dfjai a timogatasi idészak kezdete el6tt esedékesek és évente elbre fizetenddk,
kivéve, ha a megrendelés, vagy az Oracle-lel, illetve tarsvallalataval kotott fizetési, finanszirozasi vagy
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lizingmegdllapodas (a tovdbbiakban: fizetési terv) masképpen nem rendelkezik. Az On fizetési
teljesitése vagy fizetési kotelezettségvallaldsa a miiszaki tdmogatas megrendelés Oracle-nél térténé
feldolgozasanak feltétele (pl.: bels6 beszerzési rendelés, tényleges fizetés, vagy mas engedélyezett
fizetési mod). Szamlat csak az On fizetési kételezettségvallalasanak birtokaban allitunk ki, amelyet az
On &ltal megadott szamlazasi cimre kuldiink el. A tdmogatasi dij megfizetésének elmaradasa a miiszaki
tamogatasi szolgdltatdsok megsziintetését vonja maga utdn. A mliszaki tdmogatasra annak a
megrendelésnek a feltételei vonatkoznak, amelyben a tdmogatast megrendelte az (igyfél;
mindazonaltal a fizetési terv szerint esedékes mUszaki tdmogatasi dijak hataridejére és kifizetésére az
adott fizetési terv feltételei vonatkoznak.

Tamogatasi idoszak

A miiszaki tamogatas a megrendelés hatalybalépési napjatdl érvényes, kivéve, ha a megrendelés errél
masképpen rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on keresztiil bonyolitotta, a
tamogatasi id6szak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendelését visszaigazolta. Az Oracle
muszaki tamogatasi feltételei (beleértve a szolgdltatas dijait) 12 hénapos tdmogatasi idSszakra
vonatkoznak (a tovébbiakban: ,tdmogatasi id6szak”), kivéve, ha a megrendelés méasképpen nem
rendelkezik. A m(iszaki tamogatasi szolgéltatasokra leadott megrendelés nem érvénytelenithetd, a
kifizetett 6sszegek pedig nem visszatérithetSk, kivéve, ha a relevans megrendelés errél masképpen
rendelkezik. Az Oracle nem kételes a tAmogatasi idSszak lejarta utan miszaki tamogatasi szolgaltatast
biztositani.

Licencegytittes
A licencegyiittes a kovetkezSket tartalmazza: (i) az On adott programhoz tartozé Gsszes licence,
beleértve az esetleges opcidkat is* (pl. Database Enterprise Edition és Enterprise Edition Options;
Purchasing és Purchasing Options), Data Enterprise Management programok* (pl. Database Enterprise
Edition es Diagnostics Pack), illetve az ilyen programokhoz licencelt énkiszolgalé modul* (pl. Human
Resources és Self-Service Human Resources), (i) az On dsszes licence az azonos forraskddot hasznalé
programokhoz**, vagy (iii) a Crystal Ball programok esetében az egy megrendelésben szerepld program
azonos licencei, (iv) a Java Embedded Binary programok esetében a minden egyedi Java Application
termékbe beépitett Gsszes értékesitett egysége, az On és az Oracle kozétt fennéllé Java Licenc- és
Tovabbértékesitési Megallapodas (,BLRA”") szerint, vagy (v) ha On Java Restricted Use Binary
programokat értékesit, illetve ha On Java Embedded Binary programokat értékesit az Oracle Java
Platform Integrator program (,0JPI"), keretében, a Java Application termékbe beagyazott vagy az ltal
tartalmazott program(ok) dsszes végfelhasznaléi licence a BLRA szerint. Az Oracle Partner Network
halézatan keresztil elérhetd fejleszti és demonstracids licencek nem tartoznak a licencegylittesek
kategoriagjaba.

*Az Oracle arlistdjanak meghatérozésa szerint.

**Példak olyan programokra, amelyek ugyanazon forraskédot hasznaljak:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 és Personal Edition

e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WeblLogic Server Standard Edition,
WebLogic Suite és Web Tier

¢  Oracle FLEXCUBE Core Banking programok

e  Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail programok

¢  Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate programok
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e Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing programok
e  Oracle Daybreak programok
e  Oracle Banking programok

Amennyiben On Oracle Partner és egy végfelhasznalonak elsd szintli tdmogatast biztosit (pl. beagyazott
szoftverlicenc (Embedded Software License, réviden ,ESL”), alkalmazasspecifikus teljes felhasznalasd
licenc (Application Specific Full Use, réviden ,ASFU") vagy mas Oracle &ltal els§ szintli tAmogatasra
feljogositd szolgaltatas), a licencegylittes tartalmazza az On és az Oracle kdzott létrejott ESL viszonteladdi
megallapodas, ASFU viszontelad6i megallapodas, vagy mas viszontelad6i megallapodas értelmében a
Végfelhaszndlé hasznalataban 1évé Alkalmazascsomagba 4gyazott, program{ok)ra vonatkozo
valamennyi licencet. Amennyiben a Végfelhasznalo teljes felhasznalasu (Full use) licencekkel is
rendelkezik, melyeket kdzvetlenlil On tdmogat, ezen teljes felhasznalasu licencek tamogatasa az ASFU,
vagy ESL licencek tamogatasaval megegyez6 szint{ kell, hogy legyen.

Amennyiben az Oracle biztositja az els6 szintdi tdmogatast egy Végfelhasznal6 valamennyi ASFU és
teljes felhasznélasd licenceihez, az ASFU és teljes felhasznalasu licencek tdmogatasa azonos szint( kell,
hogy legyen. Ha azonban a Végfelhasznald teljes felhasznalasu licenceihez az Oracle biztositja az elsé
szint(i tamogatast, és On biztositja az ASFU és/vagy az ESL licencek elsd szint(i timogatasat, a licencek
nem szamitanak egy licencegyuttesnek.

A szolgaltatasi szintek egyez0ségi feltetele

Miszaki timogatas rendelésekor az adott licencegyittesbe tartozé minden licenc tdmogatasi szintjének
azonosnak kelltennie (pl.: Szoftverfrissitési éslicenctdmogatas, Oracle CommunicationsHalézati Premier
Témogatéds vagy nem tadmogatott). Amennyiben On Meghosszabbitott Témogatast vasarol, a
Szoftverfrissitési és licenctamogatéas szolgltatast a teljes licencegylittesre érvényben kell tartania; a
Meghosszabbitott Tdmogatas elérhetésége szerint amennyiben On barmely, adott verzién hasznalt
licencre Meghosszabbitott Tamogatast vésarol, Ggy minden, az adott verzion 1évé licencre
Meghosszabbitott TaAmogatast kell vasérolnia. A licencegyittesen beluli kiilon licenc alcsoporthoz nem
vehetd igénybe killon tdmogatas; ilyen esetben a licencegyiittest csokkenteni kell a nem tamogatott
licencek felmondaséaval. A licenc felmondasat frasban rogziteni kell.

Az Oracle miiszaki tamogatés Gjraaktivalasa

Ha a miszaki tdmogatési szolgaltatés lejar, vagy eredetileg sem vasaroltak meg a programlicenccel
egyiitt, akkor Ujraaktivalasi dijat szamitunk fel. Az Ujraaktivalasi dij a kévetkez6képpen szamitandé: (a)
ha a m{iszaki tdmogatés lejart, az Gjraaktivalasi dij 6sszege az Onok altal az adott program utan utoljara
fizetett éves miiszaki tamogatasi dij 150%-anak felel meg; (b) ha az érintett programra korabban nem
szereztek miiszaki tamogatast, akkor az Ujraaktivalasi dij az Gjraaktivalas idépontjaban hatalyos Oracle
tamogatasi arképzési szabalyzat szerinti azon miiszaki tdmogatasi dij, 150%-a, amelyet akkor kellett
volna Ondknek fizetnitk, ha az adott programra eredetileg is megrendelték voina a tamogatast. Az
Gjraaktivalasi dijat az (a) esetben a miiszaki tdmogatasi dij megrendelése és a mUiszaki tdmogatasi
idészak utan aranyosan kell megfizetni. Az Ujraaktivalasi dfjat a (b) esetben a programlicenc eredeti
megrendelésének idépontjatél szamitott idészak utan aranyosan kell megfizetni.

A fenti Gjraaktivalasi dij mellett On koteles a timogatasi id6szakra miiszaki tamogatési dijat is fizetni. E
mUiszaki témogatasi dij a kdvetkez8képpen szamitande: (i) ha a miiszaki tamogatas lejart, a tizenkét
hénapos m(iszaki tAmogatasi dij 6sszege az Onok altal az adott program utan utoljara fizetett eves
miiszaki tdmogatasi dijnak felel meg; (i) ha az érintett programra korabban nem szereztek muszaki
tamogatast, az éves miiszaki tAmogatasi dij az Gjraaktivalaskor hatalyos Oracle tamogatasi arképzesi
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szabalyzat szerinti azon dij, amelyet akkor kellett volna Ondknek fizetniiik, ha az adott programra
eredetileg is megrendelték volna a tdmogatast. A megujitasi dijkorrekcids tételeket alkalmazni lehet a
fenti (i) és (ii) pontban meghatérozott éves tdmogatasi dijra.

Ha Onék kordbban miszaki tamogatast szereztek egy Oracle altal felhatalmazott viszonteladétél, és
most koézvetlenll az Oracle-tél szereznek miiszaki tdmogatast, az Gjraaktivalasi dij és a miiszaki
tamogatasi dij egy bizonyos Osszeggel megemelhetd. Ha a tdmogatast nem allitjak vissza a
licencegyuttes egészére, vagy ha egy megrendelés alapjan csak a licencegyiittes egy részére allitjak
vissza, a ,Licencegyiittes”, ,A szolgaltatasi szintek egyezéségi feltétele” és ,A licencek vagy a
tamogatasi szint csokkentését kovetd dijrendszer” cim(i szabalyzatban foglalt elSirasokat alkalmazni
kell.

Licencek vagy tamegatési szint csokkentése utani arazas

A szolgaltatas drazésa a tdmogatdsi szint és a tdmogatni kivant licencmennyiség alapjan torténik.
Abban az esetben, ha egy megrendelSben a licencek egy részcsomagja felmondasra kerdil, vagy a
tamogatas szintjét csokkenti az Gigyfél, a megmaradé licencek tdmogatasi dijat az Oracle Tamogatdsra
vonatkoz6 aktudlis &rlistdja és az &ltaldnosan alkalmazhaté kedvezmények figyelembevételével
szamitjuk. Ez a tdmogatasi dij nem haladja meg a megmaradé és a nem tdmogatott vagy a felmondasra
kerGlG licencekre az el6zd idGszakban egyiittesen fizetett tAmogatasi dijat és nem alacsonyabb a
tovabbra is tamogatott licencekre az el6z6 idészakban fizetett tdmogatési dijnal. Amennyiben a
licencmegrendels, amelyr6l licenceket mondanak fel, artartds alkalmazédsat koéti ki a tovabbi
licencrendelésekre vonatkozéan, a fix drazas szerint megrendelt minden tovabbi licenc tdmogatasanak
dijat az Oracle tdmogatdsra vonatkozé aktudlis arlistdja és az &ltalanos kedvezmények
figyelembevételével szamitjuk.

Egyeniesitett Alkalmazascsomag
Egyeni alkalmazascsomagba dgyazott adott program miszaki timogatésa nem sziintethet6 meg.

Nem tdmogatott programok

A nem tamogatott programokkal rendelkez§ ligyfelek nem jogosultak frissitések, karbantart verziék,
programjavitasok letSltésére, nem kapnak telefonos segitségnyuijtast vagy mas miiszaki tdmogatast. A
CD-csomagok vagy a kiprobalas célidra megvésarolt vagy letéltétt programok, a mas tamogatott
programokkal valé hasznélat, vagy médiapétlas cimén megvésarolt vagy letsltott programok nem
hasznalhaték a nem tdmogatott programok frissitéséhez.

Miiszaki kapcsolattarték

A miszaki tamogatasi szolgaltatasokat illetéen kizardlag az On altal megjeldlt miiszaki kapcsolattartok
jogosultak az Oracle Ugyfélszolgélattal valé kapcsolattartasra. Az On moiszaki kapcsolattartéinak el kell
végezniuk legalabb a termékek alapismeretét nyujté tanfolyamot, illetSleg sziikség szerint a megfelel6
kiegészit§ ismereteket ny(jté tanfolyamot, amit az adott feladat, implementécids fazis, specidlis
termékhaszndlat és/vagy migracié megkivan. Az On miiszaki kapcsolattartéinak megfelel ismerettel
kell rendelkeznilik az Oracle ltal tdmogatott programokrél és az On Oracle kornyezetérél annak
érdekében, hogy segithessenek megoldani a rendszerproblémakat, illetve segithessék az Oracle
munkajat a bejelentett problémak elemzésében, megoldasaban. Amikor az On miszaki kapcsolattartéja
szolgaltataskérelmet kiild be, alapfoku ismerettel kell rendelkeznie az On &ltal tapasztalt problémardl és
képesnek kell lennie a probléma reprodukaldsara annak érdekében, hogy segitse Oracle-t a probléma
elemzésében. A tdmogatasi szolgéltatds akadalyoztatidsanak és megszakadasanak megelézése
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érdekében Onnek értesitenie kell az Oracle Ugyfélszolgalatat, ha mas személynek adja at a miszaki
kapcsolattartdi feladatkort.

On licencegyiittesenként egy elsédleges és négy helyettes személyt (a tovabbiakban: ,mlszaki
kapcsolattarté”) jelslhet meg az Oracle Ugyfélszolgalataval valé  kapcsolattartashoz.
Licencegyiittesenként On minden netté 250 000 USD értéki tdmogatasi dij utdn tovabbi kettd
elsédleges és négy helyettes miiszaki kapcsolattartét jelolhet meg. Az On elsddleges mliszaki
kapcsolattartéja lesz felel8s (i) a bejelentett ligyek felugyeletéert, és (i) a hibaelharitas folyamatanak
kialakitasaért és bevezetéséért az On szervezeténél. A helyettes miiszaki kapcsolattartok lesznek
felelések a felhasznalokat érinté probléméak megoldasaért. Tovabbi mlszaki kapcsolattarték
megjeldlése esetén az Oracle kiilon dijat szamithat fel.

Az On miiszaki kapcsolattartéi altal bejelentett problémakat az Oracle felulvizsgalhatja, és olyan
specidlis tanfolyamokat ajanthat, amelyek segithetnek a muszaki problémak elkerllésében,
megel6zésében.

Programfrissitések

A frissités a program egy Ujabb kibocsatott verzigjat jelenti, amelyet az Oracle kiilon licencdij nélkdll,
mindéssze adott esetben a szallitasi dij felszamitasaval bocséat a tamogatéssal rendelkezd Ugyfelek
rendelkezésére, amennyiben On az adott iddszakra olyan m(szaki tdmogatasi szolgaltatast rendelt
meg, amely tartalmazza a szoftverfrissitési szolgéltatast a megfeleld licencekhez. A frissités nem terjed
ki az olyan verziokra, kiegészitésekre és jévébeli programokra, amelyeket az Oracle kuldn licenc
keretében tesz elérhetsvé. A frissitéseket csak azok elérhet8sége esetén biztositjuk (amint azt az Oracle

meghatéarozza), és a frissitések nem feltétlentl tartalmazzak az Oracle 4ltal vasarolt programok minden
korabbi elérhetd verziéjat. Az Oracle nem kotelezett és nem kotelezheté semmiféle jovébeni program
vagy funkcionalités kifejlesztésére. Barmely elérhetSve tett frissitést leszallitunk Onnek, vagy lehetévé
tesszik a letoltését. Minden olyan operacids rendszerhez, amelyhez On programlicenceket rendelt,
egyetlen programfrissité példanyt széllitunk. A programfrissitések letoltése, lemasolésa és telepitése
az On feladata.

A tdmogatds megsziintetésének joga

Az Oracle termékeinek életciklusénak részeként szilkségessé valhat bizonyos programverziok
tamogatasanak megszintetése (beleértve a harmadik felektdl szarmazé bedgyazott programokat,
amelyek tdmogatasat a gyarté vagy a szallité sziintette meg, és ezért az Oracle j6hiszemi megéllapitasa
szerint mar nem valosithaté meg az Oracle altali timogatasuk), ezért az Oracle fenntartja ezt a jogot.
Az élettartamra vonatkoz6 tdmogatési szabdlyzatban (Lifetime Support Policy) kilon megnevezett
programverzidkra azonban a Lifetime Support Policy feltételei vonatkoznak. A tdmogatas
megsziintetésérdl sz016 értesitések valtozhatnak.

ElsG és masodik szintli tamogatas

A tamogatott programok ,Els6 Szint(i Témogatasanak” a felhaszndldi szdmara torténd kozvetlen
biztositasahoz megfelels szervezetet és kapcsolédo folyamatokat kell meghataroznia és fenntartania.
Az Elsé Szintli Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kozvetlen véalaszadast a tamogatott
programok teljesitményével, funkcionalitasaval vagy mUikodésével kapcsolatos kérdésekre, (ii)
kdzvetlen vélaszadast a tamogatott programokkal kapcsolatos problémakra, (i) a tamogatott
programok problémainak diagndzisat, és (iv) a tamogatott programok problémamegoldasat.

Ha uzletileg indokolt eréfeszitésekkel nem tudja diagnosztizalni vagy megoldani a tadmogatott
programok problémait vagy hibdit, felkeresheti az Oracle-t, hogy ,Masodik Szintli Tamogatast” kérjen.
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Uzletileg elfogadhaté eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy biztositsa az Oracle szdméra
a megfeleld hozzaférést (pl. az adattarfajlokhoz, a napléfajlokhoz, illetve az adatbazis-kivonatokhoz),
amely a Masodik Szint(i Tdmogatas biztositasahoz sziikséges,

A Masodik Szinti Tamogatasnak tartalmaznia kell (i) a tdmogatott programokkal kapcsolatos
problémak elemzesét, (i) észszer(i Uzleti erdfeszitések megtételét a tdmogatott programokkal
kapcsolatosan bejelentett és igazolt hibak megoldasara annak érdekében, hogy a programok minden
dologi vonatkozasban a kapcsolodé dokumentacidkban leirtaknak megfelelsen mUkodjenek.

Az On mUszaki kapcsolattartéi altal bejelentett problémakat az Oracle fellilvizsgélhatja, és ajanlast tehet
specidlis szervezeti és folyamatbeli véltoztatasokra a fentebb ajanlott &ltalanos gyakorlat
kialakitasahoz.

Harmadik félre vonatkozo specialis tamogatasi feltételek

Mszaki tdmogatés igénybevételéhez Onnek tdmogatott kdrnyezettel kell rendelkeznie, beleértve az
alkalmazasokat és a platformokat. Amennyiben egy sz4llité megsziinteti a termékeinek tdmogatasat,
Onnek az aktudlis mindsitett és tamogatott termékre, alkalmazasra, hardverplatformra,
keretrendszerre, adatbazisra és/vagy operacios rendszeri konfiguraciora kell attérnie ahhoz, hogy
igénybe vehesse az Oracle miiszaki tamogatasi szolgéltatasat.

Miiszaki tamogatas fejleszt6i, bemutato és végfelhasznaldi licencekhez

A fejlesztsi és/vagy bemutatd licencek miiszaki timogatasanak biztositasa az On Oracle Partnerhalézat
tagsagan keresztul torténik. Miel6tt mliszaki tdmogatast nyujtana a végfelhasznalok szamara licencelt
programokhoz, a fejlesztéi és/vagy bemutatd licencek miszaki tdmogatdsa mellé ezekhez a
programokhoz is mdszaki tdmogatast kell vésarolni az Oracle-tél, és a tamogatast mindaddig
érvényben kell tartani, amig a On tdmogatast nyUijt a végfelhasznaléknak.

3. ELETTARTAM TAMOGATAS
Az Elettartam Tamogatas az alabbi szolgaltatasszinteket tartalmazza:

e Premier Tdmogatas” (az On megrendelésében szereplé mas elnevezéssel: ,Szoftverfrissitési és
licenctdmogatas”, illetve ,,Oracle Communications Halézati Szoftverek Premier Tamogatas”)

e Meghosszabbitott TAmogatés (amennyiben elérhetd)

e Fenntartd TAmogatés

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tdmogatés, valamint a Fenntarté Tamogatas szolgaltatds
leirasat az Oracle MUiszaki Tdmogatasi Szintek rész tartalmazza.

Szolgéltataskindlat szerint ~ az aldbbi megjegyzésben tett kivételekkel — a Premier Tamogatast az
Oracle program &ltalanos elérhetdségének napjatdl 6t évig terjedden biztositjuk. Ha a tamogatas
elérhetd, az bizonyos verzibkra tovabbi hdrom évre meghosszabbithaté a Meghosszabbitott
Tamogatassal. A lenti megjegyzésben szerepld esetek kivételével a miiszaki tdmogatési dijon feldl
Meghosszabbitott tdmogatasi dij fizetend6 minden olyan tadmogatasi id&szakra, amelyre a
Meghosszabbitott tdmogatast megvasaroljak.

Alternativaként és amennyiben elérhets, a tdmogatas Ugynevezett Fenntartd Témogatassal
kiterjeszthet§, melyet mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programlicenceire a miiszaki
tdmogatast fenntartja.
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A jelenleg vagy a jovében a teljes €lettartamra vonatkozé tdmogatasi szabalyzat hatdlya ald tartozo
programok, a kinalt szolgéltatasi szintek és az idékeretek vonatkozasaban tekintse meg az alabbi
forrasokat:

Szervertechnolégia programijai: Lifetime Support Policy: Coverage for Technology Products
Fuziés middleware programok: Lifetime Support Palicy: Coverage for Fusion Middleware
Alkalmazasprogramok: Lifetime Support Policy: Coverage for Applications

Kereskedelmi alkalmazasprogramok: Lifetime Support Policy: Coverage for Relail Applications
Sun szoftver és operacios rendszer: Lifetime Support Policy: Coverage for Sun Software and
Operating System Products

Oracle Linux programverziok: Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Linux and Oracle
vM

OFSS programok: Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Financial Services Software

Altalanos kivételek

Az Elettartam Tamogatas szabdlyzataban és az ODSC-ben ,Oracle Adatbdzis-innovacids Kiadas”-ként
megnevezett Oracle-adatbazis-kiadasok esetén a Premier Tamogatéas az altalanos rendelkezésre allasi
datumtsl szamitott két évig lesz elérhetd. A tamogatasi életciklussal kapcsolatos részletes
informaciokért lasd a Lifetime Support Policy: Coverage for Technology Products dokumentumot.

7 s

Kivételek jelenleg is hatalyos és érvényben 1évé tamogatasi szerzddéssel rendelkezd iigyfelek
esetén:

1.

PeopleTools. Az Oracle PeopleTools program, amely egy PeopleSoft alkalmazasprogram-
verzidval egyiitt lett megvasarolva, mindaddig tamogatott marad, amig az adott
alkalmazasprogram-verzié is tamogatott. A PeopleTools valamely alverzidjdhoz tartozd
termékjavitasok és platformhitelesitések a kovetkezd alverzi6 altaldnos elérhet8ségének
napjatél szamitott 12 hénapig készilnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem készdl
Gjabb verzié. Kritikus programjavitasok kisebb PeopleTools-alverzidkhoz az alverzié altalanos
elérhetségétdl szamitott 24 hénapig biztosithatok.

Amennyiben elérhetd, a Premier vagy Meghosszabbitott Tamogatds PeopleSoft
alkalmazasokhoz valé folytatélagos igénybevételéhez alkalmazni kell a PeopleTools alverziéit.
A PeopleTools alverzidk alkalmazasara a harmadik fél technol6giai altal megkovetelt frissitések
érdekében is szilkség lehet a harmadik fél terméke szolgaltatéjanak tamogatasa mellett.

A PeopleSoft alkalmazas-karbantartds miatt — amely tobbek kozott a programjavitasokat, a
gyorsjavitd csomagokat és a karbantartasi csomagokat tartalmazza - szikség lehet a
PeopleTools tjabb verzidjara valo frissités.

Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fél a PeopleTools programverziéban foglalt termékeinek
modositasara, ami tobbek kozott kiterjedhet a kévetkezdkre: (i) a harmadik fél termékeinek
Gjabb verzidinak el6irdsa, (ii) a harmadik fél termékeinek csomagolasi és forgalmazasi
modjanak médositasa és (iii) egy vagy tébb, harmadik fél altal biztositott termék lecserélése
vagy korrigdlasa.

Oracle Database 12¢ 1-es verzié (12.1): A Meghosszabbitott TAmogatés dija el lett torlve a
2018. augusztus — 2019. julius idGszakra. On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Miszaki
tamogatasi szinteket leir6 alabbi részében megadott idszakra veheti igénybe.
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Az E-Business Suite programiait futtatd Ugyfelek esetében a Meghosszabbitott Tamogatas dija
el lett tordlve 2022. julius azokra az Oracle Database 12.1licencekre vonatkozéan, amelyeket az
E-Business Suite programok futtatdsahoz hasznalnak.

Oracle Database 11gR2: Az Oracle Database 11.2.0.4 verziéjat az Itanium platformon miikédé
HP OpenVMS rendszeren futtat6 igyfelek szamara a Fenntarté Tdmogatéas elsG évében, azaz
2021 januarja és 2021 decembere kdzott tovabbra is elérhetSek lesznek az 1. stlyossagi szinti
javitasok és biztonsagi frissitések

. Oracle Database 10gR2: Az Oracle Database 10gR2 verziét az IBM z/0S platformon, 2013. jdlius
utan futtaté Ugyfelek esetében a Meghosszabbitott TAmogatas tovabbra is az akkor aktudlis
tamogatasi dijjal lesz elérhet6. A Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. stlyossagi szintl
javitasokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem lesznek elérheték.

. Oracle Database Standard Edition 2: Az Oracle Database Standard Edition 2 aktuélis
tamogatasi szerz6désével rendelkezd Ugyfelek tovabbra is igénybe vehetik a mdszaki
tamogatast a korabban licencelt Oracle Database Standard Edition vagy Oracle Database
Standard Edition One programverzihoz. A licencre vonatkozé korldtozasokat az Oracle
Database Standard Edition 2 megrendelés licencekkel kapcsolatos meghatarozasai és szabdlyai
tartalmazzak.

. Iranyitassal, kockazatokkal és megfeleldséggel kapcsolatos programok: Az iranyitassal, a
kockazatokkal és a megfelel§séggel kapcsolatos, alabb megadott programverzidk Fenntarté

Application Access Controls Governor 8.x

Configuration Controls Governor 5.X

Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.x
Manager '

Enterprise Transaction Controls Governor 8.x

Fusion Governance, Risk, and Compliance 3y
Intelligence '

Preventive Controls Governor 7.X

. Java SE 7: A Meghosszabbitott Tamogatas dija el lesz t6rolve a 2019. junius — 2022. julius
id6szakra. Ebben az idészakban On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle miszaki
tamogatasi szintjeit leiré alabbi részben megadott idészakra veheti igénybe.

. Java SE 8: A Meghosszabbitott Tamogatas dija el lesz tdrdlve a 2022. mércius — 2030. december
id6szakra. Ebben az idészakban On a Meghosszabbitott Tamogatast az alabbi, Oracle Miszaki
tamogatasi szinteket ismertetd részben leirtak szerint veheti igénybe.
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9. Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: A Meghosszabbitott Tamogatas dijat a
2022. janudr és 2022. julius kozotti idészakra vonatkozéan elengedjuk. Ebben az id8szakban On
a Meghosszabbitott Tdmogatast az alabbi, Oracle MUszaki tamogatasi szinteket ismertetd
részben leirtak szerint veheti igénybe.

10. WebLogic Server és Coherence 12.1.3: A Meghosszabbitott Tamogatas a 2020. januar 1. és a
2022. januar 31. kdzétti idSszakra vonatkozéan csak az 1. sulyossagi szint(i és a biztonsagi
javitasokra vonatkozik. A WebLogic példakhoz nem nydjtunk biztonsagi javitast.

11. Oracle Database 12.2.0.1: A 2020. december 1. és 2022. marcius 31. koz6tt idészakra nydijtott
Premier Tamogatési hibajavitas csak a Negyedéves Kiadasi Frissitési folyamaton keresztil
kiadott, 1. sulyossagi szint( termékjavitdsokra és biztonsagi javitasokra vonatkozik. A
hibajavitasi tamogatas csak a kévetkezd platformokhoz lesz elérhetd: Linux x86-64, Solaris x86-
64, Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium,
Fujitsu BS2000 és Microsoft Windows x64. A bvitmény a kévetkezéket tartalmazza:

«  Barminemd funkcionalis frissités, harmadik fél szoftvereivel kapcsolatos problémak és
az operaciés rendszer Uj verzidjaval kapcsolatos tanusitvanyok.

e Az Oracle adatbézis bedgyazott dsszetevdi, amelyek mar nem tdmogatott kiadast Java
termékeken alapulnak; Barmely titkositassal kapcsolatos funkcié frissitései, korlatozas
nélkil beleértve a kovetkezéket: Transport Layer Security (TLS), héalézati titkositas,
valamint a biztonsagos kommunikacié barmely egyéb formaja.

12. Oracle Rdb és Oracle CODASYL Database 7.3.3: A Meghosszabbitott Témogatas dija 2020.

szeptember és 2021. augusztus kozott nem kerll felszamitasra. Ez alatt az idGszak alatt a
kdvetkezd, Az Oracle m(iszaki tdmogatési szintjei c. fejezetben leirtak szerint kapja a
Meghosszabbitott TAmogatast.

13. Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: A Meghosszabbitott
Tamogatés dija 2022. januar és 2022. december 31 kozott nem kerdil felszamitasra. Ez alatt az
id8szak alatt a kovetkezd, Az Oracle miszaki tAmogatasi szintjei c. fejezetben leirtak szerint
kapja a Meghosszabbitott Tamogatast.

14. Tuxedo 12.2.2: A Meghosszabbitott Tamogatas dfja 2022. méjus és 2023. aprilis k6zott nem
keriil felszamitasra. Ez alatt az idGszak alatt a kdvetkez8, Az Oracle miiszaki tamogatési szintjei
c. fejezetben leirtak szerint kapja a Meghosszabbitott Tamogatast.

15. Oracle Essbase 11.1.2: A Meghosszabbitott Témogatas dija 2022. januar és 2022. december
kéz6tt nem kerll felszamitasra. Ez alatt az idészak alatt a kdvetkezd, Az Oracle mdszaki
tamogatasi szintjei c. fejezetben leirtak szerint kapja a Meghosszabbitott Tamogatast.

16. Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 és 18.1: 2022 februarja és 2023 januarja kozott a
Meghosszabbitott Tamogatas dfjmentesen elérhet6 lesz a 12.2-es szoftververzidhoz. 2022
oktdbere és 2023 szeptembere kozott a Meghosszabbitott Tamogatés dijmentesen elérhetd lesz
a 18.1-es szoftververzidhoz. Ebben az idGszakokban On a Meghosszabbitott Tamogatast az
alabbi, Oracle M(iszaki tamogatéasi szinteket ismertetd részben leirtak szerint veheti igénybe,
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4.

AZ ORACLE MUSZAK!I TAMOGATASI SZINTJEI

Szoftverfrissitési és licenctamogatas

Az

Oracle terméktdmogatasi életciklus Premier Tadmogatidsa ald tartozéd programokhoz

Szoftverfrissitési és licenctdmogatast biztositunk. A Szoftverfrissitési és licenctamogatas az aldbbiakat
tartalmazza:

Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései
Ado6zasi, jogi és szabélyozési frissitések (az elérhetéség orszagonként és/vagy programonként
valtozhat)

Frissitési szkriptek (az elérhet8ség programonként véltozhat)

Hitelesités a harmadik felek legtobb uj termékével/verzidjaval (az elérhetéség programonként
véltozhat)

F6 termeékverzidk és technolédgiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek &ltaldnos karbantartasi verzidk,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentacidfrissitések

Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rajdban, a hét minden napjan. Hozzaférés az alabbi
szakaszban meghatarozott webes Uigyféltamogatési rendszerekhez (nonstop ugyféltdmogatasi
rendszerekhez), beleértve a szolgéltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét, ha nincs
masképp megadva.

Az Oracle meghatarozott pénziigyi szolgéltatésaira és a banki platformjahoz tartozé
programjaira es a joghatésagokra vonatkozo szabédlyozé frissitések biztositdsa az Oracle
Financial Services Software és az Oracle Banking Platform szabdlyzatot tartalmazé
dokumentumban leirtaknak megfeleléen torténik. Ez a dokumentum itt talélhato.

A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és a MySQL Standard Edition
Annual Subscription (,MySQL el&fizetés”) jelenlegi licenctulajdonosai igénybe vehetik a
szoftverfrissitési és licenctdmogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*,
azzal a kilonbséggel, hogy a MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed ki
semmilyen frissitésre. A MySQL Community Edition esetenként nem tartalmazza a MySQL
el6fizetésben talalhatd programok minden szolgéltatasat és funkcisjat. (*A Community Edition
a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jeldli.)

Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitési és licenctdmogatas (Software Update
License & Support, SULS) kizardlag az jtt megadott platformokra korlatozédik. Nem &l
rendelkezésre SULS az Oracle VM VirtualBox Enterprise kisérleti jellegti funkciéihoz, amelyeket
az itt talalhat6 Oracle VM VirtualBox felhasznaldi kézikényv hataroz meg.

Hozzéaférés a Platina Szolgéltatdsokhoz a kdvetkezd leiras szerint:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

Nem miszaki jellegli Gigyfélszolgalat a szokdsos munkaid6ben

Az Audit Vault és a Database Firewall (korabban: Database Firewall és Database Firewall Management
Server) programhoz tartozé Szoftverfrissitési és licenctdmogatés tartalma:

Szoftverfrissitési és licenctdmogatas a fenti leiras szerint

Nonstop hozzéférés az Oracle Unbreakable Linux hal6zathoz
Hardvertanusitasi szolgaltatas’
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o Uzleti szempontbol észszer(i er6feszitések megtetele a hibajavitdsok visszaportolasara az
elmult hat hénapban az Oracle &ltal nyilvnosan kozzétett Oracle Linux programok
vonatkozasaban; a visszaportoldsi Utemezés a kovetkez6 cimen érheté el
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Megjegyzés:

A hardvertanUsitas az attdl a naptdl szamitott elsd hat évben all rendelkezésre, amelyen az Oracle Linux
program valamely verzidja dltaldnosan elérhetévé valik. A hat év elteltével a hardvertanUsitast az Oracle
a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem koteles biztositani.

A Phase Forward programokhoz (példaul Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), InForm és LabPas) korlatozott Szoftverfrissitési és licenctdmogatas érhet6 el. A
korlatozott Szoftverfrissitési és licenctdmogatas az aldbbiakat tartalmazza:

o Programfrissitések, javitadsok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései
« Segitség a szolgaltataskérelmekhez csak a rendes irodai orak alatt;

e A szolgiltataskérelmek online naplézasanak lehetGsége a kovetkezd hivatkozas alatt
meghatarozott feltételek mellett: https: //www.oracle.com/industries /health-
sciences/support.html

o Nem miiszaki jelleg(i Gigyfélszolgélat a szokasos munkaidSben

Szoftverfrissitési és licenctamogatas az itt felsorolt jogosult Oracle Hospitality és Oracle Food and

Beverage programokIToz: htto/ fwwwooracle:comfus/support/ibrary/hespitality-programs
3840568.pdf (,Hospitality programok”), amely az alabbiakat tartalmazza:

e Szoftverfrissitési és licenctdmogatds a fenti leiras szerint
e Elsd Szintl Tamogatas (1. szint)

Kizarolag a jogosult Oracle Hospitality és Oracle Food and Beverage programok esetén az Oracle
minden indokolt eréfeszitést megtesz a szolgaltataskérelmek alabbi iranyelvekben meghatarozott
Valaszadéasi idén bellili megvalaszolasara; mindazonaltal a hataridék Oracle altali esetleges be nem
tartasa nem mindsil a megallapodas Oracle altali megsértésének. Az iranyelvek tajékoztatd jellegliek,
és azokat az Oracle a sajat belatasa szerint barmikor médosithatja.

G 3 - == x&g% == T ,_,v;_ .-‘.:_;@%;@’I__ FEE L I
5 JADASIIDG | FRISSITES VAGY MEGOLDAS
- - : ALAAS 1 A AL e e -
L ey L ﬂ‘_l = Lelly o gi= b
1. stilyossagi szint 5 perc 16ra
2. stlyossagi szint 2 6ra 6 ora
3. sulyossagi szint 8 6ra 24 ora
4. sUlyossagi szint 24 6ra 48 ora

A fenti tablazat vonatkozasaban az alabbi fogalommeghatarozésok érvényesek:
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1. stlyossagi szint: Kritikus rendszerleallds (pl. Uzleti szempontbdl kritikus fontossagu rendszer
vagy funkcié kritikus ledllasa, szerver 6sszeomldsa vagy globélis rendszerhiba).

2. sulyossagi szint: Stlyos rendszerledllas (pl. Uzleti szempontbdl kritikus fontossagu funkcié
sulyos leallasa, amely nem érinti a teljes rendszert, ilyen esetek lehetnek példaul a kévetkezék:
szignifikdns szamu munkaéllomas/termindl nem tud tranzakcidkat végrehajtani vagy kiildeni,
megszlinik a fizetési funkcidk végrehajtdsdnak képessége, telijesen megsziinik a
jelentéskészités (helyi vagy szolgéltatott) lehetdsége, egyéltalan nem lehetséges a nyomtatas,
nem lehet nullazni az 6sszegeket vagy nem lehet végrehajtani az EOD/SOD/esti ellenérzést,
nem lehet Ujrakildést végezni adott datumra vagy datumtartomanyra vonatkozéan, nagyon
lassu az oldalak vagy a képek bettltése, nem lehet elérni az eszk6zok felliletét.

3. sulyosségi szint: Egy konkrét funkcié hibaja (pl. a miikédSképesség kisebb megszakadasa
vagy egy funkcié kisebb leéllasa, amely nem érinti a teljes rendszert, ilyen esetek lehetnek
példaul a kovetkezbk: id6mérési problémak, egyszeri nyomtatasi hiba, egyszeri munkaallomés-
terminalhiba, nem lehet megtekinteni egy jelentést, nem lehet (j jelszavakat bedllitani, vagy
ledllt a hliségprogramok mtikodése).

4. sulyossagi szint: Kisebb/miliveleti hiba vagy kérdés (pl. programozassal vagy konfiguraciéval
kapcsolatos kérdések, funkciodkkal, mikodéssel, formatummal vagy megjelenéssel kapcsolatos
problémak).

Meghosszabbitott Tamogatas

Bizonyos Oracle-programok esetében Meghosszabbitott Témogatast biztositunk a programok Premier
Tamogatasanak megszlinése utdn. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az
altalaban a Premier Tdmogatas megsz(inése utan 3 évig vehetd igénybe, kizarélag a program legutolsé
javitécsomag-verzidihoz. Ahhoz, hogy megkapja a Meghosszabbitott Tamogatést, tovabbra is fizetnie
kell a SULS/Premier Tdmogatas m(iszaki tdmogatasi dijat, és meg kell vasarolnia a Meghosszabbitott
Tamogatast. Ha a jelen szakaszban nincs masként meghatarozva, a jogosult programverzidk
Meghosszabbitott TAmogatasa a kovetkezéket tartalmazza:

Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései
Adozasi, jogi és szabalyozasi frissitések (az elérhetSség orszagonként és/vagy programonként
valtozhat)

Frissitési szkriptek (az elérhetdség programonként véltozhat)

FG termékverziok és technolégiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat déntése alapjan
elérhet6vé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek A&ltalanos karbantartasi verziok,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentéciofrissitések

Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 drajaban, a hét minden napjan

Az Oracle meghatarozott pénziigyi szolgaltatdsaira és a banki platformjahoz tartozé
programjaira és a joghatdsagokra vonatkozd szabédlyozé frissitések biztositdsa az Oracle
Financial Services Software és az Oracle Banking Platform szabdlyzatot tartalmazd
dokumentumban lefrtaknak megfeleléen torténik. Ez a dokumentum itt talalhato.

Hozzaférés az aldbbi szakaszban meghatdrozott webes ugyféltémogatasi rendszerekhez
(nonstop  ligyféltdmogatasi rendszerekhez), beleértve a szolgaltataskérelmek online
rogzitésének lehetdségét, ha nincs masképp megadva

e Hozzaférés a Platina Szolgaltatasokhoz  a kovetkez6  leirds  szerint:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

Nem mdiszaki jellegli Uigyfélszolgalat a szokdsos munkaidében
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A Meghosszabbitott Témogatéds nem tartalmazza a kovetkez§ szolgaltatasokat:

Hitelesités harmadik fél Gj termékeivel /verzidival

Meghosszabbitott Tdmogatds a Java SE programokhoz - A jogosult Java SE programokhoz tartozé
Meghosszabbitott Témogatas a kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:

Hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések

Frissitési eszk6zok

Segitség szolgaltatdskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes ligyféltdmogatési rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetGségét

Nem mdszaki jellegl tigyfélszolgélat a szokésos munkaidében

Fenntarté Tamogatéas

A Premier Témogatas megsziinése utan Ugynevezett Fenntarté Tamogatas igényelhetS. Mivel a
Fenntarté Tamogatas fazisaban 1évé verziok nem teljes korlien tdmogatottak, a rendelkezésre alé
informaciok és eréforrasok ezen verzidkhoz korlatozottak lehetnek. A hardverrendszerek elérhetésége
az ilyen programverzidk futtatdsdhoz szintén korlatozott lehet. A fejezetben foglalt ellenkezé
rendelkezés hidnyaban az Oracle Terméktdmogatas életciklusdnak Fenntarté Tamogatas fazisaban
1év8 programverzidkhoz az aldbbiakra korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgdltatast
biztositunk:

Programfrissitések, javitdsok, biztonsagi figyelmeztetések és kritikus programjavitasok,

amelyeket a Premier Tamogatas és a Meghosszabbitott Tamogatas idoszaka alatt hoztak létre
(feltéve, hogy ajanlottdk ezt a tdmogatasi format, és akkor is csak a Meghosszabbitott
Tamogatasi Id6szak végét kdvetden)

Ad6-, jogi-, és szabélyozd-frissitések (az elérhetbség orszagonként és/vagy programonként
véltozhat), amelyeket a Premier TAmogatas és a Meghosszabbitott Tamogatas idszaka alatt
Meghosszabbitott Tamogatasi Idészak végét kovetben)

Frissitési szkriptek (az elérhetdség programonként valtozhat), amelyeket a Premier Tamogatas
és a Meghosszabbitott Tamogatas idészaka alatt hoztak létre (feltéve, hogy ajanlottak ezt a
tamogatasi format, és akkor is csak a Meghosszabbitott Témogatési Id8szak végét kovetden)
F6 termékverziok és technologiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek 4&ltaldnos karbantartdsi verziok,
meghatérozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentaciofrissitések

Segitség a szolgaltataskérelmekhez — lizletileg elfogadhato alapon - a nap 24 orajaban, a hét
minden napjan

Hozzaférés az alabbi szakaszban meghatérozott webes Ugyféltdmogatési rendszerekhez
(nonstop  Ugyféltdmogatasi rendszerekhez), beleértve a szolgaltataskéreimek online
rogzitésének lehetsségét, ha nincs masképp megadva

Nem mszaki jelleg(i Ggyfélszolgélat a szokasos munkaidében

A Fenntarté Tdmogatas nem tartalmazza a kovetkezd szolgaltatasokat:

Uj programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései
Uj adé-, jogi, és szabalyozé frissitések;

Uj frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél Gj termékeivel/verzidival

Oracle Software Technical Support Policies: 08-April- 2022 16/42 oldal



e 24 oras rendelkezésre 3llas és valaszadasi Utmutatdk az 1. sulyossagi szinthez tartozd
szolgaltataskérelmek esetén (a sulyossagi szint meghatérozasat 1asd alabb)

e Korabban kiadott javitdsok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban méar nem
tamogat

Fenntarto Tdmogatds az Oracle Linux programokhoz - Fenntarté TAmogatasra jogosult Oracle Linux
programverzidkhoz a kdvetkezSkre korlatozott Szoftverfrissitési és licenctdmogatas vehetd igénybe:

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes lgyféltdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online naplézésanak lehet8ségét

e Nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz

e a Premier Support idészak sorén kiadott program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi
értesitésekhez val6 hozzaférés.

Az Oracle Linux programok Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kdvetkezé elemeket:

e U] program- és hibajavitdsokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez valé hozzaférés.

e 24 oras rendelkezésre allas és vdlaszadasi Utmutatok az 1. sUlyossagi szinthez tartozéd
szolgaltataskérelmek esetén (a sulyossagi szint meghatarozasat 1asd alabb)

e Hardvertanusitas

e Hibajavitasok visszaportolasa

Fenntartd Tdmogatds a Java SE programokhoz - Fenntarté Tamogatassal elérhet§ Java SE
programverzidkhoz a kdvetkez6kre korlatozott Java SE tdmogatas vehetd igénybe:

* Kisebb frissitések, hibajavitasok és biztonsagi javitdsok, amelyeket a Premier TAmogatas és a
Meghosszabbitott Tamogatas idGszaka alatt hoztak létre (feltéve, hogy ajénlottak ezt a
tamogatési format, és akkor is csak a Meghosszabbitott Tamogatasi Idészak végét kovetSen)

o Frissitési eszk6zok, amelyeket a Premier Tamogatds és a Meghosszabbitott Témogatas
idGszaka alatt hoztak 1étre (feltéve, hogy kiajanlottak ezt a tamogatasi formét, és akkor is csak a
Meghosszabbitott Témogatasi Id6szak végét kovetben)

o Uzleti szempontbd! észszer(i mértékii segitségnylijtas a szolgdltatdskérelmek alapjan a hét
minden napjan, a nap 24 6rajaban;

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes gyféltdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét

e Nem miiszaki jellegl Gigyfélszolgélat a szokdsos munkaidében

A Java SE programverzidk Fenntarté Tamogatasa hem tartalmazza a kdvetkez6 elemeket:
¢ U] kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi javitasok;
e j frissitési eszkozok;
e 24 ¢ras rendelkezésre allds és valaszadasi Utmutatdk az 1. sUlyossagi szinthez tartozd
szolgaltataskérelmek esetén (a stlyossagi szint meghatarozasat lasd alabb)
e Korabban kiadott javitdsok vagy frissftések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban méar nem
tamogat

Fenntarté Tdmogatds a Nimbula programokhoz - Fenntarté Tamogatésra jogosult Nimbula
programverziokhoz a kovetkezékre korlatozott Szoftverfrissitési és licenctdmogatas vehetd igénybe:

e Hozzaférés csak a létezd programfrissitésekhez és javitasokhoz (vagyis Uj programfrissitéseket
és javitasokat nem biztositunk)

e Szolgaltataskérelmek tdmogatasa csak a rendes irodai 6rak alatt.
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e Szolgaltataskérelmek naplozasanak lehet8sége a kdvetkezé e-mail cimmel:
Nimbula-Support WW@oracle.com

¢ Nem muiszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidSben
A Nimbula programverzi6k Fenntarté TAmogatasa nem tartalmazza a kovetkezé elemeket:

e Hozzaférés az Gj programfrissitésekhez és javitasokhoz
o 24 6rds rendelkezésre allas és vélaszadasi Utmutatdk az 1. sulyossagi szinthez tartozd
szolgaltataskérelmek esetén (a stlyossagi szint meghatarozasat lasd alabb)

Oracle Communications Halézati Szoftverek Premier és Fenntarto Tamogatas

Az Oracle Communications Halozati Szoftverek Premier TAmogatas az alabbi programkategoériakhoz
érhet el (a tovabbiakban egyittesen: ,Oracle Communications Halozati Premier Programok”):
Diameter Signaling Router Network Function Edition; Integrated Diameter Intelligence Hub - Network
Function Editions; Common Signaling; Performance Intelligence Center Network Function Edition;
Policy Management Network Function Edition; Cloud Native Core; User Data Repository Network
Function Edition; Allandé licenc a kovetkezékhoz: Session Border Controller, Subscriber-Aware Load
Balancer, Core Session Manager, Session Router, Mobile Security Gateway, Operations Monitor, Control
Plane Monitor, Fraud Monitor, Application Orchestrator és Evolved Communications Application
Server; Net-Net Central alkalmazésok; Elastic Charging Engine és Charging Traffic Monitor; Network
Service Orchestration; Convergent Charging Controller; Recharge and Voucher Management; és
Notification Gateway.

Az Oracle Communications Haldzati Szoftverek Premier Tamogatas az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza:

e Programfrissitések, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései

« Frissitési szkriptek (az elérhetéség programonként véltozhat)

s Hitelesités a harmadik felek legtbb U termékével/verzidjaval (az elérhetéség programonként
véaltozhat)

e F& termékverziok és technolégiai verzidk, ha és amikor az Oracle a sajat ddntése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek altalanos karbantartasi verzidk,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentaciofrissitések

« Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated Diameter Intelligence Hub -
Network Function Editions, Common Signaling, Performance Intelligence Center Network
Function Edition, Policy Management Network Function Edition, valamint User Data Repository
Network Function Edition tavoli telepitése

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rjaban, a hét minden napjan

« Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes ligyféltamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

o Nem miiszaki jellegli ligyfélszoigalat a szokasos munkaidében

Kizarolag az Oracle Communications Halézati Szoftverek Premier Tamogatas eseten az Oracle minden
indokolt eréfeszitést megtesz a szolgaltataskérelmek alabbi irdnyelvekben meghatarozott Valaszadasi
idén bellli megvalaszolasara; mindazonaltal a hataridék Oracle altali esetleges be nem tartdsa nem
mindsil a megallapodas Oracle altali megsértésének. Az irdnyelvek tajékoztato jellegliek, és azokat az
Oracle a sajat belatasa szerint barmikor médosithatja.
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1. stlyossagi szint 15 perc 6 6ra 30 naptan nap

2. sulyossagi szint 15 perc 48 6ra 30 naptari nap

3. sUllyossagi szint N/A N/A 180 naptari nap

1. Afenti tablazat vonatkozéséban az aldbbi fogalommeghatarozasok érvényesek:

e Valaszadasi id6 - a szolgaltataskérelem On 4ltali létrehozasanak idépontja és az Oracle
altal kuldott elsé valasz id6pontja kdzott eltelt idé.

e Tavoli helyredllitasi id6 — a vonatkozd programhoz az Oracle részére biztositott tavoli
hozzaférés engedélyezésének idépontja és az Oracle ltal felkinalt megoldas On részére
torténd jelzésének idSpontja kozott eltelt idS. A tavoli helyredllitisi hatarid6k nem
vonatkoznak olyan esetekre, amikor a programkédot médositani sziikséges.

e Problémamegoldasi id6 - a szolgaltataskérelem On ltali 1étrehozasanak idépontja és a
probléma megoldasanak id6pontja kozott eltelt id6.

Bizonyos Oracle Communications Hal6zati Premier Programok jogosultak lehetnek az Oracle
Communications Halézati Szoftverek Fenntarté Tdmogatdsra. Az Oracle Communications Halézati
Szoftverek Fenntarté Tdmogatdas az alabbi szolgéltatdsokat tartalmazza:

Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitdsok frissitései,
amelyek a Premier Tamogatas idészaka alatt lettek 1étrehozva

Frissitési szkriptek (az elérhetéség programonként valtozhat), amelyek a Premier Tamogatas
id&szaka alatt lettek l1étrehozva

FS termeékverziok és technoldgiai verziok, ha és amikor az Oracle a sajat dontése alapjan
elérhetévé tesz ilyen verzidkat, és amelyek lehetnek 4ltalanos karbantartasi verziok,
meghatarozott funkcidkat tartalmazé kiadasok és dokumentacidfrissitések

Segitség szolgaltatdskérelmekhez a nap 24 6rajdban, a hét minden napjan

Hozzdférés a My Oracle Support nonstop webes igyféltdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online napldzasanak lehetéségét

Nem mdszaki jellegli Uigyfélszolgélat a szokdsos munkaidében

Az Oracle Communications Halézati Premier Programverziok Fenntart6 Tamogatasa nem tartalmazza
a kovetkezd elemeket:

Uj programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései
Oracle Communications Halézati Premier Programok tavoli telepitése;

Uj frissitési szkriptek:

Hitelesités harmadik fél Uj termékeivel /verzidival

Fent meghatarozott valaszadasi id6k

Korébban kiadott javitasok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

Oracle Communications Hélézati Szoftverek Tamogatas és Fenntarto Tamogatas

Az Oracle Communications Halézati Szoftverek TAmogatdas az alabbi programkategéridkhoz érheté el
(@ tovabbiakban egylttesen: ,Oracle Communications Halézati Szoftverprogramok”): Oracle
Communications EAGLE (nem ISO), Oracle Communications Performance Intelligence Center, Oracle
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Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management, Oracle
Communications User Data Repository és Oracle Communications Subscriber Data Management. Az
Oracle Communications Halozati Szoftverek Tamogatas az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

e Programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései

« Hitelesités a harmadik felek legtobb Uij termékével /verzitjaval (az elérhetéség programonkent
valtozhat)

e Oracle Communications Hal6zati Szoftverprogramok tavoli telepitése

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes Ugyféltamogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

e Nem muszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidSben

Kizarélag az Oracle Communicatinns Halozati Szoftverek Tamogatas esetén az Oracle minden indokolt
eréfeszitést megtesz a szolgaltataskérelmek alabbi irdnyelvekben meghatarozott Vélaszadasi id6n
beliili megvalaszolasara; mindazonaltal a hataridk Oracle altali esetleges be nem tartasa nem mingsul
a megallapodas Oracle aitali megsértésének. Az iranyelvek tajékoztato jellegliek, és azokat az Oracle a
sajat belatasa szerint barmikor médosithatja.

Sl FRGBLEMJ&RAEGGEP

§§: $ m._]D_Qi- :I -Ifu_ 5' =
_@m'@é o 5 L _F;
1. sUlyossagi szint 15 perc 6 bra 50 naptan nap
2. sulyossagi szint 15 perc 48 dra 30 naptari nap
3. stilyossagi szint N/A N/A 180 naptari nap

1. A fenti tablazat vonatkozasaban az alébbi fogalommeghatérozasok ervényesek:

o Valaszadasi id6 — a szolgaltataskérelem On altali 1étrehozasanak idSpontja és az Oracle
gltal kildott elsé valasz id6pontja kdzott eltelt id6.

o Tavoli helyreédllitasi idé — a vonatkozd programhoz az Oracle részére biztositott tavoli
hozzéaférés engedélyezésének idépontja és az Oracle altal felkindlt megoldas On részére
torténd jelzésének idépontja kozott eltelt id6. A tavoli helyreallitasi hataridék nem
vonatkoznak olyan esetekre, amikor a programkédot médositani szukseges.

¢ Problémamegoldasi id6 — a szolgaltataskérelem On 4ltali 1étrehozasanak id6pontja és a
probléma megoldasanak idépontja kozott eltelt idS.

Bizonyos Oracle Communications Halézati Szoftverprogramok jogosultak lehetnek az Oracle
Communications Halézati Szoftverek Fenntarté Tamogatasra. Az Oracle Communications Halozati
Szoftverek Fenntarté Tamogatas az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

» Programfrissitések, javitasok és biztonséagi figyelmeztetések, kritikus javitdsok frissitései,
amelyek a Tamogatas idészaka alatt lettek létrehozva

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

o Hozzéiférés a My Oracle Support nonstop webes lgyféltdmogatasi rendszerhez, beleértve a
szolgaltataskérelmek online naplézasanak lehetéségét

o Nem miiszaki jellegd Ugyfélszolgélat a szokasos munkaidében
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Az Oracle Communications Halézati Szoftverprogramok Fenntarté Tdmogatds nem tartalmazza a
kovetkezé elemeket:

 Uj programfrissitések, javitasok és biztonsagi figyelmeztetések, kritikus javitasok frissitései

* Oracle Communications Haldzati Szoftverek tavoli telepitése

e Hitelesités harmadik fél 0j termékeivel /verzidival

e Fent meghatarozott vélaszadasi id6k

o Korabban kiadott javitdsok vagy frissitések, amelyeket az Oracle a tovabbiakban mar nem
tamogat

5. MEGVASAROLHATO KIEGESZITO TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

Eseti Szerver Tamogatas Csomag

Az Eseti Szerver Tamogatas szolgaltatds webes m(iszaki tdmogatést biztosit, amelynek keretében 12
havonta 10 szolgaltataskérelem nyujthatd be szerverenként. A tdmogatasi idGszak végén az addig fel
nem hasznalt szolgaltataskérelmek elvesznek. Az Eseti Szerver Témogatas a programlicenc kezdeti
megvasarlasakor igényelhetd, és ilyen esetben folyamatosan megujithaté a ra kdvetkezé tdmogatasi
id8szakokra egészen addig, amig az On programlicencéhez a Premier Tamogatas igénybe veheté.
Amennyiben On Szoftverfrissitési és licenctamogatés szolgaltatasra tart igényt, akkor az Oracle-nek a
Szoftverfrissitési és licenctamogatas megvasarlasdnak napjan hatdlyos ujraaktivalasi szabadlyzatai az
iranyadok. Az Eseti Szerver Témogatés Csomag az aldbbiakra igényelhetd, barmely platformon:

» Oracle Adatbéazis Eseti Szerver Tamogatas Csomag: Oracle Database Enterprise Edition, Oracle
Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning és valés
alkalmazasi klaszterek

» Oracle Alkalmazas Eseti Szerver Tamogatas Csomagja: Internet Application Server Enterprise
Edition, Internet Application Server Standard Edition és Internet Application Server Java Edition

Az Eseti Szerver Tdmogatas tartalma:

e 10 szolgaltataskérelem

» Hozzaferés a My Oracle Support (nonstop webes mdiszaki tamogatasi rendszer) feliilethez,
beleértve a szolgéltataskérelmek online naplézasanak lehet&ségét

» Hozzaférés a letdlthet6 szoftverjavitasokhoz és javitokészletekhez

A programhiba megoldasara iranyul6 szolgaltataskérelmek nem szémitanak bele a felhasznalhaté
szolgaltataskérelmek teljes szdméba. Az On Eseti Szerver Tamogatés szolgaltatasokhoz térténé
hozzaférése (ideértve a My Oracle Support felliletet is) az alabbi datumok kéziil a korabbi megsz{inik:
(i) a tamogatasi idészak lejarata; vagy (ii) a végss szolgéltataskérelem sikeres megoldasa. Az Eseti
Szerver Tamogatas Csomag nem tartalmaz frissitéseket, nem hasznélhaté és nem értékesithetd
semmilyen mas tdmogatasi szolgaltatas-termékkel egyiitt.

Az Eseti Szerver Tamogatds Csomag meglijitdsénak dija az Oracle-nek a meguijitds idGpontjaban
érvényes, az Eseti Szerver Tdmogatds Csomagra vonatkozé &rképzési szabalyzatain alapul. A
vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkez rendelkezés hidnyaban a m(iszaki tdmogatasi
dijak szerz8dés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgaltatasokra. Az Eseti Szerver
Tamogatas Csomagra nem vonatkoznak ,Az Oracle m(iszaki tdmogatas Ujraaktivalasa” cimd fenti
fejezetben leirtak.
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Oracle Java Fejleszifeszkozok tamogatasa

Az Oracle Java Fejlesztéeszkozok tdmogatdsa a kovetkezé programokhoz vehetd igénybe: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack az Eclipse platformhoz és Oracle JDeveloper (2005. junius 28. utani
letéltések az Oracle Technology Network webhelyr6l). Ha megvésarolja az Oracle Java
Fejlesztéeszkdzok tAmogatasat, az 6sszes fenti programhoz igénybe veheti a tamogatast.

Az Oracle Java Fejlesztdeszkdzok tdmogatésa a kovetkezd elemeket tartalmazza:

« Programjavitasokhoz és hibajavitdsokhoz val6 hozzaféres
o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjan

o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes miszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve
a szolgéltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

« Nem mUszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokésos munkaid6ben

Az Oracle Java fejlesztéeszkdzok tdmogatdsa nem tartalmazza az Uj programverzidkhoz kiadott
frissitéseket. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hianyaban a
miiszaki tadmogatasi dijak szerz8dés szerinti felsé hatdrértéke nem vonatkozik ezekre a
szolgdltatasokra.

Oracle Developer Studio eszkizeinek tamogatasa
Az Oracle Developer Studio eszkdzeinek tdmogatésa az Oracle Developer Studio programhoz érhetd
el.

Az Oracle Developer Studio eszkdzeinek tdmogatéasa a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

e Programijavitasokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzéférés
» Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes miszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve
a szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

o Nem mdszaki jellegl ligyfélszolgdlat a szokésos munkaiddben

Az Oracle Developer Studio eszkdzeinek tamogatasa nem tartalmazza az Uj programverziokhoz kiadott
frissitéseket és az Oracle Solaris vagy az Oracle Linux frissitésekhez, hibajavitdsokhoz és
programjavitasokhoz valé hozzaférést. A vonatkozd megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezd
rendelkezés hidgnyaban a miiszaki tdmogatasi dijak szerzédés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik
erre a szolgdltatasra.

Oracle Alkaimazasfejlesziéi Keretprogram-alapok tamogatasa
Az Oracle AlkalmazasfejlesztSi Keretprogram-alapok tdmogatésa az Oracle Application Development
Framework (ADF) Essentials programverziékhoz vehetd igénybe.

Az Oracle Alkalmazasfejlesztsi Keretprogram-alapok tdmogatdsa a kévetkezGket tartalmazza:

« Programijavitasokhoz és hibajavitadsokhoz val6 hozzaféres

« Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 6réjaban, a hét minden napjan

o Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes miszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve
a szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetdséget

e Nem mszaki jellegli Uigyfélszolgalat a szokasos munkaidSben

Az Oracle Alkalmazasfejlesztdi Keretprogram-alapok tdmogatasa nem tartalmazza az uj
termékverzidkra toérténd frissitést. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezd
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rendelkezés hidanyaban a miiszaki tamogatasi dijak szerz6dés szerinti fels hatarértéke nem vonatkozik
ezekre a szolgaltatasokra.

Java SE Support és Java SE Support a fliggetien szoftverszalliték szamara

2017. junius 1-t6l kezd6d6en a Java SE Support és a Java SE Support a fliggetlen szoftverszallitok (,L,ISV™)
szamara ajanlat csak meguijitassal érhet6 el. Ezek az ajanlatok csak a Java SE 7 programverziét
tamogatjak.

A Java SE Support és a Java SE Support a fliggetlen szoftverszallitdk szdmara a kdvetkezd elemeket
tartalmazza:

* Hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések

e Frissitési eszkdzok

» Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 érajaban, a hét minden napjan

» Hozzaferés a My Oracle Support nonstop webes ligyféltamogatasi rendszerhez, beleértve
a szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetéségét

e Nem mliszaki jellegli Ugyfélszolgalat a szokasos munkaidében

Ezek az ajanlatok a kdvetkez6 idészakban érhetdk el:

|| ||. T |nll'”il'::.11 n n. 'I1II _.IE

2020. apirilis 30.

A fent leirt szolgaltatasokra a kilon beszerzett licencek tdmogatasa vonatkozik. A fenti szolgéltatasok
részeként kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitasokat és javitasokat a vonatkozé licencmegallapodas
feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letoltésével és/vagy
telepitésével. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hianyaban a
miszaki tamogatdsi dijak szerz8dés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik ezekre a
szolgaltatasokra.

Oracle Java Embedded Development tamogatds és Oracle Java Embedded Suite
Development tamogatas

Az Oracle Java Embedded Development tdmogatas az Oracle Java SE Embedded vagy az Oracle Java
ME Embedded programverziékhoz érhet6 el Standard Binary programonként. Az Oracle Java
Embedded Suite Development tdmogatas az Oracle Java Embedded Suite csomaghoz érhet el.

Az Oracle Java Embedded Development tdmogatas és az Oracle Java Embedded Suite Development
tamogatas a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

o Hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések

o Frissitési eszk6zok

» Segitség szolgdltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes lgyféltdmogatési rendszerhez, beleértve
a szolgaltataskérelmek online rogzitésének lehetsségét

e Nem mdszaki jelleg(i GUgyfélszolgalat a szokdsos munkaidSben

Az Oracle Java Embedded Development tdmogatas vagy az Oracle Java Embedded Suite Development
tamogatas beszerzése esetén a fent leirt szolgdltatasokra a killén beszerzett licencek tamogatasa
vonatkozik. Afenti szolgéltatdsok részeként kapott hibajavitdsokat, biztonsagi javitasokat és
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——programverzidkhoz veheté-igénybe:

javitasokat a vonatkozo licencmegéllapodas feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott az
Oracle Java SE Embedded vagy az Oracle Java ME Embedded program, illetve az Oracle Java
Embedded Suite letéltésekor és/vagy telepitésekor. A vonatkozd megrendelésben foglalt kifejezetten
ellenkezd rendelkezés hidnyaban a m(iszaki tdmogatasi dijak szerzédés szerinti fels6 hatarértéke nem
vonatkozik ezekre a szolgéltatasokra.

Oracle Solaris 10 Container Tamogatas
Az Oracle Solaris 10 Container Tamogatas az Oracle Solaris 10 Container programhoz vehet igénybe.

Az Oracle Solaris 10 Container Tdmogatas az alabbi szolgéltatasokat tartalmazza:

o Hozzaférés a Solaris 10 programjavitasaihoz és hibajavitasaihoz: ideértve a Meghosszabbitott
Tamogatas alatt készUlt javitasokat is

o Segitség szolgaltataskérelmekhez a nap 24 éréjaban, a het minden napjan

e Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes mszaki tamogatasi rendszerhez, beleértve
a szolgéltataskérelmek online rogzitésének lehetdségét

« Nem miiszaki jellegl tigyfélszolgalat a szokdsos munkaid&ben

Az Oracle Solaris 10 Container Tédmogatds nem tartalmazza az Uj programverziokhoz kiadott
frissitéseket.

No$SOL Database Community Edition Tamogatas
A NoSOL Database Community Edition Tamogatds a NoSQL Database Community Edition

A NoSQL Database Community Edition TAmogatds az aldbbi szolgéltatdsokat tartalmazza:

o Programjavitdsokhoz és hibajavitasokhoz valo hozzaférés

o Segitség szolgéltataskérelmekhez a nap 24 6rajaban, a het minden napjan

o Hozzéaférés a My Oracle Support nonstop webes mUszaki tdmogatasi rendszerhez, beleértve a

szolgéltataskérelmek online régzitésének lehetGsegét

o Nem miiszaki jelleg(i Gigyfélszolgalat a szokdsos munkaidében
A NoSQL Database Community Edition tdmogatasa nem tartalmazza az Uj programverzidékhoz kiadott
frissitéseket. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hidnydban a
mliszaki tamogatasi dijak szerz8dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik ezekre a
szolgaltatasokra.

Szolgattataskérelem-csomagok

A Szolgaltataskérelem-csomagok az Oracle Partneri Hal6zat (Oracle Partner Network) tagjai szamara
érhetdk el. A Szolgéltataskérelem-csomagok webes miiszaki tamogatast biztositanak 10 vagy 25
szolgéltataskérelem esetére, nem tartalmaznak frissitéseket, és nem érhetdk el minden programhoz. A
programok elérhetéségének részleteit lasd: http://partner.oracle.com.

A Szolgaltataskérelem-csomagok a megrendeléstdl szamitott egy éves periddusra érvényesek. A (i) a
tamogatési id6tartam végéig, vagy (ii) amennyiben az OPN tagsag nem keriil meghosszabbitasra, az
OPN tagsag id6szakanak végéig fel nem hasznalt szolgaltataskérelmek igénybevételének joga elvesz.
A szolgdltataskérelmek bejelentésének lehetésége az utolsd bejelentett szolgaltataskérelem
lezardsakor megszUnik.
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Emelt szint(i Ugyféltdmogatési Szolgéltatésok

Amennyiben On a megrendelésében beszerzi az alabbi Emelt szinti Ugyféltamogatasi Szolgaltatasok
barmelyikét, az Oracle a szolgdltatasokat az ACS Szolgaltatésleirdsok dokumentum alkalmazandé
szolgaltatasleirasdban ismertetettek szerint fogja nydjtani, amely a kévetkez6 webhelyen van
kozzétéve: http://www.oracle.com/contracts:

e Oracle Elsébbségi Tédmogatds

o Oracle els6bbségi tamogatas a Hotel and Food and Beverage szolgéltatasokhoz

e QOracle Advantage elséibbségi tAmogatas

o Oracle csatlakoztatott els6bbségi tdmogatds (2022. marcius 21. utdn nem elérhetd)

» Oracle Functional Help Desk az Oracle Retail and Hospitality szolgéltatashoz

o Oracle Retail Store — nyitott tdmogatas

o QOracle Retail - zart tdmogatas
o ACS Oracle Teljesitménvértékelés és Javaslaiok Rendszerekhez és Szoftverekhez

e ACS Oracle konfiguracidattekintés, valamint rendszer- és szoftveraianlasok

o Oracle standard szoftvertelepités, valamint rendszer- és szoftverkonfieuréciok

Uzleti szempontbdl kritikus fontossaga javitasok és korlatozott frissitések az Oracle E-
Business Suite csomaghoz

Az lizleti szempontbdl kritikus fontossagu javitasok és korlatozott frissitések az Oracle E-Business Suite
csomaghoz az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjadhoz érheték el. Ha On a megrendelésével
megvasarolja az Uzleti szempontbdl kritikus fontossagu javitasokat és korlatozott frissitéseket az Oracle
E-Business Suite csomaghoz, akkor az Oracle Uizletileg észszerii eréfeszitéseket tesz, hogy biztositsa a
kévetkezSket egy naptari éven keresztil:

 Javitott kodok, javitott adatok és/vagy megkeriils megoldésok az 1. stlyossagl és 2. stlyossagu
szolgéltatasi kérelmekhez (,SR-ek”)

* Rendszeres kritikus fontossdgu biztonsagi javitécsomagok és frissitések az Oracle &ltal
meghatarozott Utemezés szerint, kizarélag az Oracle megitélése szerint 1. vagy 2. stlyossagi
szintd Uzleti kockazatot jelentd problémakhoz

o Termeklokalizécik a szerz8dés szerinti évben az Oracle sajat belatasa szerint, a jogilag kotelezs
vagy szabalyozé éltal eldirt frissitésekre korlatozva, az Oracle E-Business Suite 12.2 verzi6jaban
eléerhet funkciok felhasznélaséval, ideértve az Egyesiilt Allamok 1099-es adényomtatvanyat is

e Rendszeres frissitések a fizetésre kivetett adokkal (béraddkkal) kapcsolatban, ideértve a
szerz6dés szerinti év alatt esedékes év eleji és év végi frissitéseket

» Az Oracle altal tavolrél levezetett egy (1) frissitéstervezési prezentacié, amely attekintést ad az
Oracle E-Business Suite 12.2-es verzi6janak uj funkcisirdl, valamint Gtmutatas a frissitésre vald
felkészlléssel és tervezéssel kapcsolatban

A szolgdltatas hatékorébe tartozik az Oracle E-Business Suite alkalmazas és az Oracle E-Business Suite
alkalmazasszintl technolégiahalmazéba dgyazott technoldgiai elemek és verzidk tdmogatdsanak és
javitasainak biztositasara iranyuld, lizletileg észszer(i eréfeszitések megtétele. Az Oracle E-Business
Suite alkalmazasszint(i technoldgiahalmazéhoz tartozd verziok és javitécsomagszintek a My Oracle
Support fellleten az Infrastructure Requirements for Business Critical Fixes and Limited Updates for
Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2647635.1) dokumentumban taldlhatok. Az Oracle E-Business
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Suite csomaggal hasznalt Oracle-adatbazis-verziokhoz kapcsolddd tamogatasra az Oracle-adatbazis
kilén standard tdmogatési szabalyzata és itemterve vonatkozik.

Ez a szolgéltatas a kovetkezd id6szakokban érheté el:

12.1.3 2022. januar 1. - 2022. december 31.  2023. januér 1. — 2023. december 31.

A vonatkozo korldtozasok és megkotések a kovetkezdk:

« Az Onlicencelt Oracle E-Business Suite 12.1.3 csomagjanak Szoftverfrissitési és licenctdmogatas
hatalya ald kell tartoznia.

s Ellenkezd értelmdi, kifejezett rendelkezés hidnydban az Oracle E-Business Suite csomaggal
egyitt hasznalt kiils§ integracidk, termékek és technoldgiak nem tartoznak a jelen
dokumentum hatalya al4, azokra a sajat standard ldmogatdsi szabalyzatuk és Utemtervik
vonatkozik.

« Az Oracle fenntartja a jogot néhany Oracle E-Business Suite termék kizarasara ebbdl a

szolgaltatasbol. A kizart termekek aktuals Tistaja megtalaihato a My Uracie Support oldalon:
Products Excluded from Business Critical Fixes and Limited Updates for Oracle E-Business Suite
12.1.3 (Doc ID 2658179.1)

e Az Oracle E-Business Suite 12.1.3 kdrnyezetet a My Oracle Support oldalon leirt minimalis
javitdcsomagszintekre kell frissiteni: Minimum Code Level Requirements for Business Critical
Fixes and Limited Updates for Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658189.1)

e Az Oracle E-Business Suite alkalmazas architektdrajanak modositasat igényl6 frissitések
kifejezetten ki vannak zarva ebbdl a szolgaltatasbol.

e Az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjanak frissitései nem lesznek korabban elérhetok, mint
az Oracle E-Business Suite késébbi kiadasanak (pl. az Oracle E-Business Suite 12.2 vagy Ujabb
verzidjanak) frissitései, és a frissitésekben csak olyan funkcidk szerepelnek, amelyek az Oracle
E-Business Suite késdbbi kiadasaban (pl. az Oracle E-Business Suite 12.2 vagy Ujabb verzidjaban)
elérheték, kizarva az elavult funkcidkat.

e Ajogilag kotelezé vagy szabalyozo altal el6irt frissitéseket az Oracle sajat belatasa szerint teszi
elérhetdvé a korabbi verzidkban, és ezek csak olyan médositasokra terjednek ki, amelyek
architektiraja kompatibilis az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verzidjaval.

e A béraddkkal kapcsolatos frissitések kizarolag az Egyesdilt Allamokban, Kanadéban és az
Egyesilt Kirdlysagban lesznek elérhet6k. Minden mas orszag és joghatosag kifejezetten ki van
zarva ebbdl a szolgaltatasbdl, de kiilon szolgdltatasként elérhetd lehet az Oracle-tdl tovabbi dij
fejében.

¢ A szolgaltatas hatokore a kovetkezbket is kifejezetten kizarja:

o Harmadik fél programija vagy harmadik fél alkalmazasa es/vagy barmilyen testreszabas
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o Uj tanusitvanyok vagy integracick mas Oracle-termékekkel vagy harmadik fél
termékeivel, ideértve a bongészbket és az operacios rendszereket is

o Barmilyen jellegl funkciobdvités, kivéve a fent kifejezetten szereplé ERP-termékek
lokalizacioit

Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring

Ha beszerzi az Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring szolgéltatast a megrendelésével, az
Oracle az itt leirtak szerint fogja biztositani az Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring
szolgaltatast.

Globdlis Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite-hoz

A Globalis Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite-hoz meghatarozott
orszagokban elérhet6 az Oracle E-Business Suite 12.1.3 verziéjdhoz. Ha On megvéaséarolja a Globalis
Bérszamfejtéshez biztositott frissitést az Oracle E-Business Suite-hoz, az Oracle (izleti szempontbdl
észszer( lépéseket tesz, hogy egy naptéri éven keresztiil biztositsa Onnek a bérszamfejtéshez
biztositott rendszeres és alkalmazasbeli adofrissitést, beleértve az év eleji és év végi frissitéseket, és a
szerz6dés évére érvényes, bérszdmfejtéshez biztositott adéfrissitéseket.

A Globalis Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite-hoz csak az Oracle E-Business
Suite 12.1.3 verziGjanak bérszamfejtési moduljaihoz és a megrendelésében meghatérozott orszaghoz
elérhetd.

A szolgdéltatas csak a kovetkezé idészakokra elérhetd (,naptari év”):

2022. januar 1. - 2022. december 31.

A vonatkozé korlatozasok és megkétések a kdvetkezbk:

o Az On licencelt Oracle E-Business Suite 12.1.3 csomagjanak Szoftverfrissitési és licenctdmogatas
hatalya ald kell tartoznia.

o Onnek kildn meg kell vasarolnia és fenn kell tartania egy Uzleti szempontbdl kritikus fontossdgu
javitdsok és korldtozott frissitések az Oracle E-Business Suite csomaghoz eléfizetést a Globalis
Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite-hoz eléfizetés idejére, minden arra
vonatkoz6 korlatozassal és megkétéssel.

o Ellenkez§ értelmdi, kifejezett rendelkezés hianyaban az Oracle E-Business Suite csomaggal egytitt
hasznalt kiilsé integraciok, termékek és technolégiak nem tartoznak a jelen dokumentum hatélya
ala, azokra a sajat standard tdmogatasi szabalyzatuk és titemterviik vonatkozik.

s A Bérszamfejtéshez biztositott frissités Oracle E-Business Suite 12.1.3-hoz az Oracle E-Business
Suite késébbi kiaddsaban (pl. Oracle E-Business Suite 12.2 vagy Ujabb kiadas) elérhetévé tett
visszaportolasokra korlatozott, kizérva az architektdravaltast igénylé frissitéseket.

¢ A harmadik felek szoftverei, alkalmazasai és/vagy a testreszabésok kifejezetten kizartak.

« Uj tanusitvanyok és/vagy integraciék mas Oracle-termékekkel vagy harmadik fél szoftvereivel,
ideértve a bongészbket és az operacids rendszereket is, kifejezetten kizartak.
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PeopleSoft beradbfrissitések
A PeopleSoft béradéfrissitések a PeopleSoft HCM (korabban HRMS) Payroll program verzidihoz
érheték el az aldbbi elérhetdségi tablazatban foglalt informécidknak megfelel6en.

Eszak-amerikai béradofrissitések a PeopleSoft programhoz

Ha beszerzi az észak-amerikai béraddfrissitéseket a PeopleSoft programhoz a megrendelésével, akkor
az Oracle biztositani fogja egy naptari évre széldan az addfrissitéseket a megfelel6 PeopleSoft HCM
Payroll for North America programverziéhoz, beleértve azon naptari év adofrissitéseit is, amelyeket a
kévetkezd naptari év januarjaban tettek elérhetévé. A PeopleSoft programhoz kiadott észak-amerikai
béraddfrissitések csak a kivetkezd orszagokban érheték el: Egyesiilt Allamok, Kanada és Puerto Rico.

Ez a szolgltatas a kovetkezd id6szakokban érhet6 el:

2017. januar 1. — 2017. december 31.
2018. januar 1. — 2018. december 31.

HCM 9.0 verzid 2019. januér 1. - 2019. december 31.
2020. januar 1. — 2020. december 31.
2021. januar 1. — 2021. december 3.

2018. februar 1. — 2018, december 31.
2019. januar 1. — 2019. december 3.
HCM 9.1 verzi 2020. januar 1. - 2020. december 31.
2021 januar 1. — 2021. december 3].
2022. januar 1. — 2022. december 31.

A PeopleSoft programhoz kiadott észak-amerikai béradéfrissitések beszerzéséhez a licencelt
PeopleSoft HCM Payroll programjahoz rendelkeznie kell Szoftverfrissitési és licenctamogatassal. A
PeopleSoft Payroll addfrissitései a My Oracle Support webhelyen lesznek elérhetdk.

A vonatkozd megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés hidnyaban a miszaki
tamogatasi dijak szerzédés szerinti fels6 hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgaltatasokra. A
PeopleSoft Payroll adéfrissitésekre nem vonatkoznak az Ujraaktivalasrol szol6 fentebb emlitett
rendelkezések.

sulyossapt szintll javitdsok és az Egyesult Allamok 109%9-es adélirlapjanak frissitései a
%ea}g}?%aﬁ HCM és FSOM programhoz
A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1. stlyossagi szint( javitasok és az Egyesdilt Allamok
1099-es adolrlapjanak frissitései az alabbi elérhet6ségi tablazatban megadott PeopleSoft Human
Capital Management (HCM) és Financials and Supply Chain Management (FSCM) verzidkhoz
(,PeopleSoft Enterprise Applications”) érhetdk el.

Ha beszerzi az 1. sulyossagi szint( javitasokat és az Egyesult Allamok 1099-es adoé(irlapjanak frissitéseit
a PeopleSoft HCM és FSCM programhoz a megrendelésével, akkor az Oracle egy naptari évre széloan
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fogja biztositani az 1. stlyossagi szint(i javitasokat és az Egyestilt Allamok 1099-es adddrlapjanak
frissitéseit.

Ez a szolgéltatas a kovetkezs idGszakokban érhetd el:

g

A=

2020. januér 1. - 2020. 2021. ]anuar1 - 2022, januar 1. -
december 31. 2021. december 31.  2022. december 31.

A szolgaltatas beszerzéséhez a licencelt PeopleSoft Enterprise Applications szoftveréhez rendelkeznie
kell Szoftverfrissitési és licenctdmogatassal. A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1.
sllyossagi szintl javitdsok és az Egyesiilt Allamok 1099-es adé(irlapjanak frissitései a My Oracle
Support webhelyen lesznek elérheték.

A PeopleSoft HCM és FSCM verziéihoz kiadott, a szolgdltatas hatokorébe tartozo javitdsok és frissitések
kizarolag a PeopleSoft HCM és FSCM legfrissebb verzidiban (pl. a PeopleSoft HCM és FSCM 9.2
verziéjaban) szerepld funkcidkra terjednek ki, és kizdrnak minden elavult termékjellemzét. Az elavult
funkciékkal kapcsolatos részletes informacidok a My Oracle Support oldalon taldlhaték a Lifetime
Support Summary for PeopleSoft Releases (Doc |ID 2238983.2) dokumentumban. Az Oracle a
PeopleSoft HCM és FSCM legujabb kiadasaiban rendelkezésre all6 funkciokhoz képest nem biztosit
korabban funkcidkat, és nem biztosit az azokban elérhet6nél tobb funkciét tartalmazé javitast vagy
frissitést.

Ha meguijitja a PeopleSoft HCM és FSCM programhoz kiadott 1. stlyossagi szint(i javitdsokat és az
Egyesiilt Allamok 1099-es adé(irlapjanak frissitéseit, akkor a szolgaltatasok megujitasanak dija a
megujitas idépontjaban érvényes arképzési szabdlyzatokon alapul. A vonatkozé megrendelésben
foglalt kifejezetten ellenkezd rendelkezés hidnydban a miiszaki tdmogatdsi dijak szerzédés szerinti
fels6 hatarértéke nem vonatkozik ezekre a szolgéltatasokra. A PeopleSoft HCM és FSCM programhoz
kiadott 1. stlyossagi szint(i javitdsokra és az Egyesiilt Allamok 1099-es add(irlapjanak frissitéseire nem
vonatkoznak az Ujraaktivalasrél sz6l6 fentebb emlitett rendelkezések.

1. sulyossagi szintli javitiésok és torvényhozoi frissitések a Campus Solutions 9.0
verzidhoz

A Campus Solutions szoftverhez kiadott 1. stlyossagi szintli javitasok és torvényhozaéi frissitések csak
az Oracle PeopleSoft Campus Solutions 9.0 verziéhoz érhetdk el, kivéve a Campus Mobile funkciét,
amely az Oracle Mobile Application Framework (Oracle MAF) platformot haszndlja.

Ha beszerzi az 1. sulyossagi szint(i javitdsokat és torvényhozéi frissitéseket a Campus Solutions 9.0
verziéhoz a megrendelésével, az Oracle a kdvetkez§ szolgaltatasokat fogja biztositani egy naptari évre
szoéldan:
« Javitasok és/vagy keriilé megoldéasok az 1. stlyossagi szint(i hibajavitasokhoz
e Az Egyesiilt Allamok szabalyozéi és térvényhozdi frissitéseit az Oracle kizardlag a sajat dontése
alapjan biztositja tobbek kdzott a kovetkezé funkcionalis terliletekhez:

o Pénzlgyi segitség
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o Kotegelt feldolgozast moddositdsok a SEVIS (Student and Exchange Visitor
Information System) rendszer Student (F/M) funkciéjahoz és Exchange Visitor (J)
vizumaihoz

o 1098-T drlap frissitése(i) a vonatkozé naptari év{ek)re
o Veterdnoknak sz416 juttatasok jelentése

« Az Egyesiilt Kiralysag szabalyozoi és torvényhozoi frissitései - kizérdlag az Oracle sajat dontése
alapjan - a Higher Education Statistics Agency (HESA) Data Futures programhoz a vonatkozd
jelentési években

e Mas arszagok esetében az adott orszagnak megfelel6 szabalyozéi és térvényhozdi frissitések —
kizardlag az Oracle sajat dontése alapjan — a vonatkoz6 jelentési években

« Biztonsagi frissitések az olyan problémakhoz, amelyek 1. stlyossagi szintli Uzleti kockazatot
jelenthetnek, kizaroélag az Oracle sajét dontése alapjan

Ez a szolgéltatas a kdvetkez kiadashoz és idészakban érhet6 el:

4 _g@w LR .
'SOLUTIONS (el el ) s
PROWWEZ{OAHI 1 [Shedit sl - &Q’Q‘Rv \J __-l-—- Lo -I i S SR R ..',—_.'_'.:.. ;T;[Q""I :.;;;.i. ....‘
2021. januar 1. - 2021. december 31.
i 2022-ianudr 1 —2022-december 31,

LU L, J\_Jl {4 1 § au

A Campus Solutions 9.0 verziéhoz kiadott 1. stlyossagi szintl javitasok és torvényhozoi frissitések
beszerzéséhez a licencelt Oracle Campus Solution programjahoz rendelkeznie kell Szoftverfrissitési és
licenctdmogatassal, és legalabb PeopleTools 8.55 Codeline és Bundle 55 verzi6junak kell lennie. A
PeopleSoft Campus Solutions 9.0 verzidhoz kiadott 1. sulyossagi szintd javitasok és térvényhozéi
frissitések a My Oracle Support webhelyen lesznek elerhet&k.

Ha meguijitja a Campus Solutions 9.0 verziohoz kiadott 1. stlyossagi szintd javitasokat és torvényhozoi
frissitéseket, akkor a szolgéhatasok meguijitdsanak dija a meguijitas idépontjdban érvényes arképzési
szabalyzatokon alapul. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé rendelkezés
hianyaban a mUszaki tamogatasi dijak szerz6dés szerinti fels§ hatarértéke nem vonatkozik ezekre a
szolgaltatasokra.

....

Torvényhozdi frissités a 9.2 programverzidjt PeopleSoft Global Payroll Lovalizations
sroftverher

A torvényhozéi frissités a 9.2 programverzidju PeopleSoft Global Payroll Localizations szoftverhez
(,PeopleSoft 9.2 Payroll Localizations”) meghatarozott orszagokban elérhetd az Oracle PeopleSoft
HCM 9.2 programverzidjdhoz. Ha On megrendeli a 9.2 programverzi6ji PeopleSoft Payroll
Localizations szoftvert, az Oracle Uzletileg észszer(i er6feszitéseket tesz, hogy egy naptari éven
keresztiil biztositsa a 9.2 verziéji PeopleSoft HCM Global Payroll and Absence Management szoftver
bérszamfejtéssel kapcsolatos térvényhozdi frissitéseit, beleértve az esedékes év eleji és év vegi
frissitéseket.

Oracle Software Technical Support Policies: 08-April- 2022 30/42 oldal



A 9.2 verzidju PeopleSoft Payroll Localizations szoftver kizérélag az alkalmazandé 9.2 verziéji Oracle
PeopleSoft HCM bérszamfejtési modulhoz, illetve az On megrendelésében felsorolt orszagokban
kaphaté.

A szolgaltatds csak a kovetkez idSszakokra elérhetd (,naptari év”):

2023. januar 1. - 2023. december 31.
2024. januar 1. - 2024. december 31.
2025. januar 1. — 2025, december 31,

Peoplesoft HCM 9.2 programverzié

2025 utadnra tervezett program

A vonatkozé korlatozasok és megkdtések a kovetkezék:

1. Az On 9.2 programverzi6ji PeopleSoft HCM szoftverét aktudlis szoftverfrissitési és
licenctamogatéssal kell ellatni. A 9.2 programverziéju PeopleSoft Payroll Localizations szoftver
a My Oracle Support fellletén keril kiszallitasra.

2. A fentiek szerint a 9.2 programverzi6ji PeopleSoft Global Payroll and Absence Management
szoftvertdl eltér6 barmilyen egyéb modul kifejezetten kizarva, tébbek kozott a Human Resource
modult.

3. A 9.2 programverziéju PeopleSoft Global Payroll Localizations térvényhozoi frissitései nem
Osszesitettek, és Onnek ezt a szolgéltatast minden rendelkezésre 4116 naptéari évre meg kell
rendelnie, egy évet sem kihagyva.

4. Aszerz8déses miiszaki tamogatasi felsS hatar nem érvényes a 9.2 programverziéji PeopleSoft
Payroll Localizations szoftverre, kivéve a vonatkozé megrendelésben kifejezetten megadott
eltérd jelentéseket. A 9.2 programverziéju PeopleSoft Payroll Localizations szoftverre nem
vonatkozik a fenti , Az Oracle miszaki tdmogatds Ujraaktivalasa” szakasz.

Eszak-amerikai béradé6frissitések az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz
Az Oracle JD Edwards béradéfrissitések az Oracle JD Edwards EnterpriseOne program verziihoz
érhetSk el az alabbi elérhet8ségi tablazatban foglalt informacidknak megfelelSen.

Ha beszerzi az észak-amerikai béradéfrissitéseket az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz a
megrendelésével, akkor az Oracle biztositani fogja egy naptari évre széléan az Egyesilt Allamok
és/vagy Kanada béradéfrissitéseit a megfelel§ Oracle JD Edwards Enterprise One for North America
programverziéhoz. Az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott béradéfrissitések csak a
kovetkezd észak-amerikai orszdgokban érhetSk el: Egyesiilt Allamok és Kanada. Puerto Ricéra
vonatkozéan nem érhetdk el az észak-amerikai béradofrissitések.

Ez a szolgaltatas a kovetkez§ idészakban érhetd el:
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Q.1 2020. aprilis 1. = 2020. december 31. 2021 januér 1. - 2021. december 31.

Az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott észak-amerikai béraddfrissitések
beszerzéséhez a licencelt Oracle JD Edwards EnterpriseOne alkalmazasaihoz rendelkeznie kell
Szoftverfrissitési és licenctamogatassal. Az Oracle IJD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott
észak-amerikai béradéfrissitések a My Oracle Support webhelyen lesznek elérhetdk.

Ha meguljitia az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott észak-amerikai
béradéfrissitések, akkor a szolgaltatasok megujitasanak dija a meguijitds idépontjaban érvényes
arképzési szabdlyzatokon alapul. A vonatkozo megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkez6
rendelkezés hidnyaban a miszaki tamogatasi dijak szerzdés szerinti felsé hatérértéke nem vonatkozik
ezekre a szolgdltatasokra.

1. stlyossagi szintli javitasok és addliriap-frissitések az Oracle JD Edwards EnterpriseOne
programhoz

Az 1. sulyossagi szint(i javitasok és ado(irlap-frissitések az Oracle 1D Edwards EnterpriseOne
DTOEId oz—verzidthoz—érheték—el—az—alabbi 3 Bsbgi—tabla i Acia

megfelelen.

Ha beszerzi az 1. stlyosséagi szint(i javitasokat és adé(irlap-frissitéseket a JD Edwards EnterpriseOne
programhoz a megrendelésével, az Oracle a kdvetkezd szolgltatasokat fogja biztositani egy naptari
évre szoldéan:

« Javitasok és/vagy kerillé megoldasok az 1. stlyossagi szint(i szolgéltataskérelmekhez

« Az Egyesilt Allamok 1099-es adédrlapjanak frissitése(i) a vonatkozé addév(ek)re

« Kanada T5018-as addlirlapjanak frissitése(i) a vonatkozé adéév(ek)re

« Biztonsagi frissitések az olyan problémakhoz, amelyek 1. silyosséagi szintl Gzleti kockéazatot
jelenthetnek, kizardlag az Oracle sajat dontése alapjan

Ez a szolgéltatas a kévetkezd id6szakban érhetd el:

2021. januar 1. = 2021. december 31.
2022.januar 1. - 2022. december 3.

9.1

Az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott 1. stilyossagi szint( javitasok és adodrlap-
frissitések beszerzéséhez a licencelt Oracle JD Edwards EnterpriseOne alkalmazasaihoz rendelkeznie
kell Szoftverfrissitési és licenctdmogatassal. A JDE Tools olyan verzidjat kell futtatnia, amelyre nem
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vonatkozik_ Fenntart6 Tamogatés, és kezelnie kell az Gsszes vonatkozé biztonségi frissitést, amely a
JDE Tools On &ltal hasznalt verziéjahoz kapcsolédik. Az Oracle JD Edwards EnterpriseOne csomaghoz
kiadott 1. stlyosségi szintli javitasok és addurlap-frissitések a My Oracle Support webhelyen lesznek
elérhetdk.

Ha meglijitja az Oracle JD Edwards EnterpriseOne programhoz kiadott 1. stlyossagi szintii javitasokat
és adolrlap-frissitéseket, akkor a szolgéltatasok megujitésanak dija a meguijitas id6pontjaban érvényes
arképzési szabdlyzatokon alapul. A vonatkozé megrendelésben foglalt kifejezetten ellenkezé
rendelkezés hianydban a mUszaki tdmogatasi dijak szerz8dés szerinti felsé hatarértéke nem vonatkozik
ezekre a szolgaltatasokra.

Oracle piaci alapt tdmogatas az Oracle Database 11g Release 2 verzidhoz
Az Oracle piaci alalpu tdmogatas az Oracle Database 11g Release 2 kiadashoz az Oracle Database
1.2.0.4 kiadasahoz érhet6 el a kévetkezs idészakokra vonatkozéan:

2021. janudr 1. — 2021. december 31."

Kicsi, kdzepes, nagy lgen
2022. januér 1. — 2022. december 31.
Gazdasagos Nem 2021. januér 1. - 2021. december 312

Amennyiben On Oracle piaci alapt tAmogatast vasarol az Oracle Database 11g Release 2 kiadashoz, az
Oracle a kdvetkezdket nydjtja a megrendelésében azonositott 11.2.0.4 adatbazisokhoz:

1. 1. stlyossagi szintd javitasok és kritikus biztonsagi javitasok termelési 11.2.0.4 adatbazishoz és
nem termelési 11.2.0.4 adatbazisokhoz tesztelési kdvetelmények tdmogatasara a kovetkezék
szerint;

a. Megkeril6 megoldasok és/vagy javitasok 1. stlyossagi szint(i szolgaltatasi kérelmekhez
(»SR”), amelyeket az Oracle biztosit a My Oracle Support szolgéltatason keresztuil,
Uzletileg észszeri eréfeszitések mellett.

b. Rendszeres kritikus fontossagu biztonsagi javitécsomagok és frissitések, az Oracle altal
meghatarozott itemezés szerint, kizardlag az Oracle megitélése szerint 1. stlyossagi
szintli Gzleti kockazatot jelentd problémakhoz, és figyelembe véve az alabb
meghatarozott korldtozasokat.

! A Meghosszabbitott Tamogatas 2021. marcius 31-én veéget ért.

2 A Meghosszabbitott TAmogatas 2021. marcius 31-én véget ért. A Gazdasagos verziot csak a meglévé Ugyfelek Ujithatjsk meg
a 2022-es naptari évre (2022, januarl. - 2022. december 31.), abban az esetben, ha a megjitast 2021. december 1. elétt
megvasaroljak. 2021. december 1. utdn az Oracle piaci alapu tdmogatas Oracle Database g Release 2 kiadashoz Gazdasagos
verzidja nem lesz megvésarolhatd vagy meguijithaté.
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2. Egy adatbézisfrissités-tervezési workshop (,Workshop”), amely a kovetkezbket tartalmazza:

da.

Két tavoli bemutaté az Oracle Database 19¢ kiaddsanak vagy a Szoftverfrissitési és
licenctdmogatas hatdlya ald tartoz6 magasabb verzié Ujdonsagainak attekintése
érdekében és

Az Oracle altal tavolrél nydjtott Utmutatds és tanacsadas az On Oracle adatbézisa
frissitésének elSkészitésére és tervezésére vonatkozdan, az On &ltal megnevezett
résztvevékre korlatozva.

3. Egy hozzarendelt Mlszaki Ugyfélmenedzser (TAM), amely eszkalaciés pontként szolgal a
segitségnyujtasi kapcsolattartashoz, a javitocsomagok letoltési és telepitési problémaival
kapcsolatban.

Az Oracle piaci alapl tdmogatas az Oracle Database 11g Release 2 kiadashoz a kdvetkezd korlatozasok
és kizarasok hatalya ala tartozik:

1. Az On licencelt Oracle Database 11.2.0.4 adatbazisanak Szoftverfrissitési és licenctdmogatas
hatélya ald kell tartoznia.

2. Atamogatas az Oracle Database adatbazisra korlatozédik, kifejezetten kizarva a kovetkezdket:

d.

Barmely egyéb Oracle program, korldtozas nélkil beleértve a kovetkezdket: Fuzios
middleware, Java termékek (beleértve az Oracle adatbazisba 4gyazott Java termékeket

is), Oracle alkalmazéasok, SQL Developer, Audit Vault, Database Firewall, TimesTen és
MNMuSOL:
YRS

Barminem(i funkciondlis frissités, harmadik fél szoftvereivel kapcsolatos problémak
és/vagy Uj verziokkal kapcsolatos tanusitvanyok.

Az Oracle adatbazis beagyazott &sszetevéi, amelyek mar nem témogatott kiadasu Java
termékeken alapulnak;

Barmely titkositassal kapcsolatos funkcié frissitései, korlatozas nélkil beleértve a
kovetkezdket: Transport Layer Security (TLS), halozati titkositas, valamint a biztonsagos
kommunikacié barmely egyéb formaja.

3. Atamogatas csak a kdvetkezd platformokra vonatkozéan érhetd el:

a.

Nem PaaS:

i. Linux x86 (32 bit és 64 bit)

ii.Solaris x86-64 (64 bit)

jii. Solaris SPARC (64 bit)

iv. IBM AIX on Power Systems (32 bit és 64 bit)
v. IBM Linux on System Z (ZLinux)

vi. HP-UX Itanium, HP-UX PA RISC (64 bit)

vii. Windows x86 (64 bit)

viii. Oracle ExaData

PaaS:

i. Oracle Database Cloud Services on Oracle Cloud Infrastructure (OCl)
ii. Oracle Database Cloud Services on Oracle Cloud@Customer
iii. Oracle Exadata Cloud Service on OCI
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iv. Gen1 Oracle Exadata Cloud@Customer
v. Gen2 Oracle Exadata Cloud@Customer

4. A fenti 3.a és 3.b fejezetek értelmében kifejezetten nem tdmogatott platformokhoz (tobbek
kdzott, de nem kizérdlag: Oracle Database Cloud Service on OCI-Classic, Oracle Exadata Cloud

Service on OCl-Classic vagy Oracle SuperCluster) nem érhet6 el tdmogatas.

Fusion Middieware 11g 1. sulyossagi szintii javitasai

A Fusion Middleware 11g 1. sllyossagi szint(i javitasai kizarolag a Fusion Middleware azon konkrét
osszetevéihez lesznek elérhetSk, melyek az On licencének részét képezik, és fel vannak sorolva az

alabbi tablazatban (,Tdmogatott FMW 11g Termékek”), a kévetkez6 id8szakokban:

Product Version Availability Availability

Oracle Access Manager (OAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Adaptive Access Management (OAAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 — December 31, 2022 Not available

Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle BPEL Process Manager 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) |11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Coherence 371 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Internet Directory ("OID") 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle SOA Suite 11.1,1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Unified Directory {OUD) 11.1.23 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 ~ December 31, 2023
Oracle Virtual Directory {OVD) 11.1,1,9.0  |January1,2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Weblogic Server 10.3.6 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023

Amennyiben On a megrendelésében beszerzi a Fusion Middleware 11g 1. stlyossagi szint(i javitasait, az
Oracle 1. stlyossagi szintl javitdsokat, kritikus fontossagu biztonsagi javitécsomagokat és frissitési
tanacsokat biztosit a Tamogatott FMW 11g Termékekhez egy naptari éven keresztiil, ideértve a
kovetkezbket:

a. Megkerll6 megoldasok és/vagy javitasok 1. sulyosségi szintli szolgéltatasi kérelmekhez (,SR-
k"), amelyeket az Oracle biztosit a My Oracle Support szolgéltatason keresztiil, lizletileg
észszer( eréfeszitések mellett.

b. Rendszeres kritikus fontossagu biztonsagi javitocsomagok és frissitések, beleértve a
kriptografiai kdnyvtarak javitasait, az Oracle altal meghatarozott Gtemezés szerint, kizarélag az
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Oracle megitélése szerint 1. sUlyossagi szintl Gzleti kockézatot jelentd problémakhoz, és
figyelembe véve az alabb meghatarozott korlatozasokat.

c. Egy Fusion Middleware 11g frissitéstervezési workshop (,Workshop”), amely a kovetkezSket
tartalmazza:

i Két tavoli bemutaté az Oracle Fusion Middleware 12c kiadasanak vagy a
Szoftverfrissitési és licenctdmogatas hatalya ala tartozé magasabb verzié
Ujdonségainak attekintése érdekeben;

i Az Oracle altal tavolrél nydijtott Utmutatés és tanacsadas az On Oracle Fusion
Middleware 11g frissitésének el6készitésére és tervezésére vonatkozdan, az On &ltal
megnevezett résztvevdkre korlatozva.

d. Egy hozzarendelt Mszaki Ugyfélmenedzser (TAM), amely eszkalacios pontként szolgal a
segitségnyujtasi kapcsolattartashoz, a javitdcsomagok letoltesi €s telepitési problémaival
kapcsolatban.

Az Oracle Fusion Middleware 11g 1. stlyosségi szint( javitasaira az alabbi korlatozasok és kizarasok
vonatkoznak:

1.

Az On licencelt tamogatott FMW 11g Termékeinek a Szoftverfrissités és Licenctdmogatas hatalya

ala kell tartoznia.

A biztonsagi javitasok a k6z0s sebezhetbségi pontozasi rendszer (CVSS) szerint magas vagy
kritikus szintG, CVSS 7-es vagy annal magasabb pontszamu javitésaira vagy az Oracle sajat

- belatasa szerinti egyéb mddon vannak korlatozva.

Az Oracle megtesz minden kereskedelmileg észszer( eréfeszitést, hogy az 1. slyossagi szintd
javitasokat és a biztonsagi javitdsokat biztositsa, valamint rendszeres frissitéseket biztositson
Patch K&tegek (,PK-k™) formajaban, az Oracle sajat belatasa szerint, de legfeljebb negyedévente.

A tdmogatés a fenti tablazatban meghatarozott, az On licencének részét képezd, a Java
Fejleszt6készlettel (JDK) 7 hitelesitett, Tamogatott FMW 11g Termékekre korlatozaodik.

Minden Java termék tamogatésa, ideértve a JDK 7 hitelesitéssel rendelkezéket is, kifejezetten ki
van zarva a Fusion Middleware 11g 1. stlyossagi szint( javitasaibol. A Java termékekre kulon Java
terméktamogatasi irdnyelvek és Utemtervek vonatkoznak, ideértve az dsszes szlkseges JDK 7
hitelesitést.

A Harmadik Féltél Szarmazé Szoftverekkel kapcsolatos funkciondlis frissitések, fejlesztések és
problémak kifejezetten ki vannak zarva, ideértve a kriptografiai funkciokat is.

Az (ij tanUsitasokkal, specifikacidkkal és szabvanyokkal kapcsolatos tevékenységek, ideértve a
kriptografiai API-k minden formajat, valamint a béngész6k és operacids rendszerek Uj verzidihoz
kiadott tanUsitasokat is, kifejezetten ki vannak zarva.

Az Oracle WebLogic Serverbe beagyazott dsszetevik, amelyek mar nem tdmogatott kiadasu Java
termékeken alapulnak, ki vannak zarva.
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9. A Tamogatott FMW 11g Termékek tamogatdsa kizardlag a kévetkez§ platformokra vonatkozéan
érhetd el. Minden platformnak a gyarté altal jelenleg tAmogatott, hibajavitasi timogatéssal
rendelkezd verzidkkal kell rendelkeznie.

a. Linux5
b. AIX
c¢. RedHatEL

Oracle Linux Support szolgaltatasok

Az Oracle Linux tdmogatasi szolgaltatasokat kinal Ugyfelei szamaéra, fliggetlenil attél, hogy
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast
az Oracle Linux és az Oracle VM tdmogatas szabalyzatéban talal:
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle VM tdmogatasi szolgéltatasok

Az Oracle Ugyfelei szaméara Oracle VM tdmogatasi szolgaltatasokat kinal, figgetlendl attél, hogy
hasznalnak-e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet§ szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatést
az Oracle Linux és az Oracle VM tdmogatas szabalyzataban talal:
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle Utilities Live Energy Connect programok tamogatdasa

Ha 2020. augusztus 3-4t megel6z6en tdmogatasi szolgaltatasokat szerzett be az Oracle Utilities Live
Energy Connect programokhoz a megrendelésével, az Oracle a szolgaltatédsokat az Oracle Utilities Live
Energy Connect Programokkal kapcsolatban az Oracle szoftverekre vonatkozé miiszaki tdmogatasi
szabalyzatban leirtak alapjan fogja biztositani. Ha az Oracle Utilities Live Energy Connect programok
tamogatasi szolgaltatasaira vonatkozé megrendelésének datuma 2020. augusztus 3. utani, akkor —
amennyiben a megrendelésén mésként nem szerepel ~ az Oracle a szolgéltatasokat az akkor érvényes
Oracle szoftverekre vonatkozé mUiszaki tdmogatdasi szabalyzatban leirtak alapjén fogja biztositani.

6. WEBES UGYFELTAMOGATASI RENDSZEREK

My Oracle Support

A My Oracle Support az Oracle webhelye, ahol a szoftverekkel kapcsolatos tdmogatast nydijt az
Ugyfeleinek. A My Oracle Support webhelyhez valé hozzaférést a My Oracle Support webhelyen
kozzétett Oracle Support Portal Terms of Use dokumentacié szabélyozza. Az Oracle a sajat dontése
alapjan barmikor megvaltoztathatja az Oracle tdmogatasi portal felhasznalasi feltételeit. A My Oracle
Support szolgéltatast csak az On &ltal kijelolt miiszaki kapcsolattartdk vehetik igénybe.

A My Oracle Support jelenleg a kdvetkezé Oracle programokhoz nem érhetd el: Phase Forward (pl.
InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center, Clintrial,
Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) és LabPas), Nimbula és MS CRM (MICROS
Systems rendszerekhez),

A fentebb felsorolt Phase Forward programok webes tigyféltamogatasaval kapcsolatos tudnivalokért
tekintse at a Health Sciences License Support oldalt.
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Az Oracle Unbreakable Linux hilozata

Az Audit Vault és Database Firewall programokhoz (korabbi neviikon: Database Firewall and Database
Firewall Management Server programok) tartozé Szoftverfrissitési és licenctamogatas tartalmazza az
Oracle Unbreakable Linux halézat szolgaltatast is.

7. A MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ
HASZNALT ESZKOZOK

Az Oracle tovabbi olyan csoportmunkaeszkdzoket [pl. amelyek az On engedélyével lehet6vé teszik,
hogy az Oracle hozzaférjen az On szdmitégéprendszeréhez (pl. Oracle Web Conferencing)] és
szoftvereszkozoket (pl. a konfiguracids adatok gydjtését és tovabbitasat lehetbve tevd eszkozoket, pl.
Oracle Configuration Manager) is biztosithat, amelyek megkénnyitik a problémak megoldésat. Az
eszkozokre az Oracle Support Portal Terms of Use feltételei vonatkoznak, emellett az eszk6z6khoz
kapcsolédé tovabbi feltételek is vonatkozhatnak rajuk. Egyes eszkozok arra szolgélnak, hogy adatokat
gylitsenek az On szamitégépes kornyezetének konfiguracidjarol (,eszkozadatok”). Az eszkozdk nem
gylijtenek és nem tarolnak személyes adatokat, és ezekhez nem férnek hozza (kivéve a muszaki
tamogatashoz szikséges elérhetGségi adatokat), €s ugyanez érvényes az On szamitogépes
kérnyezetében taldlhaté Gzleti adatfajlokra is. Az eszkozok hasznalataval On hozzajarul
eszkdzadatainak az Oracle részére vald tovabbitasdhoz reaktiv és proaktiv miszaki tamogatasi
szolgaltatasok nyuijtasa érdekében. Ezen tiimenden az Oracle felhasznalhatja az eszkdzadatokat az On
Oracle termékportfolidjanak kezeléséhez kapcsolddd segitségnydjtasra, a licencek és szolgdltatasok
_ szabalyszer{iségének biztositasara és az Oracle termék- és szolgaltataskinalatanak fejlesztésére.

Eléfordulhat, hogy egyes eszkdzoket id6nként akdr kilon értesités nelkdl automatikusan
kapcsolddjanak a halézathoz. On felel a telekommunikéciés atjaré biztositasaert, amelyen keresztil az
eszkdzok adatkommunikaciét folytatnak az Oracle-lel. Az eszkdzok hasznalata teljesen onkéntes;
azonban ezek hidnyaban eléfordulhat, hogy az Oracle nem tud miszaki tdmogatasi szolgaltatast
biztositani Onnek.

Az Oracle &ltal a miiszaki tamogatési szolgaltatasok nyujtasahoz jelenleg hasznalt eszkdzokkel,
valamint az 6sszegy(ijtott adatokkal és az adatok felhasznalaséval kapcsolatos tovabbi részleteket a
globalis Gigyféltamogatas biztonségi eljarasrendje tartalmazza, amely a My Oracle Support webhelyen
talalhaté meg. Az eszkdzokkel és az elérhetdséglikkel kapcsolatos tovabbi részletekért az Oracle-
értékesitsjéhez fordulhat, vagy hivja az Oracle helyi képviseletét.

s sz

Amennyiben az Oracle kifejezetten arrdl tajékoztat az eszkdz dokumentacijaban, a m{iszaki
tdmogatasi eléirasokban, a megrendelésben vagy az ,olvassel” fajlban, hogy egy eszkozre kllon
licencfeltételek vonatkoznak (,kulon feltételek”), az eszk6zhoz On a kulon feltételek szerint férhet
hozza. Killon feltételek szerint licencbe vett, harmadik fél ltal biztositott szoftverekre vagy beagyazott
szoftverekre (példaul Mozilla vagy LGPL) lehet sziikség az eszkdzokhoz vald hozzaféréshez vagy azok
futtatasahoz az eszkoz dokumentaciéjdban vagy az ,olvassel” fajlban leirtak szerint. Az On jogait a
kiilon feltételek alapjan licencbe vett eszkdzok vagy szoftverek vonatkozésaban semmilyen maédon
nem korlatozza vagy érinti az On Oracle-lel k&tott megéllapodasa.

8. A GLOBALIS UGYFELTAMOGATAS ADATVEDELMI GYAKORLATA

Amennyiben On személyes informaciokat szolgaltat az Oracle szamara az Oracle miiszaki tamogatési
szolgéltatasnyljtasanak részeként, az Oracle meg fog felelni a kdvetkezéknek:
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e Az Oracle szolgaltatasainak adatvédelmi szabalyzata, 1asd:
https://www.oracle.com/legal /privacy/services-privacy-policy.hitml: és

¢ az Oracle szolgaltatasaira vonatkozé Oracle adatfeldolgozasi megéllapodas alkalmazandé
verzidjanak rendelkezései, 1asd: https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#fdata-processing

A miszaki tdmogatasi szolgéltatdsok biztositésa sordn az Oracle be fogja tartani a vonatkozé
adminisztrativ, fizikai, mlszaki és egyéb Ovintézkedéseket is, amely leirdsadt az Oracle kovetkezd
dokumentuma tartalmazza: Global Customer Support Security Practices (PDF), Az Oracle a sajat dontése
alapjan megvaltoztathatja a globdlis ligyféltdmogatas biztonsagi gyakorlatat. Az Oracle azonban nem fogja
lényegesen csokkenteni a globalis ligyféltamogatas biztonsagi gyakorlatdhoz megadott biztonsagi szintet
a miiszaki tamogatasi szolgaltatasok biztositdsanak id&tartama alatt. Javasoljuk, hogy idénként tekintse &t
a globalis Ugyféltamogatas biztonsagi gyakorlatanak leirdsat. A médositasok megismeréséhez tekintse
meg a kdvetkezd dokumentumot: Staterment of Changes (PDF).

Vegye figyelembe, hogy a miiszaki tamogatasi szolgéltatdsok nem tartalmaznak olyan specidlis biztonsagi
vagy adatvédelmi funkcidkat, amelyek a bizalmas adatok egyes tipusainak tarolasdhoz vagy
feldolgozésahoz lehetnek szikségesek. Ugyeljen arra, hogy ne kiildjon olyan bizalmas adatokat, példaul
védett egészségligyi adatokat vagy fizetésikartya-adatokat, amelyekhez a kdvetkezé dokumentumban
megadottnal magasabb szintli vagy més biztonsagi és adatvédelmi funkciok sziikségesek: Global
Customer Support Security Practices (PDF). A My Oracle Support webhelyen talalhat t4jékoztatast arrdl,
hogyan tudja a bekuildés elétt eltavolitani a bizalmas adatokat. Doc ID 1227943.1.

A fenti korlatozastdl fliggetlen(ll, ha az eurépai adatvédelmi térvény hatalya ala es6 személyes adatokat
szeretne kildeni (ha ilyen feltétel szerepel az Oracle Szolgaltatdsokra vonatkozé Oracle
Adatfeldolgozasi Megéllapodasban) vagy az Egyestilt Allamok egészségbiztositis hordozhatésagardl
és elszamoldsi kotelezettségérdl sz6lé torvényének (,HIPAA”) hatdlya aléd es6 védett egészségiigyi
adatokat (,PHI") szeretne kildeni az Oracle szémdra a miszaki tdmogatési szolgiltatas
igénybevételének részeként, akkor a kdvetkezéket kell tennie:

e A PHI esetében HIPAA (zleti kapcsolatra vonatkozé olyan megéllapodast kell kétnie (adott
esetben) az Oracle-lel, amely konkrétan hivatkozik a miszaki tdmogatasi szolgaltatasokra, és
ismerteti azokat.

e A vonatkozd eurdpai adatvédelmi torvény hatédlya ala tartozé vagy PHI-adatnak szédmité
személyes informacidkat csak a szolgdltatdskérelmek mellékleteiben kiildje el a My Oracle
Support tgyfélportélon.

o A szolgaltataskérelmek szdvegtdrzsében ne adjon meg a vonatkozé eurépai adatvédelmi
torvény hatalya ala tartozé vagy PHIi-adatnak szamité személyes informéaciékat (kivéve a
kapcsolattartasi adatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az Oracle vélaszolni tudjon a
szolgéltataskérelemre).

Amikor a My Oracle Support rendszere kéri, jelezze, hogy a szolgdltataskérelem melléklete olyan
személyes informacidkat tartalmazhat, amely a vonatkozé eurépai adatvédelmi térvény hatalya ala
tartozik (a My Oracle Support webhelyen az ilyen adatok elnevezése ,EEA személyes adatok” is lehet)
vagy PHI-adatnak szamit.

9. SULYOSSAGI SZINTEK

A tadmogatott Oracle programokhoz kapcsolédé szolgéltatdskérelmek az Oracle webes
ugyfeltamogatasi rendszerein keresztiil vagy telefonon jelentheték be. A probléma sdlyossagi szintjét
On és az Oracle valasztja meg az aldbb meghatarozott stlyosségi szintek alapjan.
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1. sulyossagi szint (Kritikus kimaradas)

A probléma az éles rendszer teljes ledllasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a
munkat nem lehet érdemben folytatni. A probléma a szolgaltatas teljes kiesését okozza. Mivel az adott
funkcio létfontossagl a vallalat szamara, ezért a helyzet kritikusnak minsiil. Az 1. silyossagi szintbe
sorolt problémaknal altalaban fennall az alabbiak valamelyike:

« Adatvesztés;

« Valamely létfontossagl dokumentdlt funkcié nem mdkodik;

« Arendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a
valaszid6t vagy az eréforrdsok elérését;

« A rendszer Gjrainditasi kisérletek ellenére is ismételten 6sszeomlik.

Az Oracle az 1. sUlyossagi szintbe tartozé szolgéltataskérelmek esetén minden észszeri eréfeszitést
megtesz azért, hogy egy 6ran beliil reagaljon. Az Oracle Communications Halbzati Szoftverek Premier
Tamogatasaval és az Oracle Communications Halézati Szoftverek Téamogatdsaval és Fenntartd
Tamogatasaval kapcsolatos vélaszadasi tevékenységek ismertetését lasd fentebb, az Oracle
Communications Halézati Szoftverek Premier TAmogatasa és Fenntarté Tamogatasa, valamint az
Oracle Communications Halzati Szoftverek TAmogatasa és Fenntarté Tamogatasa cimdi részben.

Ha nincs méasképpen megadva, az Oracle 24 6rds tdmogatdst biztosit az 1. sulyossagi szintd
szolgaltataskérelmekhez a tmogatott programok esetében (az OSS 24x7 éraban fog dolgozni, amig a
probléma meg nem oldédik), amikor On aktiv kapcsolatban lesz az igyfélszolgalat munkatarsaival, akik
_ az1 stlyossagi szintii szolgaltataskérelmének megoldasaval foglalkoznak. Onnek ezen id§szak alatt a

telephelyen vagy telefonon a napi 24 6ras idészak alatt elérhetd kapcsolattartot kell biztositania, aki
segit az Oracle Ugyfélszolgalatnak az adatgydijtésben, a tesztelésben és a hibajavitasok
alkalmazasaban. Arra kérjiik Ont, hogy csak valéban indokolt esetben kérje az 1. sulyossagi szintbe valé
besorolast, hogy elegends eréforrés jusson az igazan sulyos helyzetek megoldasaral

A probléma sUlyos szolgaltataskiesést okoz. A fontos szolgaltatasok nem érhetdk el, és nincs
elfogadhaté kerilé megoldas; ugyanakkor a mikédés korlatozott mértékben folytathato.

3. sulyossagi szint (Miiszaki hiba)

A probléma a szolgaltatas kismértékii kiesését okozza, ami kellemetlenségeket okoz. A funkcid
rendelkezésre alldsanak visszadllitdsa keriil6 megoldast igényelhet.

4, sulyossagi szint (Altalanos irinymutatés)

Szoftverével kapcsolatos informacidkérés, fejlesztési kérelem vagy a dokumentacio értelmezésének
kérése, amelynek nincs hatasa a szoftver miikddésére. On nem tapasztal szolgaltataskiesést. Az
eredmény nem akadalyozza a rendszer mikddését.

10. A HYPERION ES AZ AGILE SPECIALIS TAMOGATASI FELTETELEI

A Hyperion keretmegéllapodds vagy az Agile keretmegallapodas szerint leadott megrendelések
esetében a megrendelt miszaki tAmogatasi szolgaltatdsokra az alabbi feltételek vonatkoznak:

Szavatossag, a felelésség kizarasa és kizardlagos jogorvoslati lehetdsegek

Az Oracle szavatolja, hogy a miiszaki tamogatasi szolgéltatasok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleléen keriilnek teljesftésre. A szavatossag érvényesitése érdekében On kételes a
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mszaki tamogatasi szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen hidanyosségot az Oracle felé a problémas
szolgaltatas teljesitésétsl szamitott kilencven (90) napon belll bejelenteni.

AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLATI LEHETOSEGE ES AZ ORACLE FELELOSSEGE A HIBAS
MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK UJBOLI ELVEGZESERE TERJED Kl, VAGY
AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA UZLETI SZEMPONTBOL ESZSZERUNEK TEKINTHETO
MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A
VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A HIBAS
SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT DiJAKAT.

EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG KIZAROLAGOSAK,
VALAMINT AZ ORACLE SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT SZAVATOSSAGOT
NEM VALLAL, IDEERTVE AZ ERTEKESITHETOSEGRE VAGY ADOTT CELRA VALO
ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOKAT VAGY FELTETELEKET.

A felelGsség korlatozasa

EGYIK FEL SEM FELELOS SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEMMILYEN KOZVETETT VAGY
KOVETKEZMENYES KARERT, ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT
VAGY AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN - AKAR
SZERZODESSZEGESBOL FAKADO, AKAR SZERZODESEN KivULI - KAR ESETEN NEM
HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN MEGALLAPODAS ALAPJAN MEGFIZETETT DiJAK
OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A MUSZAKI TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ON
ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A
KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO HIBAS MUSZAKI SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ
ORACLE-NEK MEGFIZETETT DiJAK OSSZEGET.

A Hyperion keretmegallapodas szerint eszkdzolt megrendelések esetében a megrendelt miiszaki
tdmogatasi szolgaltatasokra tovabba az alabbi feltételek is vonatkoznak:

Titoktartas

A jelen megallapodas folytan a felek hozzéjuthatnak olyan informacidkhoz, amelyek a felek kézoétt
bizalmas informacidknak tekintendék (,bizalmas informéacidk”). A felek megéllapodnak abban, hogy
csak olyan informacidkat bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen megéllapodasban foglalt
kotelezettségeik teljesitéséhez szikségesek. Csak az olyan informécidk tekintheték bizalmas
informacionak, amelyek a jelen megéllapodasba foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy
amelyek egyértelmden ,bizalmasként” lettek mindsitve az dtadasuk id6pontjaban.

Nem mindsul az adott fél bizalmas informaciéjanak az olyan informécio, amely: (a) nyilvdnos vagy a
masik fél tevékenysége vagy mulasztasa nélkil is azza valik; (b) nyilvanossagra hozatala el6tt a masik
fél jogszer(i birtokaban volt, és amelyet a masik fél sem kdzvetlenil, sem kdzvetve nem a
nyilvanossagra hozo féltél szerzett; (c) egy harmadik fél térvényes mdédon ismertetett a masik féllel, a
nyilvanossagra hozatal korlatozasa nélkdl; vagy (d) amelyeket a masik fél dnalléan hozott létre.

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informaéciéit a kézléstiket kévets harom éven at
titokban tartjak. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy a bizalmas informacidkat csak azoknak
az alkalmazottaiknak és megbizottaiknak fedik fel, akiket ké&teleznek a jogosulatlan kézlés
megakadalyozasara. A jelen megallapodasbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos jogvitdban, illetve
térvényben eldirt hatésagi adatszolgéltatas céljabdl a felek a jelen a megéllapodasban, illetve az annak
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alapjan leadott megrendelésekben foglalt feltételeket és arakat, illetve a bizalmas informacidkat mas
illetékesek tudomasara hozhatjak.

1. ELERHETOSEGI ADATOK

Az egyes orszagokban hivhato telefonszamok az Oracle Ugyféltamogatasi webhelyén taldlhatok.
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5. szamu melléklet

Atléthat(’)ségi nyilatkozat

Nyilatkozattevé:

Cég neve: Oracle Hungary Kft.

Székhely: 1112 Budapest, Balatoni it 2. A. ép. 6. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-264442

Adészam: 10845606-2-44

Képviseli: Dr. Puskar Titusz Csaba

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt Oracle Hungary Kft. a nemzeti
vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja'® szerinti atlathaté szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl kételes vagyok a DMRV Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzddést a DMRV Zrt.
jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

153, § (1) E torvény alkalmazéaséban
1. dtldthato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi dnkormanyzat, a tarsulés, az egyhazi jogi személy, az
olyan gazdalkodé szervezet, amelyben az 4llam vagy a helyi 6nkorméanyzat kilon-kilon vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkozi szervezet, a kilfoldi allam, a kolfsldi helyhatosag, a kalfoldi allami vagy helyhatosagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrél
sz616 megallapodasban részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan milkodé részvénytarsasag,

b) az olyan belfsldi vagy kulfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodo szervezet, amely megfelel a kivetkezé
feltételeknek:

baj tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés ¢és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakadalyozasardl szolo torvény szerint
meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eur6pai Uni6 tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyuttmiikodési
¢s Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatds
elkertilésérol szolo egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szol6 torvény szerint meghatarozott ellendrzott kulfsldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bbj és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet €s a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:
ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) acivil szervezet s a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem étldthato szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalads
részesedéssel,

cc) székhelye az Europai Uni6 tagallaméaban, az Europai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban részes dllamban, a Gazdaséagi
Egyuttmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkerilésérsl
57016 egyezménye van,
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A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan tovabba a kiilfoldi adoilletoségii nyertes ajanlattevd koteles a
szerz6déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti ad6hatésagtol a
magyar adGhat6sag kozvetlentil beszerezhet a nyertes ajénlattevdre vonatkozé adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.
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