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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél a

Cegnév: DMRYV Duna Menti Regionalis Vizmii Zrt. . - T
KEF azonosito: 20233 | |

Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3. G A VTS eerevessemvessressessanecspenasssa ve b saebessssnsassstsasstons
Ceégjegyzékszam: 13-10-040189 e
Adbszém: 10863877-2-44 i T 020 MAJ 14,

Bankszamlaszam:  10103898-01000945-00000003
Képviseletében eljar: Virag Laszl6 vezérigazgat6d 6nalldan
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Delta Services Kft.

KEF azonosito: 200225

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74
Cégjegyzékszam: 01-09-882940

Adoszam: 13978798-2-41

Bankszamlaszam:  10402166-50485549-54521005
Képviseletében eljar: Sztopen Erzsébet, mas munkavallalé
mint Szolgéltatd, a tovabbiakban: Szolgaltato,

mint Szolgaltaté! (a tovébbiakban: Szolgéltato) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen
¢€s napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz) altal TED (d4tum) (KE-.) szém alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatalya al4 tartozo
kotelezett €s Onként csatlakozo intézmények részére ,targy” targyban lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodésos eljards 1. része eredményeképpen a
Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositdészama: KMO105FMNY 18
KM alairasanak datuma: 2018.12.17
KM idébeli hatalya: 2022.12.16
KM kerettsszeg: 9.500.000.000,- Ft

1. A szerzdodés targya

1.1. Teljeskérti (nyomat el6allitasi) tizemeltetési szolgaltatis (TUSZ) nyujtasa a szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezd 1. szdmi mellékletben megnevezett tipust berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

! A keretmegallapodasos eljéras els6 részében kézos ajanlatot tevod ajanlattevk kozosen kotelesek szerzédést
kotni. A szoveg a koz6s ajanlattevdk szdma szerint bdvitendb.
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1.2. Jelen szerzédés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szizalékos eltéréssel meghatrozott mennyiségre vonatkozoan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzédés hatalya

2.1 Felek a szerzédést hatarozott idére kétik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a szerz6dés
az lizembe helyezési jegyzokonyv alairasaval 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyUjtasanak hatérideje: 32 honap.

2.3 Jelen szerzédés az alairastél szamitott 32 honapig vagy az 1. sz mellékletben meghatarozott
mennyiség kimeriiléséig marad hatalyban.

3. A Szolgiltato jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az Ik
szamu mellékletben megadott tipusti berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki leirasban (2. szamil melléklet) meghatarozottak szerinti
{izemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a melléklet izemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy
az lizemeltetési helyek a szerzédés idétartama folyamén valtozhatnak, mely nem igenyli jelen
szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgiltaté vallalja, hogy a Miszaki leirdsban meghatarozott szokasos munkaidében
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az {izemelés soran felmeriild problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezeléscben a felhasznalokat
tamogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté véllalja, hogy a javitdsokat, karbantartdsokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstél szamitott, Miiszaki leirasban eldirt munkadran belill az lizemeltetés
helyszinén megkezdi

3.4 Szolgaltat a bejelentések fogadasat az alabbi elérhet6ségein koteles biztositani:

E-mail-en: helpdesk@delta.hu
Weboldalan: www.delta.hu

3.5 Szolgaltaté koteles a berendezések szamlaloinak allasat a honap utolso napjan leolvasni (tav
és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus uton) €és az
6radllast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rdgziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld az éradllasokat ellenrizheti.

3.6 Szolgaltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 5. mellékletének megfeleld adatlapon
havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képezi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznalé igazol le. Ez az igazolas a Megrendel6 belsé bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd tgy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolés.



3.8 Szolgaltatd elismeri, hogy tgy felel a Szerzédés teljesitésében kozremikods
alvallalkozonak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartasai vagy
cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a kdzbeszerzésekrdl
52616 2011. évi CVIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 128. §.(2)-(5) bekezdéseiben foglaltak
az iranyadoak.

4. A Megrendel6 jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld kételes a késziilékekhez a Szolgéltatotol szarmazé kellékanyagokat hasznalni,
az eszkdzoket a kézikényvnek megfeleléen az Utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki allaganak megévasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartasara legalabb egy felels személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles melldzni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszam értékek 4tlépésébél addodé  tobblet
karbantartési, javitasi kéltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 Meghibasodasokat, {izemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodédsokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
e Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
o Uzemeltetés helyét,
e A hibajelenség leirasat.

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat feleldsségére tetsz6legesen athelyezheti. Eszkdzok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb) Megrendel6 irasban jelzi Szolgéltaté felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallasok adddnak, azokat Szolgéltaté jogosult
Megrendelonek kiilén megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltat6 altal megbizott
szakembereken kiviil mds személy, javitisi munkat vagy egyéb, nem a rendeltetésszerti
hasznalatbol eredé beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat mellett fellépd,
Megrendelé altal elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a berendezés megbontésat
nem igényld papirelakadéasok elharitasa, papir, festék és tiizékapocs utantoltés. Az illetéktelen
személyek beavatkozasanak kdvetkeztében szitkségessé valo javitasok koltségeit a Megrendeld
koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés keretében). Megrendeld csak a Szolgaltatd
altal biztositott, garantalt mindségii kellék anyagokat hasznalhatja.



s. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

51. A Megrendel6 a 2. szamu mellékletben meghatérozott teljeskorii lizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamt mellékletben megadott eszkdzok teljeskorl lizemeltetési szolgaltatasi dijanak
clszamolasa, a leolvasott szamlalé allasok alapjan, Szolgaltaté 4ltal megkiildott dradllasokat
tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utolag torténik. Az adatlap alapjan
megallapitasra keriil az el6z6 elszdmolasi id6szakhoz viszonyitott kiilonbozet, amely szorzésra
keriil az egységarral. Ezen szorzatok sszege képzi az elszamolas alapjat.

5.3. A 4 ,Szamlalé allas adatlap” melléklet és a 5 ,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és a
kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgéltato a targyhot kovetd honap 8. napjaig kiildi meg
Megrendeld részére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban 4llapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységerdl.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a  Szolgaltatd  10402166-50485549-54521005  szamu
bankszamlajara. Megrendeld a kozponti beszerz6 szervezet részere a keretmegallapodasban
meghatarozott mértéki kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a Szolgaltaton keresztiil fizeti
meg a keretmegallapodasban meghatarozott modon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltato6 részére.

5.7. Szolgaltaté — tekintettel arra, hogy jelen szerz6dés az addzas rendjér6l sz6lo6 2003. évi
XCIL tdrvény (Art.) 36/A. §-anak hatélya ald tartozik — tudomasul veszi azt, hogy a Szolgaltatod
szamlajat kizarélag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgaltato altali teljesitése esetén —
jogosult kifizetni.

5.8. A szolgaltatasi dijra Szolgaltat6 a Kbt. 130. § (1) bekezdéseben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szémla ellenében jogosult.

5.9. A szamla szabéalyszerli kidllitasa utdn a Szolgéaltaté a szamlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendelé cimére (amennyiben van postafiok cimeére) kiildi.

5.10. Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
o a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra
szolgalo véllalkozasi szerzédés szdmot.
o A szémlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi ad6rol sz6l6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

5.11. A Szolgaltatd a szamlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.



5.13 Megrendeld a jelen szerzédéssel kapcsolatban az el8legfizetést kizarja.

6. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizarolag a Kbt. 132. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban médosithatjak.

6.2. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzbdéstdl azonnali hatallyal irasban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetéleg a Megrendel6):
o végelszamolasi eljards hatlya alatt 4ll, felszdmoldsat jogerds birdsagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe keriil,
* ajelen szerz8désben meghatarozott kételezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyébként
olyan magatartdst taniisit, amely a tovabbi egyiittmiikddést kizérja.

6.3. Szolgaltatd részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghataridére vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

e a Szolgiltatbban kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek (,,offshore cég™),
vagy

e a Szolgaltat6 kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.
(Kbt. 125. § (5) bekezdés a) és b) pont).

6.3.2. Szolgéltatd nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
Osszefuggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfelelé tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgéltatd
adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pont).

0.3.3. Szolgaltaté a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt koteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendel$ szdméra €s a 6.3.1. pontban foglalt {igyletekré] a
Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 125. § (4) bekezdés b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerz6désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltat6 az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbol eredd feladatat neki felrohatd okbdl késedelmesen
vagy hibésan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot adé koriilmény jellegétél (késedelem, vagy
hib4s teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke:



kevesebb, mint 4 munkaéra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,

4 munkadra és 24 munkadra k6zotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

24 munka6ranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

Amennyiben csereeszkozt nem biztosit 48 munkadran tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités kijavitasaig:
e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
o 4 munkadra és 24 munkaéra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elmaradasa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibas teljesitési kotbér
mértéke.

A megadott karbantartas elvégzésével torténé késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek osszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot adé naptari hénapot kovetd honap 8. napjaig koteles
Szolgaltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig Felek
megallapodnak a kotbér, Szolgaltat6 éltal jelen szerzédés szerint kiallitott és befogadott
szadmlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzé6dés Szolgaltatonak felréhaté meghiusulasa esetén Szolgaltaté meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgéltaténak felrohaté meghiusulasanak tekintenddk kiilondsen az alabbi
esetek:
e Szolgiltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;
o Szolgaltaté egy naptari éven belill 60 vagy annél tobb alkalommal 4 munka6ranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendel ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi idé kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kikotott meghitsulasi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelolni a Megrendeld, illetve a Szolgaltato
jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorlasira, és a kapcsolattarto személyek valtozasarol
egymést irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvéltoztassik, modositsak és helyette j személyt jel6ljenek ki. A Felek 1j Kapcsolattarto
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattarto
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel val6 irasbeli kozléstdl hatalyos.



7.2. Felek képviseletében a jelen szerz8déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikacié kizarélag irasos forméban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatirozott személyek iltal, illetéleg ¢ személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabélyozott egyiittmikddés sordn a szakmai kapcsolattartisra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Nyolczas Istvanné
Telefon:06-20-665-9006
E-mail: enyolczas@dmrvzrt.hu

Szolgaltato részérol:

Név: Orban Lajos

Beosztas: Szolgaltatasi igazgatd
Telefon: 06-20-925-6349

Fax: 250-4276

E-mail: ugyfelszolgalat@delta.hu

7.4. Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittmiikodés sordan a Megrendeld részérdl teljesités
igazolaséara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Név: Nyolczas Istvanné
Telefon:06-20-665-9006
E-mail: enyolczas@dmrvzrt.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzbdésszertien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil,
az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik j Jjoghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Utjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladobhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.



8. Titoktartas

8.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a koézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagardl szolo
szabéalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz8dés 1ényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltatd tudoméssal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalt korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a Kbt.
71. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informéaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendeld eldzetes irdsos hozzajirulasa nélkil az eljaras folyamén
tudomaséra jutott informaciokat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése soran a Szolgaltatd tudomasara jutott, a Megrendeld kezeléseben
16v6 adatokat szigoriian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik szemely részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgéltato alkalmazottai és alvéllalkozoi felé torténd informéciokozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzodés teljesitesének
szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacio kiadasa, a
Szolgaltat6 kizarélag a Megrendeld altal eldzetesen, irasban kiadhato informacidként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
ered6 karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzédéstdl azonnali hatillyal elallni/ a szerzOdést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zar6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak és a Megrendel6ének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozé koriilményrél a
felek kolesondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. elbirasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.



9.4. A jelen szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz0dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak

el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl
is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzé6désbdl fakadé vagy ahhoz
kapcsol6do barmilyen jogrél torténé lemondads csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

9.6 Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
Mellékletek:

1.

2 P

szamu melléklet: Ajanlati ar részletezése

szamu melléklet: Berendezések felsorolasa
szému melléklet: Miiszaki leiras

szamu melléklet: Szamlaloallas adatlap

szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KMO0105FMNY18
azonositészamu keretmegallapodas.

A szerzédést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és {igyleti
akaratukkal mindenben megegyez0t ,,3” eredeti példanyban jévahagyolag irjék al4.

Détum: Budapest, 2020. 04. 20. Bud apest , £020. ©S. 15
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3. szamu melléklet

. Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerzddés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miik6do multifunkciés (MFP)
eszkozok teljes korti lizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes kord Uzemeltetési
szolgaltatson” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgéltaté miikoddképes
4llapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipust eszkozoket. A szolgiltatds magaban
foglalja a gyart6 altal el6irt idészakos karbantartasok elvégzéset, az lizemszer(i hasznalat soran
bekovetkez6 meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kiveve
papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikodése:

A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6dés iddszakaban Szolgaltato feladata az MFP-
k miikddésnek biztositasa.

,.Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén
A rendszer kiépitését kivetden, az arra alkalmas lizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést kild
Szolgaltat6 megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltaté elvegzi a szitkscges feladatokat
(ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,, Ugyfélszolgalati” igyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgalatin (vagy kijeldlt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ugyfélszolgilat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatd elvégzi a
szitkséges kellékanyag cserét, javitst, karbantartdst, majd e-mail visszajelenteést kiild az
tigyfélszolgalata (vagy kijelSlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

., Felhasznal6i” iigyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott ¢-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltato elvégzi a szitkséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentest kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgiltatas részletes tartalma:
Szolgaltat6 jelen szolgaltatési szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendel0 részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipustt multifunkcids eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovébbiakban egyiittesen: berendezések) teljeskorii Uizemeltetesi
szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a miikodéshez sziikséges kellékanyagok aréat (kivéve papir),

- mésolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

14



- az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak és szakszeri
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiiz6kapocs arat,

- 8 munkadran belil megjelenés Budapesten, 8 munkadran belil megjelenés
Budapesten kiviil,

- cseregep biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,

- tavmenedzsment szolgaltatasi lehet6séget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé 4ltal ellendrizhetd
modon,

- a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatésat, szallitisat (az
eszk6zOk helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése sordn a
hétfotol — péntekig: 8:00 6ratdl 17:00 oraig terjedd iddszak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzédés részét:

- A Megrendel6 kivansagara a szokasos munkaid6n kiviil végzett javitasi, karbantartési
munk3ak.

- Megrendel6 kivansigara torténé mozgatasi, szallitdsi, rakodasi munkék, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd el6készitésének és 0jboli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

- A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy a
kezelési utasitas figyelmen kivill hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

- A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisdbol eredd meghibasodasok
javitasi koltségei.

- A nem a Szolgaltat6tdl szarmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mindségii
papir vagy f6lia) altal okozott karok helyreallitasanak munkdéi.

- Kiilsé hatdsok (erészak, tliz, viz, villimcsapéds, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitogépek, halozati eszk6zOk és programok hibai miatt keletkezett izemzavarok
elharitasai.

- Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tobblet
koltségei (a KMxxxxx x . szamu mellékletében megadott kellékanyag élettartammal
szamolva).

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerz6dés idészakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére 41l annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriil6 problémaékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszerti kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

5. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozas | Munkalap | Gép tipus | Uzemeltetés | Gyari Szamlalé Tevékenység
id6pontja idGpntja szama helye szam allas

(map, 6ra, | (nap, Ora,

perc) perc)

A tablazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201501-20151231-Cégnév-TUSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetlis, alahuzott datum valtozik az aktualisan lezart
hénapnak megfeleléen. Kiildési formatum xls.

Fenti tablazattal egy idoben kell megkiildeni az aktuédlisan lezéart honapban keletkezett
munkalapokat egy féjlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds 150 dpi). Elnevezési formatuma ,, TUSZ-adatszolgaltatas-20151201-
20151321-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetlis, aléhtizott ddtum valtozik az aktualisan

lezart hénapnak megfelelGen.

Kiildési formatuma: PDF.






