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Szolgaltatasi keretszerz6dés

amely létrejott egyrészrdl az

DMRY Duna Menti Regionalis Vizmii Zrt.
Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.
Adészam: 10863877-2-44

Bankszamlaszam: 10103898-01000945-01000006
Képviseld neve: Virag Laszlé

Képvisel6 titulusa: vezérigazgatod

mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrol a(z)

Yettel Magyarorszag Zrt.

Székhely: 2045 T6rokbalint, Pannon ut 1.
Cégjegyzékszam: 13-10-040409

Adoszam: 11107792-2-44

Bankszamlaszam: 13700016-01549010-00000000
Képvisel6 neve: Kovacsy Tibor Zoltan és Bihary Krisztina
Képviseld titulusa: munkavallalé

mint Szolgaltat6 (tovabbiakban: Szolgaltaté),

egylittesen emlitve Felek, kiilon-kiilsn emlitve Fél kozétt alulirott helyen és idében az alabbi
feltételek szerint.

1.

A szerz6dés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkorien Miiksds
Részvénytarsasag, (tovabbiakban: Beszerzé) altal EKR 001136522023 szém alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozé Erintett Szervezetek tészére a
kozbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
HirkdzIési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasig és a korményzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérél sz616 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet
alapjan  ,,Mobil tivkozlési szolgdltatdsok beszerzése” targyban  lefolytatott
keretmegallapodds megkotésére irdnyuld eljards elsd része eredményeképpen a
Beszerz6 és Szolgaltaté kozott keretmegallapodas (tovabbiakban: KM) jott létre.

KM azonositészama: DKM01MSZOLG23

KM aldirasanak datuma: 2024. 01. 08.

KM id6beli hatélya: 2028. 04. 08.

KM keretmennyisége: 14 000 000 szolgaltatasi csomag-honap

Szolgaltatd, jelen szolgaltatdsi keretszerzGdés (tovabbiakban: Keretszerzédés)
alafrasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran figyelembe veszi,
elfogadja €s betartja a Keretszerzédés targyat, annak megvalositasat érinté valamennyi
Jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a kézbeszerzési
dokumentacié részét képezé miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzé altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Erintett Szervezetek tartalmazé listdban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a



Keretszerz6dés, illetve annak alapjaul szolgalé KM szerinti szolgaltatasok, illetve
szolgaltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd a Megrendeld részére csak a KM alapjan 1orténd kozvetlen megrendelés,
vagy versenyljranyitds eredményeként kotott Kerelszerzodés, a Megrendeld dltal
benytjtott és Beszerzd dltal jovahagyott beszerzési igény alapjan végezhet. A
Keretszerz6déssel kapesolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a Szolgaltatonak —a
Keretszerz6dés mellékleteit képezé adatlapok felhasznélasaval lejelentenie Beszerzd
részére.

Keretszerzédés targya, értéke

A Keretszerzédés a KM alapjan torténd versenyUjranyitds eredményeképpen a
Megrendeld — hivatkozott KM targydt képezo szolgaltatisokra vonatkoz6 — beszerzési
igénye megvalositasara jott létre. A Mobil eldfizetés és mobilinternet szolgdltatis
beszerzése” targyh eljarasban Megrendelé megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a
kizbeszerzési dokumenticié részét és a Szerzddés 2. sz. mellékletet képezé miiszaki
leirasban meghatérozott kovetelményeknek megfelel, és az 1. szamu mellékletét
képezd megrendelt szolgaltatas- ¢s arlista szerint nevesitett elemekbdl allo
szolgaltatasok, illetve szolgdltatasi csomagok nyujtasat, az egyes szolgdltatasi
csomagokhoz rendelt (opciéval nem n&velt) darabszam legaldbb 80%-dig, mint
minimalisan lehivandé keretmennyiség ercjéig. A szolgaltatasi dijak a KM feltételel
szerint keriiltek megéllapitasra.

A Keretszerz6dés keretmennyisége 20671' szolgaltatasi csomag — hénap (melybdl
lehivasi kotelezettséggel érintett mennyiség: 16536 szolgaltatasi dijcsomag — hénap).

A Keretszerzédés tervezett értéke: nett6 28.875.840 Ft
A Szolgaltato, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodas megkdotésre

iranyulé kozbeszerzési eljards soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében
tett megajanlésai:

Ertékelésre keriilt, ajinlati ar elemeken

kiviili, mindségi értékelési Megajanlas

részszempontok

VoWiFi szolgéltatés biztositasa .
: igen
(Igen/Nem)
HD hang szolgaltatas biztositasa {oen
(Igen/Nem) g
VoL TE szolgaltatas biztositasa .
(Igen/Nem) 1een

A Keretszerz6dés keretmennyisége Tarsasagonként kertl kitdltésre szerzddéskotéskor.



Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgéltaté a mobilkommunikécios szolgéltatast és a telemetria szolgaltatast a KM, a
Megrendel6vel ko6tott Keretszerzddés, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerzdés alapjan
nyujtja.

A Keretszerz6dést a Felek a Keretszerzodés 2. pontjdban megjelslt keretmennyiség
erejéig kotik.

Szerzidés hatalya:

A Keretmegallapodas III. pont 2.4. alpontjéban foglaltak szerint Megrendelének
jogéban all 16bb Egyedi Elé6fizetdi Szerzodést is kotni egy Szolgaltatéi Keretszerzodés
keretében. A jelen Keretszerz8dés hatélya legfeljebb a jelen Keretszerzédés alapjan
elsbként megkotott Egyedi El6fizetéi Szerz8désben meghatarozott szolgaltatas nyujtas
megkezdésének napjatdl szamitott 24 hénapig, de legfeljebb a Keretszerzédés 2.
pontjaban meghatarozott keretmennyiség kimeriiléséig tart.

Szolgaltatasi idészak: A Keretszerzddés 1. szdéml mellékletét képezd Részletes
artablazat és miiszaki-szakmai ajanlat szerint nevesitett elemekbél 4116 szolgaltatas(ok),
illetve szolgaltatasi csomag(ok) nytjtasanak teljesitési idétartama (szolgaltatasi 1d6szak)
24 honap — de legfeljebb a Keretszerz8dés 2. pontjaban meghatarozott keretmennyiség
kimerilléséig tart6 idétartam -, amely id6tartam alatt Szolgaltat6 folyamatosan kételes a
szolgaltatdsokat biztositani. A szolgaltatasi id8szak kezdetét Felek az Egyedi Eléfizetéi
Szerz6désben rogzitik, Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben meghatrozott
idépontban — de leghamarabb az Egyedi El6fizetéi Szerzédés aldirasanak napjan -
kételes valamennyi a Keretszerz6désben rogzitett szolgaltatas nyujtisat megkezdeni.

A szolgéltatds nyujtdsa akkor tekinthetd szerzédésszerlinek, ha a Megrendeld 4ltal a
Keretszerz8dés alapjan megrendelt szolgaltatast, illetve szolgaltatisi csomagokat a
Szolgaltat6 verseny Ujranyitdsa esetén a Szolgaltaté ajanlatdban meghatarozott feltételek
szerint nyujtja.

Szolgaltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltaté
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szolgéltaté a Keretszerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel szdmara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgéltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatdrozott szabédlyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil térténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere
okén, amennyiben ezt az elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel



rendelkezé miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet tanusitja. Szolgaltato kijelenti,
hogy érvényes tantsitvannyal rendelkezik, amelyet a KM 11. sz. melléklete tartalmaz és
véllalja, hogy a tanGsitvany véltozasat a Beszerzének a KM VI.2.2. pontja szerint
irasban bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jogosult arra, hogy a szamlaban foglalt adatokkal
szemben bizonyitassal éljen, szamlareklaméciét nydjtson be ¢s ebbdl eredd fizetési
igényt vagy jogkdvetkezményt érvényesitsen.

A szémlan csak a Keretmegallapodas hatalya ald tartozé szolgaltatdsok, illetve
szolgaltatasi csomagok szerepelhetnek.

Szolgaltatd a Keretszerzédésbol eredd kovetelésct nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esctén a Megrendeld a Szolgéltato Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott mértéka késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd Keretszerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatasokrol, illetve szolgaltatasi
csomagokrol havonta, tigyfélszimonként vagy szolgaltatdas tipusonként vagy
szolgaltatasi csomagonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamud csoportos szamlat allit ki a Megrendeld részére,
melyen az adott tigyfélszam(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok
alatt az ahhoz/azokhoz tartozéd Osszes el6fizetés havi dijanak, valamint forgalmanak
ssszesitett kiszamlazasa torténik. A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak
szerint keriilnek kiszamlazasra, fiiggetleniil attol, hogy a hivas egyik napszakbol
atnyulik a masik napszakba. az egy érat meghalado hivasok, részhivasok formajaban is
Kkiszamlazasra keriilhetnek az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabdlyainak megfeleloen kertilnek
kiszamlazasra, a szamla végosszege és a szolgdltatasokra alkalmazott Afa forintra
kerekitve kertil kiszamlazasra.

Felek rogzitik, hogy vitds esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatés adatai
az iranyadoak. A Szolgaltato szamlézasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre
akkreditalt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany igazol.

Vis maior, kotbér, kartérités

1. Vis maior

A Megrendeld és Szolgaltaté mentesiil a Keretszerz6dés megszegésének
kovetkezményei alél, amennyiben a szerzddésszeril teljesitést érdekkoriikon kivil allo,
elére nem lathaté, elhérithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon
gatolja. Felek ilyen vis maior eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és mas
katasztrofakat (pl. villdmcsapds, foldrengés, drviz, tiizvész, robbands, Jjdrvdny), haborus
vagy mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavards, zavargdsok, forradalom, dllamcsiny,
polgdrhdbori, terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek
kézvetlen sszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzbdésszerli teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato



gondossag tanuUsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat ardn — lehetett volna
elhéritani.

Olyan mértékben és amennyiben a Keretszerz8dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik F¢l altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben vagy
egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irdsban térténé értesitésével a Keretszerz6dés a
vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsig megsziintéig
felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének
jogaban all a Keretszerzédést frasban felmondani, vagy ha annak felbontasa lehetséges,
attol irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

A Keretszerz0dés szerinti teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhett
megtenni annak érdekében, hogy az akadélyoztatdst megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl vagy az orosz-ukran konfliktusrdl és az
azokkal Osszefiiggé korlatozdsokrol a szerzédéskotéskor tudomdssal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal 6sszefiiggd szerzédéskotéskor
hatalyban 1év6 jogszabalyi dllapotokat nem tekintik vis maiornak.

2. Kotbér

A Keretszerz6désben, valamint az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben Szolgaltato koteles
kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kitbér

Késedelmesen aktivalt szolgaltatas

aa) Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatérozott idépontban koteles
valamennyi, a Keretszerzédésben rogzitett szolgéltatds nyujtasat megkezdeni. A
hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd koteles késedelmi kétbért fizetni,
amelynek Osszege az Egyedi Elofizetdi Szerzodés alapjan az adott szolgaltatassal
(szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetendé havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

ab) Szamhordozas esetén a Szolgéltatd a Keretszerzddés alairasatdl szamitott 15
(tizendt) napon beliil vagy a Megrendeld altal megjelslt késébbi idépontban,
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, amennyiben Megrendelé a 23/2020.
(XIL. 21.) NMHH rendeletben a szimhordozas vonatkozaséban elirt feltételeknek
eleget tett. A hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kiteles késedelmi kotbért
fizetni, amelynek dsszege a Szolgaltatasi Keretszerzédés alapjan az adott mobil
kommunikdicids szolgiltatassal (szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban
fizetendd havi dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b) Késedelmes szolgdltatis

Szolgaltaté a Keretszerz6dés atirasat a Szolgaltat6 altal az UASZF-ben meghatérozott
alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésébb 15 (tizendt) napon beliil kiteles végrehajtani. Tulajdonosvaltas esetében a 15
(tizenot) napos hataridd a jogeléd nyitott egyenlegének rendezése napjatél szamitédik.
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az UASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,




késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
atiras UASZF-ben foglalt dijanak egytizede.

¢) Korlatozas késedelmes feloldasa

Amennyiben a Megrendelé az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 18. § 3)
bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltaté hitelt érdemld
moédon tudomast szerez, kiteles a Megrendeld korlatozas feloldasara irdnyuld kérését6l
szamitott 72 (hetvenkettd) ordn bellil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn késedelmi kdtbért koteles fizetni. A kotbér dsszege minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) Késedelmi kotbér szimhordozas esetén

Amennyiben

a) a Megrendelé nem a legkorabbi szamataddsi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok dtengedése vagy el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 23/2020. (XIL. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi idéablakot valasztottak,

d) az 4tvevd szolgaltatd koteles a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan
legkésébb a szamhordozasi megallapoddsban rogzitett szamatadasi id6ablakot
megelézd nap 12:00 6raig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztisa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapoddsonként
naponta 5 000 Ft, azaz Stezer forint, de legfeljebb 25 000 Ft, azaz huszondtezer
forint késedelmi kotbért koteles fizetni a Megrendelnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbér

2.1.2.1. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) o6ran belil

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan a Megrendeldt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy az azt is érintden
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak idopontjanak megjeldlésével [év, honap,
nap, 4 (négy) ords iddtartam megaddsaval, amely 8:00 és 20:00 éra kozé eshet]
vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatod
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

2.1.2.1.1. Szolgaltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alabbi
esetekben:

a) a 48 (negyvennyolc) 6ran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitisdra megadott hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 id6szakra.

2.1.2.1.2. A hibas teljesitési kitbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megeldzd 6 (hat) honapra a Megrendeld altal az adott Egyedi
Eléfizetéi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatdsi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett dsszeg,

b) 6 (hat) honapnal révidebb id6tartamu jogviszony esetén annak teljes idGtartama
alatt, az adott Egyedi Eléfizetéi Szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgaltatdsi csomaggal kapesolatban kifizetett, illetve eldre fizetett dija



szolgaltatasi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett
0sszeg,

c¢) haahiba bejelentését megelézden az el6fizeté az adott Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal kapcsolatban dijat még
nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese az 2.1.2.1.1. pont a) alpontja szerinti esetben,

b) négyszerese az 2.1.2.1.1. pont b) alpontja szerinti esetben, ha hiba kévetkeztében a
Megrendel a szolgéltatast, illetve szolgaltatasi csomagot a Szolgaltaté 4ltal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minbségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa az 2.1.2.1.1. pont b) alpont szerinti esetben, ha a hiba kivetkeztében a
szolgaltatds, illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybevehetd.

2.1.2.2. Szamhordozds esetén a Szolgaltatét az aldbbiakban megallapitott kotbér attdl
fiiggden terheli, hogy atvevd vagy atado szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozais esetén, az dtvevé Szolgiltaté koteles

a) a munkanapokon 16:00 6rdig bejelentett szimhordozast érintett szervezeti igényrl
az atado szolgaltatot adott munkanap 20:00 éraig értesiteni, késdbbi rogzités esetén
a kévetkezd munkanapon 20:00 6raig értesiti,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak a
23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti hataridével a kovetkezé munkanap
szamatadasi idéablakdra bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH
rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban foglalt
kotelezettségek elmulasztdsa esetén — szdmhordozasi megallapoddsonként és
mulasztasonként — 5 000 Ft, azaz Otezer forint hibas teljesitési kotbért fizetni a
Megrendeldnek.

2.1.2.3. Az atadé szolgaltato koteles

a) szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasarél és annak indokardl legkésébb az
atvevd szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanap 20:00 6raig értesiti az atvevd
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zardsdig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerint
jovahagyni vagy elutasitani a szimhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben meghatarozott
okbol utasithaté el, ellenkezd esetben az 4tadd szolgaltaté — szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként — 5 000 Ft, azaz otezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni a Megrendeldnek.

A Megrendelé jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Osszegét a
szolgaltatasi dijba beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbél ered egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

A 2.1.1. pont d) alpont vonatkozasiban szamhordozassal 6sszefiiggésben kathér alatt a
23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcid értendd.



Vitas kérdések rendezése

Minden, a Keretszerzoédés megkdtése soran és azt kovetden felmertld, Keretszerzodés
alapjan torténd teljesitését akadalyozd koriilményrél Felek kolesondsen kételesek
egymast tajékoztatni.

Szolgaltaténak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekeben, hogy
kozvetlen targyaldsok wtjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést,
amely kozottiik a Keretszerz6déssel kapcsolatban meriil fel. A vitas kérdések peren
kiviil rendezése érdekében — amennyiben azt barmelyik Fél kezdeményezi — Felek
kotelesek mindkettdjik altal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe
venni.

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen targyaldsok utjan — az elsé egyeztetést kovet6 30
(harminc) napon beliil nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbirdlasara a polgari
perrendtartas szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

Informaciok felhasznalasa, ellendrzés

Szolgaltaté és Megrendeld a masik Fél eldzetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkiil a
Keretmegallapodas hatélya alatt tudomaséra jutott valamennyi informaciot — fiiggetlentl
annak megjelenési formajatol — kizarolag a Keretszerzodés teljesitéscre hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy a Keretszerzodés kapcesan tudomésukra jutott allami, szolgalati,
iizleti titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatélyos jogszabalyok szerint
jarnak el.

Megrendelé hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgéltatd a Beszerz0 részére a KM
szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

A szerz6dés médositisa, megsziintetése és megsziinése
Felek a jelen szerzédést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irasban modosithatjak.

Megrendeld a Keretszerzédést felmondja — ha szitkséges olyan hatarid6vel, amely
lehetévé teszi, hogy a Keretszerzodéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon
—ha

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdes k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatérozott feltétel.

Amennyiben a Megrendel6 4ltal igénybe vett szolgaltatdsi csomag vonatkozasaban a
szolgaltatasi csomaghoz tartozo valamely (forgalmazési adattol fiiggd) dijtétel adott
havi Osszege meghaladja a Szolgaltato éltal a Keretszerzodés alapjan nyujtott azonos
szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a



Szolgaltaté err6l a tényr6l 14 (tizennégy) napon belill koteles tajékoztatni a
Megrendel6t.

Amennyiben valamely dijtétel vonatkozasaban az eltérés eléri vagy meghaladja az adott
havi 4tlag hdromszorosat, a Megrendelé jogosult az adott szolgaltatasi csomagrol egy
masik szolgaltatasi csomagra 4ttérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80%-os
lehivasi kotelezettségére is tekintettel lehetésége van. Amennyiben a Megrendelé nem
jogosult mésik szolgaltatdsi csomagra &ttérni, harom hénapos felmondasi id6
figyelembevételével felmondja az Egyedi El6fizetdi Szerzédést és a Keretszerzédést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Keretszerzédés tekintetében egyoldaluan
gyakorolja elllasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem 4llithatd helyre, akkor a
Keretszerz6dést felmondja, ha a Szolgaltat6 a Keretmegallapodas megkotésére iranyulod
kozbeszerzési eljérds soran alkalmazott mindségi értékelési részszempontokra tett
megajanlasat/megajanlasait a Szolgaltaténak felréhaté okbél nem teljesiti, és a
teljesitést a Megrendel§ felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik Fél ismételt vagy sulyos szerzddésszegése esetén a Keretszerzédést a masik
Félhez intézett egyoldaldi, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

Megrendel6 jogosult a Keretszerzdést egyoldali nyilatkozataval, irdsban, 30 (harminc)
napos felmondési idével felmondani, amennyiben mukddésével Osszefliggd olyan
valtozas kovetkezik be, mely a Keretszerzédés tovabbi fenntartasat lehetetlenné teszi.

Keretszerz6dés megsziinik, ha Szolgaltaté Koncesszids Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgdltaté felmondja, illetve azt ugy modositjak, amely Keretszerzédés
teljesitését és igy a szolgaltatas nyujtésat a Szolgaltatd szamdara nem teszi lehet6ve.

Amennyiben jogszabalyviltozas, tovabba a Szolgaltato UASZF-jében meghatéarozottak
alapjan, illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt a Keretszerzédés felmondésa
sziikséges, a Keretszerzo6dés Szolgaltaté altal felmondasanak hatarideje — amennyiben
jogszabaly vagy az érvényes UASZF etté] eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet
kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a Keretszerz6dés alapjan megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek Keretszerzodést is megsziintetni.

Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyiddszakra vonatkozé
szamlat, valamint a szolgaltatds alapjan jaré esedékes, de még ki nem egyenlitett
tartozasrol sz016 szdmlat kiild Megrendel6 részére. Megrendelé koteles az ilyen m6don
kiallitott szamla(ka)t az ott megjel6lt hatéridén beliil kiegyenliteni.

A Megrendelé részérél kapcesolattarté és adatai:

Név: Veres Andras
Telefonszam: +36-20-746-6044

Telephelyi kapcsolattartok a kozbeszerzési miszaki leirasban foglaltak szerint.

Az egyik Fél altal a masik Félnek kiildendé értesitéseket az atvételt igazolhaté6 modon
irasban, levélben, e-mailen kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.

Az értesitésben foglaltak akkor lépnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.



10.

Vegyes és zaré rendelkezések
A technologiai biztonsagi eldirdsokra vonatkozéan a KM XIIL fejezetét kell alkalmazni.

A Keretszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok.

A Szolgaltaté a Keretszerzddés alairasaval gy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrol
s7616 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti étlathato
szervezetnek mindsiil, és tudomasul veszi, hogy ennek véltozasarol haladéktalanul
irasban koteles tajékoztatni a Megrendelot.

A Szolgaltaté az Aallamhaztartasrél szolo 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdésének, tovabba az 4llamhaztartasrél szolo torveny végrehajtasarol rendelkez6
368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésének rendelkezésére tekintettel
tudomasul veszi tovabba, hogy a Megrendel6 nem kothet vele érvényesen visszterhes
szerz6dést, elallhat a szerzodéstdl, vagy nem teljesithet kifizetest, amennyiben a
Szolgéltaté nyilatkozata ellenére nem mindsil atlathato szervezetnek

A Keretszerzbdés a KM meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

M@grendelé Keretszerzédés alafrasaval egyidejilleg kijelenti, hogy a Szolgaltato
{JASZF-jében foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezének tekinti.

A Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltaté kozott
létrejstt KM, és az alabbi mellékletek:

szamu melléklet: Szolgaltatasi csomagok listdja és arlista

szamu melléklet: Miiszaki leiras (kiilon dokumentumban)

szami melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrdl szerzodéskotéskor
szamua melléklet: Nyilatkozat Gj alvallalkozd bevonasarol (sablon)

= r s

Felek rogzitik, hogy a Keretszerzodés 4, azaz négy, egymassal sz6 szerint megegyezd
példanyban, - magyar nyelven késziilt, melyb6l Megrendel6t 3, azaz hérom példany,
Szolgaltatét 1, azaz egy példany illet meg, melyet a Felek képviselsi — attanulmanyozas €s
értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.
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3. szamu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Kovaesy Tibor Zoltan valamint Bihary Krisztina a Szolgaltato [Yerzel Magyarorszag Zrt.]
(2045 Torokbdliny) képviseldjeként, Megrendelé ALFOLDVIZ Zrt., mint ajanlatkéro altal
lefolytatott ,,Mobil eléfizetés és mobilinternet szolgaltatis beszerzése” targya kozbeszerzési
eljaras eredményeként megkotott szerzddés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi
CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerz6dés teljesitésébe bevonni kivant szerzédéskstéskor ismert alvallalkozok
adatai az alabbiak:

Alvillalkozé neve - CETIN Hungary Zrt.

Alvéllalkozé székhelye 2045 Tordkbélint, Pannon 1t 1. -
Alvallalkozé ad6szama 27926392-2-44

Alvallalkozé képviseldjének neve Dr. Téth Balazs, Nagy Baldzs

Alvallalkozé elérhet6sége balazs2toth@cetin.hu

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja szerinti ,»Elektronikus hirk6zlési halézat szolgaltatasa
tevékenység, melynek teljesitéséhez az (NMHH elektronikus hirkézlési interfészek
alvallalkozé igénybevételre keriil nyilvantartasa szerint: Egyéb hal6zati

szolgéltatds)”

A teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités

23%
varhaté szézalékos aranya: [...|% ’

Alvallalkozoi szerz8dés szerinti

641 443,20 Ft
ellenszolgéltatas értéke: [...].- Ft Sl 320K

Kijelentem, hogy fenti alvéllalkoz6(k) szerepel(nek) a DKMOIMSZOLG23 keretmegallapodas 2.
szami mellekletében, mint Vallalkozo altal a KM teljesitéséhez igénybe venni kivant alvéllalkozé(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem &ll a Keretszerzodést megel6zd kozbeszerzési
eljaras soran eldirt kizar6 ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jév8beni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban eldzetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomésul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatirozottak szerint amennyiben a
szerzbdés teljesitésébe alvéllalkozo keriil bevonasra, az alvéllalkozoi teljesitést kdvetden a szerzddés
teljesitésén beliil az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének iddpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni Megrendel®
részére.

Détum 2024« K .03, \L\(j
M/’/-?ag“,‘;\_ﬁ'{l}\:}-\—%—-_

Yettel Magyarorszag Zrt.
képviseli: Kovacsy Tibor Zoltan (osztalyvezeté), Bihary Krisztina (csoportvezeto)




4. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

(Minta)
Alulirott | | Vallalkozé [Cégnév] (Székhely) képviseldjeként, Megrendeld | s
mint ajanlatkéré altal lefolytatott | | targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként

[__] napjan megkdotott szerzédés vonatkozasiban, a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL
torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan
nyilatkozom

hogy a targyban jelslt szerz6dés teljesitésébe az alabbi alvallalkozo(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozo6 neve

Alvéllalkoz6 székhelye

Alviallalkozo addészama

Alvallalkozé képviseldjének neve

Alvallalkozé elérhetdsége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja szerinti
tevékenység, melynek teljesitéséhez az
alvallalkozé igénybevételre keriil

A teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités
varhat6 szazalékos ardnya: [...]%

Alvallalkozdi szerzddés szerinti

ellenszolgaltatas értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkozo(k) szerepel(nek) a DKMO1MSZOLG23 keretmegallapodas 2.
szamt mellékletében, mint Vallalkozo altal a KM teljesitéséhez igénybe venni kivant alvéallatkozo(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerz6dést megeldzd kozbeszerzési eljaras
soran eldirt kizar6 ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovébeni alvallalkozét a fentiek szerint
irasban elzetesen bejelentek Megrendeld részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzbdés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozoi teljesitést kovetben a szerzodes
teljesitésén beliil az alvéllalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatas
teljesitésének idépontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékst koteles vagyok bejelenteni Megrendeld
részére.

Datum

cégszer(i alairas

14



MUSZAKI LEIiRAS

Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizikdzmii-szolgaltat6 Zrt. (tovabbiakban: Alfsldviz) ,,Mobil eléfizetés
¢s mobilinternet szolgdltatds beszerzése” targyban versenyujranyitast kivan lefolytatni a

DKMOIMSZOLG23 azonositészamu keretmegéllapodas alapjan.

A kozbeszerzési eljarasban csak hazai hivatalos kereskedelmi csatornan keresztiil lehet szallitani.

A szallitas

cim:

adott

Szallitasi_cim_Tarsasagonkent.pdf)

Megrendeld

székhelye

a Térsasagonkénti

bontas szerint

(lasd:

Szallitasi hataridd: Jelenlegi szolgaltato esetén a szerzédés hatalybalépését kovet elsd munkanap, mas
szolgaltaté nyertessége esetén (szamhordozas miatt) szerzédéskotést kivetd 15 (tizendt) napon beliil
kell megkezdeni a szolgéltatast.

Beszerezni_kivint termékek minimumkivetelményei és hozzd kapesolédo egyénérickiisépi

kiviili elemekre

meghatdrozottak szerint

meghatarozottak szerint

feltételek:
T - ik egyenértékiiségi
r VIP dijcsomag Emelt dijcsomag Alap dijcsomag feltételek:
A dijcsomag 300 perc A dijcsomag alapdija a
ingyenes hivast biztosit | belftldi normal dijas
barmilyen nem emelt hanghivasokra 100%- ban
A dijcsomag barmilyen | dijas belfoldi iranyba leforgalmazhaté (a [ T
Belfcldi nem emelt dijas belf6ldi | azzal, hogy a hanghivéasok > Vagy
B il . i P o , ’ - kedvezébb
hanghivas iranyba ingyenes hivast | hivocsoporton beliili elszamolandok a havidij feltételek
biztosit. hivasok, atiranyitasok erejéig), tovabba a
ingyenesek. hivécsoporton beliili
hivasok, atiranyitasok
ingyenesek.
A dijcsomag 50 darab A dijcsomag alapdija a
A dijesomag korlatlan | ingyenes belfoldi SMS-t | belfsldi normal dijas SMS- T
szAmu ingyenes foglal magéban, ek vonatkozasaban 100%- > vagy
SMS - » . kedvezdbb
belfoldi SMS-t foglal ban leforgalmazhato (az feltételek
magaban. SMS-ek elszamolandok a
havidij erejéig).
20 GB ingyenes belf6ldi | 7 GB ingyenes belfoldi
adatforgalom, tovabbd a | adatforgalom, tovabba a
dijcsomagban foglalt dijesomagban foglalt R
Belf6ldi Korlatlan ingyenes adatforgalom kimeriilését | adatforgalom kimeriilését > Vagy
— il - -, . . kedvezébb
adatforgalom belfoldi adatforgalom kovetden tovabbi kévetden tovabbi .
feltételek
adatforgalom a adatforgalom a
tulforgalmazasi dij talforgalmazasi dij
ellenében torténik. ellenében torténik.
AR Az 531/2012/EU Az 531/2012/EU Az 531/2012/EU
EU-n beliili . . .
T rendeletben, valamint a [ rendeletben, valaminta | rendeletben, valamint a azonos, vagy
s dntforoatmon | 2016/2286 BU 2016/2286 EU 2016/2286 EU rendeletben | kedvezébb
JaalIoTea o rendeletben rendeletben meghatarozottak szerint feltételek




A dijcsomagban foglalt | A dijcsomagban foglalt 7
. 20 GB belfoldi GB belfoldi
30GB ingyenes Py o
adatmennyiség az EU-n | adatmennyiség az EU-n
adatforgalom. Az s B N A"
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. erejéig. Az adatforgalom | erejéig. Az adatforgalom | azonos, vagy
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) meghatarozottak szerint | kell eljarni.
kell eljarni.
A Szolgaltatd A Szolgaltato mindenkori | A Szolgaltato mindenkori
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Az Gsszesitett, beszerezni kivant termékek minimum miiszaki kivetelményeinek megfeleld termék

cikkszama és darabszima:

Szolgaltatasi Szolgaltatasi csomag-
: - - csomag Idotartam honap
Ciidazirs AeEnevezcs darabszama | (honap) | (Szolgéltatdsi csomag
(db) darabszama*Idotartam)
Alap_dcs (Alx:lte;ﬁédr:i(;s)omag havi dija 4811 24 115 464
Emelt dcs Emelt dijcsomag havi
diia (Ft/honap) 2 802 24 67 248
VIP dcs ?l/:{[l;hggzrs);)mag havi dija 1708 24 40 992
TMET dcs | | Telemetria (loT) SIM
alapi  dijcsomag havi
dija (Ft/hénap) 100MB 60 24 i :t0
[oT adatmennyiség
TMET dcs 2 |Telemetria (IoT) SIM
alapi  dijcsomag havi
dija (Ft/hénap) 500MB
IoT adatmennyiség
TMET dcs 3 | Telemetria (IoT) SIM
alapi dijcsomag havi dija
(Ft/hénap) 1GB  IoT
adatmennyiség
TMET dcs 4  |Telemetria (IoT) SIM
alapa  dijcsomag havi 284 2z G116




dija (Ft/hénap) 10GB
IoT adatmennyiség
TMET dcs 5 Telemetria (IoT) SIM
alapu dijcsomag havi
dija (Ft/hénap) 100GB
loT adatmennyiség

11 24 264

()sszesen: 232 224

A Szolgaltato feladata a 200 SIM kartyat meghaladé szimhordozisok esetén elére egyeztetett
id6pontban az eljdrasban résztvevd valamennyi Ajanlatkérd részére annak telephelyén, telephelyein
helyszini timogatést biztositani munkanapon 8 dra és 16 6ra kozétt, a kartyak adott darabszamahoz
sziikséges, de minimum 25 SIM/nap kapacitassal.

A helyszini timogatds magaban foglalja kiilondsen az informacionyujtést a teljes szolgaltatdsrél, az
ehhez sziikséges (valamennyi Ajanlatkérével elézetesen egyeztetett) informacios anyagok biztositasat
és kihelyezését, a SIM kartyak cseréjét és behelyezését a késziilékbe, szakértdi tdmogatast az
adatmentéshez, beallitdsokhoz a szolgaltatas igénybevételére alkalmas minden késziiléken.

Telemetria (IoT)

A telemetria vagy M2M (Machine-to-Machine) IoT (Internet of Things) szolgaltatas, technolégiai
megoldas, tegye lehetové a gépek és eszkdzok kozotti automatikus kommunikéciot, adateserét és
milveletek végrehajtasat az interneten keresztiil ugy, hogy a M2M IoT gépek, érzékeldk vagy mas
eszk6z6k képesek legyenek egymassal kommunikalni €s informéciokat cserélni anélkiil, hogy emberi
beavatkozésra lenne sziikség.

Az adatétviteli sebességet a 2G/GPRS és a 3G (amennyiben technikailag szolgiltatni képes)
/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE/5G (amennyiben technikailag szolgaltatni képes) le- és feltsltési
sebesség célértékeket az adott mobil szolgaltatd lefedettségi térképeken jelzett értékek szerint biztositsa.
Minden olyan adatétviteli sebességet biztositani sziikséges, mely az Uzleti ASZF-ben szerepel, és/vagy
azt technikailag szolgéaltatni képes.

Elvards a nyilt internet kapcsolat, valamint hogy igény esetén az eszkozok allanddan "online"
kapcsolatban lehessenek. A kapcsolatfelvételhez ne kelljen tércsazni. Legyen biztositott olyan funkci,
amely az eszkoz allapotardl nyijt informaciét folyamatos jelleggel.

Az alland6 "online" jelenlétnek nem lehet kiilén koltsége, csak az 4tmend adatok mennyisége alapjan
lehetséges az elszamolas.

Minimum az alébbi technoldgidk szolgaltatasa az elvart: NB-IoT, CAT-M, 2G, 4G.

Telemetriai szolgaltatas — Energiafeliigyelet és okos otthonok

Az M2M segitségével legyen lehetdség az energiafogyasztds nyomon kovetésére €s optimalizalasara.
Okos mérdk €s eszkozok segitségével az energiafelhasznaldsi pontokon és épiiletekben lehetdvé valik
az energiafogyasztas ellenérzése és a fogyasztds optimalizaldsa. Az M2M IoT szolgaltatasok
segitségével a fogyasztok tavolrdl is vezérelhetik az eszkozeiket, példaul a fltést, a vildgitast vagy az
elektromos késziilékeket.

Telemetriai szolgaltatas — Okosvarosok:

Az M2M IoT szolgaltatasok tegyék lehetdvé a vérosi infrastruktura intelligens kezelését. Példaul (de
nem teljeskorlien): a kozvilagitas, a kozlekedésiranyitds, a parkolas és a hulladékgyijtés teriiletén
legyenek alkalmazhatdk.



Telemetriai szolgiltatds — Mozgaskdvetéshez

A dedikalt felhasznalok legyenek képesek egy internetalapi felhasznaloi feliileten a flottdjukhoz tartozo
késziilékek mozgasat kivetni és vezérelni. Az eszkdzoket térképen lehessen valos idSben kdvetni, illetve
mozgasukrol statisztikéat késziteni.

Vérhat6 felhasznaldsi tertiletek (de nem teljeskoriien): Aruszallitas, Személyi nyomkovetés, Személyi
biztonsag, Vadak és egyéb allatok megfigyelése.

Telemetriai szolgiltatis — Mobil fizetéshez
Az eszkozbe egy specidlisan kialakitott GPRS-csatornén keresztiili internetalapy SIM kerill. A
forgalomnak szeparaltan kell kezelésre keriilnie, tovabba tdmogatni kell a végpont—végpont titkositast.

Viérhato felhasznalasi teriiletek (de nem teljeskoriien): POS terminélok, ATM Automatéak, Pénztargépek.

Telemetriai szolgaltatis — Ipari feliigyelet, vezérlés, automatizacio

Az ipari kérnyezetben az M2M szolgaltatasok tegyék lehetové a gépek, berendezések és gyartosorok
kozotti kommunikaciot. Ezaltal automatizalni lehessen a termelési és milkddési folyamatokat,
optimalizélni a hatékonysagot és minimalizalni az emberi beavatkozést. Az M2M segitségével a gépek
képesek legyenek adatokat gyUjteni, megosztani egymassal, feliigyelni s vezérelni egymast. Tegye
lehetévé a szolgaltatast igénybe vevok szdmara az eszkdzeik online moédban valé menedzselhetdségét
és az adatgyljtés

A kommunikacié adat csatornan torténjen, a készillékek egyedileg megszolithatdk, lekérdezhetdk,
menedzselhetok legyenek.

Viarhat6 felhasznélasi teriiletek (de nem teljeskoriien): Liftek vezérlése és segélyhivas, Ital automatak
adatgyjtése, Ipari eszkozok vezérlése, adatgy(ijtése, Mérdeszkozok online médban torténd leolvasasa

Telemetriai szolgaltatis — Biztonsag és tavfeliigyelet:

Az M2M szolgéltatasok tegyék lehetdvé a tavfeliigyeleti €s biztonségi rendszerek kiépitését. Példaul a
riasztorendszerek vagy a videofeliigyelet esetében az eszkdzok automatikusan jelentést adhatnak
eseményekrdl vagy riasztdsokrol, és az adatokat azonnal tovébbitjak a megfeleld személyeknek vagy
hat6sagoknak.

Telemetriai szolgaltatas — Online reklim, adattovabbitas
A mobilinternet tegye lehetévé nagysebességl adattovabbitds mobilhalézaton keresztil.

Vérhato felhasznalasi teriiletek (de nem teljeskoriien): Taxikban, Tomegkdzlekedési eszkdzodkon,
Benzinkutakon, bevésarlokozpontokban, Bankokban, Postahivatalokban, Patikakban, Kamerés online
megfigyelés esetén (pl. épitkezések).

Telemetria (IoT) tekintetében az egyes dijcsomagok eszkozonként értenddk!
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