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ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ ÉS FOLYAMATLEÍRÁS TÁVLEOLVASÁS SORÁN MEGVALÓSULÓ 

ADATKEZELÉSRŐL 

 

A DMRV ZRT. DUNA MENTI REGIONÁLIS VÍZMŰ ZÁRTKÖRŰEN MŰKÖDŐ RÉSZVÉNYTÁRSASÁG (a 
továbbiakban: Adatkezelő) az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 
ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet, a továbbiakban GDPR) előírásai szerint ezúton tájékoztatja, jelen tájékoztatóval 
és folyamatleírással az Ön személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről. A folyamatban való 
részvétellel Ön, mint érintett a jelen folyamatleírás szerint válik az adatkezelés érintettjévé. 

AZ ADATKEZELŐ PONTOS MEGNEVEZÉSE, ELÉRHETŐSÉGEI: 
Az Adatkezelő neve:     DMRV Duna Menti Regionális Vízmű Zrt.  
Székhelye:      2600 Vác, Kodály Zoltán út 3. 
Adószám:      10863877-2-44 
Cégjegyzékszám:     13-10-040189 
Képviseli:     a vezérigazgató 
Adatvédelmi tisztviselő neve, elérhetősége: L-Tender Zrt; office@ltender.hu 

AZ ADATKEZELÉS FOLYAMATÁNAK LEÍRÁSA: 
Az Adatkezelő üzemeltetési területén - fokozatos bevezetéssel - lehetőséget kínál szerződéses 
fogyasztóinak a távleolvasási rendszerhez történő csatlakozásra. Az un. okosmérők telepítését és annak 
leolvasását is az Adatkezelő végzi. A telepített leolvasó szoftverre érkezett adatállomány kerül be a 
számlázó rendszerbe, ezzel korszerűsítve és gyorsítva a szolgáltatás elszámolását. 

ADATKEZELÉS CÉLJA: 
Adatkezelő alaptevékenységének megfelelő szolgáltatás minőségének javítása, korszerűsítése. 

ADATKEZELÉS JOGALAPJA:  
A GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a közérdekű jogosítvány gyakorlásának keretében végzett 
feladat végrehajtásához szükséges. 
 
Vonatkozó, a közérdeket megalapozó tagállami jogszabály: a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi 
CCIX. törvény 
 

KEZELT ADATOK KÖRE:  
Fogyasztó neve, címe, mérő gyáriszáma, és a mérőállás. 

ADATTÁROLÁS HATÁRIDEJE:   
A szerződéshez kapcsolódó személyes adatok vonatkozásában 5 év. 
A számlázáshoz szükséges személyes adatok vonatkozásában 8 év. 

ADATTÁROLÁS MÓDJA:  
Elektronikusan és papíralapon. 

AZ ADATKEZELÉSBE BEVONT ADATFELDOLGOZÓK ÉS AZ ADATFELDOLGOZÁSI MŰVELET 
MEGJELÖLÉSE: 
Adatbázisokhoz szükséges informatikai hálózat biztosítása 
 Nemzeti Üzleti Szolgáltató Zártkörűen Működő Részvénytársaság (NÜSZ Zrt.) 
 1117 Budapest, Október huszonharmadika utca 18. 
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AZ ADATKEZELÉS SORÁN AZ ADAT AZ ALÁBBI HARMADIK SZEMÉLYEK RÉSZÉRE, A MEGJELÖLT 
JOGALAPPAL KERÜL TOVÁBBÍTÁSRA: 
Az Adatkezelő az adatokat harmadik fél részére nem továbbítja, ám felhívja az érintettek figyelmét, hogy 
személyes adatok bíróság és hatóság részére történő kiadását előírhatja jogszabály. Amennyiben 
bíróság vagy hatóság jogszabályban rögzített eljárása során személyes adatok átadására kötelezi, úgy 
az Adatkezelő jogszabályi kötelezettségét teljesítve, köteles a kért adatokat az eljáró bíróság vagy 
hatóság rendelkezésére bocsájtani. 

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL TÉNYE:  
Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal nem zajlik. 
 
ÉRINTETT JOGGYAKORLÁSÁRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK: 
Az Adatkezelő tájékoztatja, hogy a GDPR alapján Ön, személyazonosságának igazolását követően az 
alábbi jogérvényesítési lehetőségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében: 

 kérheti tájékoztatását személyes adatai kezeléséről,  
 kérheti a személyes adataihoz való hozzáférést, 
 kérheti személyes adatainak helyesbítését,  
 kérheti személyes adatai törlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatározott feltételek 

esetén) 
 kérheti személyes adatai kezelésének korlátozását,  
 tiltakozhat az adatkezelés ellen, 
 jogorvoslattal élhet. 

 
A HOZZÁFÉRÉSHEZ VALÓ JOG  
 
Az Érintett bármikor jogosult felvilágosítást kérni arra vonatkozóan, hogy személyes adatait az 
Adatkezelő kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a címzetteket, akikkel az adatait közölték, 
vagy a forrást, ahonnan az adatot az Adatkezelő megkapta, a megőrzési időtartamot, az adatkezeléssel 
kapcsolatos bármely jogát, továbbá az automatizált döntéshozatalra, profilalkotásra vonatkozó 
információkat, harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek való továbbítás esetén pedig az ezzel 
kapcsolatos garanciákra vonatkozó információkat.  
 
A hozzáférés joga gyakorlása során az Érintett arra is jogosult, hogy az adatok másolatát kérje, 
elektronikus úton benyújtott kérelem esetén – ellenkező Érintetti kérés hiányában – az Adatkezelő a 
kért információkat elektronikusan (pdf formátumban) bocsátja rendelkezésre.  
 
Amennyiben az Érintett hozzáférési joga hátrányosan érinti mások jogait és szabadságait, így különösen 
mások üzleti titkait vagy szellemi tulajdonát, az Adatkezelő jogosult az Érintett kérelmének teljesítését 
szükséges és arányos mértékben megtagadni.  
 
Abban az esetben, amennyiben az Érintett a fenti tájékoztatást több példányban kéri, az Adatkezelő a 
többlet példányok elkészítésének adminisztratív költségeivel arányos és ésszerű mértékű díjat számol 
fel. 
 
A HELYESBÍTÉSHEZ VALÓ JOG 
 
Az Adatkezelő az Érintettre vonatkozó személyes adatokat annak kérésére helyesbíti vagy kiegészíti.  
 
Amennyiben kétség merül fel a helyesbített adat kapcsán, az Adatkezelő felhívhatja az Érintettet, hogy 
a pontosított adatot megfelelő módon – elsősorban okirattal – bizonyítsa az Adatkezelő számára.  
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Amennyiben a jelen joggal Érintett személyes adatokat az Adatkezelő más személlyel (így például a 
címzettel mint adatfeldolgozóval) közölte, az Adatkezelő az adat helyesbítését követően haladéktalanul 
tájékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezelőtől 
aránytalan erőfeszítést.  
 
Az Érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja ezen címzettekről. 
 
A TÖRLÉSHEZ VALÓ JOG („AZ ELFELEDTETÉSHEZ VALÓ JOG”) 
 
Amennyiben az Érintett valamely vagy az összes személyes adatának törlését kéri, az Adatkezelő 
az(oka)t indokolatlan késedelem nélkül törli, amennyiben: 
• az Adatkezelőnek az adott személyes adatra már nincs szüksége abból a célból, amelyből azokat 

gyűjtötte vagy más módon kezelte; 
• olyan adatkezelésről van szó, amely az Érintett hozzájárulásán alapult, de a hozzájárulást az 

Érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 
• olyan adatkezelésről van szó, amely az Adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekén 

alapult, de az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és – közvetlen üzletszerzés célú 
adatkezelés elleni tiltakozást kivéve – nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; 

• a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte, vagy 
• jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges a személyes adatok törlése. 
 
Amennyiben a jelen joggal Érintett személyes adatokat az Adatkezelő más személlyel (így például a 
címzettel mint adatfeldolgozóval)  közölte, az Adatkezelő a törlést követően haladéktalanul tájékoztatja 
ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezelőtől aránytalan 
erőfeszítést.  
 
Az Érintett kérésére az Adatkezelő tájékoztatja ezen címzettekről.  
 
Az Adatkezelő nem minden esetben köteles a személyes adatok törlésére, különösen pl. abban az 
esetben, ha az adatkezelés szükséges jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 
védelméhez. 
 
AZ ADATKEZELÉS KORLÁTOZÁSÁHOZ VALÓ JOG  
 
Az Érintett személyes adatai kezelésének korlátozását kérheti az alábbi esetekben: 
• az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát – ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

• az adatkezelés jogellenes, de az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett  
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

• az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen – ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

 
Az adatkezelés korlátozása azt jelenti, hogy a korlátozással Érintett személyes adatokat a tárolás 
kivételével az Adatkezelő nem kezeli, illetve csak abban a körben kezeli, amihez az Érintett hozzájárult, 
illetve az Adatkezelő ilyen hozzájárulás hiányában is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy 
jogainak védelme érdekében, vagy uniós, illetve valamely európai uniós tagállam fontos közérdekére 
tekintettel szükségesek.  
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Az Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról az Érintettet előzetesen tájékoztatja. 
Amennyiben a jelen joggal Érintett személyes adatokat az Adatkezelő más személlyel (így például a 
címzettel mint adatfeldolgozóval) közölte, az Adatkezelő az adatkezelés korlátozásáról haladéktalanul 
tájékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezelőtől 
aránytalan erőfeszítést.  
 
Az Érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja ezen címzettekről. 
 
TILTAKOZÁS 
 
Tekintettel arra, hogy meghatározott adatokat az Adatkezelő jogos érdek alapján kezel, kifejezetten és 
külön is felhívjuk az Érintettek figyelmét a tiltakozás jogára, amelyet bármikor erre vonatkozó írásbeli 
nyilatkozat útján gyakorolhatnak.  
 
Ebben az esetben a tiltakozással Érintetti adatokat az Adatkezelő haladéktalanul törölni fogja, kivéve, 
ha azok jogi igények védelméhez, érvényesítéséhez szükségesek, vagy ha a tiltakozás az Adatkezelő 
olyan kényszerítő erejű érdekén alapuló adatkezelés ellen irányul, ami az adatkezeléshez fűződő 
érdekünknek az Érintett érdekeivel és jogaival szembeni elsőbbségét megfelelően indokolja. 

*** 
 

Az Adatkezelő törekszik arra, hogy az Önnek adott tájékoztatás minden esetben a GDPR által 
meghatározott szabályok teljesítése mellett is a lehetőségekhez mérten tömör, átlátható, érthető, 
könnyen hozzáférhető, világos és közérthető legyen. 
 
Amennyiben jelen tájékoztatóban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatározott 
jogaival, úgy kérelmét elsősorban írásban terjesztheti be az Adatkezelőnek címzett, jelen tájékoztatóban 
feltüntetett elérhetőségén. Amennyiben Ön szóbeli tájékoztatást kér, úgy személyazonossága igazolását 
követően az Adatkezelő erre felhatalmazott munkatársa a tájékoztatást szóban is megadhatja, ha a 
tájékoztatáshoz szükséges adatok részére rendelkezésére állnak. Minden más esetben az igényt 
munkatársunk rögzíti, és a kérelem beérkezésétől számított legkésőbb egy hónapon belül tájékoztatjuk 
Önt kérelmével kapcsolatosan. Ezt a határidőt maximum további két hónappal hosszabbíthatjuk meg, 
ha a kérelem összetettsége vagy az aktuálisan kezelt kérelmek száma ezt indokolja, ellenben erről a 
kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül, elektronikus úton tájékoztatjuk. 
 
Amennyiben nem intézkedünk a kérelmére vagy az intézkedésünket nem fogadja el, úgy jogorvoslattal 
élhet. Adatkezelési eljárásunkkal kapcsolatban Ön panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz, vagy választása szerint a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint 
illetékes törvényszékhez.  
 
A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Telefonos ügyfélszolgálat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838 
A kérelmek benyújtásával kapcsolatban itt tájékozódhat: https://www.naih.hu 
 


