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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TAVLEOLVASAS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK RESZERE

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS TAVLEOLVASAS SORAN MEGVALOSULO
ADATKEZELESROL

A DMRV ZRT. DUNA MENTI REGIONALIS VizMU ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (a
tovabbiakban: AdatkezelG) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) elGirasai szerint eziton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval
és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban vald
részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Az Adatkezel§ neve: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt.
Székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.
Addszam: 10863877-2-44

Cégjegyzékszam: 13-10-040189

Képviseli: a vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetGsége: L-Tender Zrt; office@Itender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 Uzemeltetési teriiletén - fokozatos bevezetéssel - lehetGséget kinal szerzGdéses
fogyasztoinak a tavleolvasasi rendszerhez torténd csatlakozasra. Az un. okosmérdk telepitését és annak
leolvasasat is az AdatkezelG végzi. A telepitett leolvasd szoftverre érkezett adatallomany keril be a
szamlazo rendszerbe, ezzel korszer(isitve és gyorsitva a szolgaltatas elszamolasat.

ADATKEZELES CELJA:
Adatkezeld alaptevékenységének megfelel6 szolgaltatas minGségének javitasa, korszerlisitése.

ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e), azaz az adatkezelés a kozérdekii jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kozérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011, évi
CCIX. torvény

KEZELT ADATOK KORE:
Fogyasztd neve, cime, mérd gyariszama, és a mérdallas.
ADATTAROLAS HATARIDEJE:

A szerz6déshez kapcsolddd személyes adatok vonatkozasaban 5 év.
A szamlazashoz sziikséges személyes adatok vonatkozasaban 8 év.

ADATTAROLAS MODJA:
Elektronikusan és papiralapon.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositasa

Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zartkor(ien M{ikédé Részvénytarsasag (NUSZ Zrt.)
1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birésag és hatdsag részére torténé kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara koételezi, gy
az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, kételes a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatal nem zajlik.

ERINTETT JOGGYAKORLASARA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden az
alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
- kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az Erintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes adatait az
Adatkezeld kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait kozolték,
vagy a forrast, ahonnan az adatot az Adatkezel6 megkapta, a megdbrzési idotartamot, az adatkezeléssel
kapcsolatos barmely jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozo
informacidkat, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek vald tovabbitas esetén pedig az ezzel
kapcsolatos garanciakra vonatkozd informaciokat.

A hozzaférés joga gyakorlasa soran az Erintett arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje,
elektronikus Uton benyujtott kérelem esetén — ellenkez Erintetti kérés hianyaban — az Adatkezel6 a
kért informaciokat elektronikusan (pdf formatumban) bocsatja rendelkezésre.

Amennyiben az Erintett hozzaférési joga hatranyosan érinti méasok jogait és szabadsagait, igy kiléndsen
masok Uzleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését
sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezel6 a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kéltségeivel aranyos és ésszer(i mértéki dijat szamol
fel.

A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az AdatkezelS az Erintettre vonatkozd személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.

Amennyiben kétség meril fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezeld felhivhatja az Erintettet, hogy
a pontositott adatot megfelel6 mddon — elsGsorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.
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Amennyiben a jelen joggal Erintett személyes adatokat az Adatkezeld mas személlyel (igy példaul a
cimzettel mint adatfeldolgozdval) kozolte, az Adatkezel6 az adat helyesbitését kovetben haladéktalanul
tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelGtél
aranytalan erofeszitést.

Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO J0G")

Amennyiben az Erintett valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezeld
az(oka)t indokolatlan késedelem nélkal torli, amennyiben:

. az Adatkezel6nek az adott személyes adatra mar nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotte vagy mas maddon kezelte; )

. olyan adatkezelésrél van sz6, amely az Erintett hozzajarulasan alapult, de a hozzajarulast az
Erintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. olyan adatkezelésr6l van sz6, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén

alapult, de az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen Uzletszerzés céli
adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs elsObbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

. a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy

. jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges a személyes adatok térlése.

Amennyiben a jelen joggal Erintett személyes adatokat az Adatkezeld més személlyel (igy példaul a
cimzettel mint adatfeldolgozdval) kozolte, az Adatkezel6 a torlést kovetden haladéktalanul tajékoztatja
ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelGtdl aranytalan
er6feszitést.

Az Erintett kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 nem minden esetben koteles a személyes adatok torlésére, kilonosen pl. abban az
esetben, ha az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az Erintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetOvé teszi, hogy az adatkezeld ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat; ]

. az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; )

. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezel6 nem kezeli, illetve csak abban a kérben kezeli, amihez az Erintett hozzajarult,
illetve az Adatkezeld ilyen hozzajarulas hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos kdzérdekére
tekintettel sziikségesek.
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Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet el6zetesen tajékoztatja.
Amennyiben a jelen joggal Erintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (igy példaul a
cimzettel mint adatfeldolgozdval) kézolte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul
tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelGtdl
aranytalan erd6feszitést.

Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
TILTAKOZAS

Tekintettel arra, hogy meghatarozott adatokat az Adatkezel6 jogos érdek alapjan kezel, kifejezetten és
kiilon is felhivjuk az Erintettek figyelmét a tiltakozas jogara, amelyet barmikor erre vonatkozo irasbeli
nyilatkozat Utjan gyakorolhatnak.

Ebben az esetben a tiltakozéssal Erintetti adatokat az Adatkezeld haladéktalanul toroini fogja, kivéve,
ha azok jogi igények védelméhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy ha a tiltakozas az Adatkezel6
olyan kényszeritG erejli érdekén alapuld adatkezelés ellen iranyul, ami az adatkezeléshez fliz6d6

érdekiinknek az Erintett érdekeivel és jogaival szembeni elsébbségét megfelelden indokolja.
kkk

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabdlyok teljesitése mellett is a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vildgos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatdban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival, ugy kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az Adatkezel6nek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhet8ségén. Amennyiben On szdbeli tajékoztatast kér, Ugy személyazonossaga igazolasat
kovetGen az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz szilkséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt
munkatdrsunk rogziti, és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk
Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két hdnappal hosszabbithatjuk meg,
ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu
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