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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATBAN

[DMRV ZRT]
AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Az Adatkezel6 neve: DMRYV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zrt. (a tovabbiakban
Adatkezeld, Zrt. vagy Tarsasag)

Székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.

Addszam: 10863877-2-44

Cégjegyzékszam: 13-10-040189

Képviseli: a vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége: L-Tender Zrt; office@Itender.hu

ViziK6ZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Zrt. a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran els6dlegesen a vizikozmi szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet el6irasait koteles betartani.

A Zrt. a jogszabalyban meghatdrozott feltételek fennalldsa esetében a felhasznaldval kdzszolgaltatasi
szerzOdést kot, a szerzddés a vizikozm(i-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez a szerzédés nydijtja a
személyes adatok kezeléséhez az adatkezelés jogalapjat, igy a Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a
szerzGdésbol fakado jogok és kotelezettségek biztositasa és érvényesités soran kezeli a felhasznald személyes
adatait.

A Zrt.-re kozfeladatot ellaté szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos
kovetelményeir6l szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely 14. §-a kimondja, hogy Zrt.-hez érkezd
iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az iratkezelési szabalyzata és az annak mellékletét képez6 irattari
terv elSirdsai szerint koteles tarolni. Amennyiben On olyan adatokat ad meg a Zrt. szdméra, amely az
adatkezelés szempontjabdl irrelevans vagy tulzott, a Zrt. azt jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles
mégis kezelni. Kérjik, hogy az (ligyintést tekintve tartsa be az adattakarékossag és a célhoz kotottség
adatvédelmi elveket, és csak olyan mennyiség(i informaciot kildjon meg a Zrt. szamara, amely az adott gy
szempontjabdl mindenképpen relevans. Maskiilonben Zrt. az On &ltal megkiildétt adatokat térvényi
kotelezettségét teljesitve koteles kezelni.

adatkezelés célja: vizik6zm(-szolgaltatasi szerz6dés megkotése, a szerzodésbdl fakadd jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése, szerz6dés teljesitése.

adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, ami szerint az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelGre ruhdzott

koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kozérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikdzmii-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény 5/F.§ (1) és (5) bekezdése.
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A kezelt adatok kategoriai:

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK*
— ingatlan azonositasahoz sziikséges adatok:
- helyrajzi szam és cim
— felhasznald azonositasahoz sziikséges adatok

- felhasznalé személyazonositd adatai (neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje)

- amennyiben a szerz6déskotés a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas
miatt kell megtérténjen, Ugy a valtozast aldtdmasztd, az Uzletszabalyzatban
meghatarozott és nevesitett relevans tények, valamint a tényeket alatdmasztd
dokumentumok

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK**
- afelhasznalé ligyfélazonosito-szama, bankszamlaszama;
— afelhasznalasi hely azonositoja;
— a méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz szilkséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhasznald neve, értesitési cime;
- nem természetes személy felhasznalo képviselGjének neve és adatai (lakcime, anyja neve);
— aszamlafogado neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;
— minden egyéb olyan adatot, amely a szerz6déses jogviszony fennallta alatt a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO HATEKONYABB KAPCSOLATTARTAS CELZO
ADATOK* **
— e-mail cim,
- telefonszam,
— mobil telefonszam

* Az egy csillaggal jelolt adatkategoriaba tartozd adatok megadasa és a Zrt. altali kezelése a szerz6déses
jogviszonyban kotelezd, Iévén azok nélkiil a szerz6dés nem tud érvényesen Iétrejonni.

** A két csillaggal jelolt adatkategdriaba tartozd adatok kezelése a szerzGdéses kotelezettségen alapul, ezen
adatok kezelésének elmaradasaval a szerz6dés teljesithetetlenné valik.

**% A harom csillaggal jel6lt adatkategdriaba tartozd adatok érintett altal torténé szolgaltatasa nem kotelezo,
am a kapcsolattartasi célbol megadott adatok a k6zszolgaltatasi szerzodés teljesitésével Gsszefiiggésben
felmeril6 (igyek gyorsabb, hatékonyabb kezelése érdekében kezeltek. Az adatok megadasa azonban nem
kotelezd, az adat meg nem adasa azonban az esetleges nehezebb, lassabb ligyintézését eredményezi, az adat
hianya azonban nem eredményezi a szerz6déses kotelezettség ellehetetleniilését.

Abban az esetben, ha felhasznalé személyében bekovetkezd valtozds miatt szilkséges az Uj szerzGdés
megkotése, Ugy a Zrt. szamara csak a valtozast alatdmasztd tényt szilkséges bizonyitani és az azzal kapcsolatos
adatot megktildeni a Zrt. szamara, minden mas irrelevans adat nem megadando!

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozék és az adatfeldolgozasi miivelet megjel6lése:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozokat vonja be:

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mlivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mvelet: SAP vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetése
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Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: ELO dokumentumkezel6 szoftver lizemeltetése

Adatfeldolgozd megnevezése: MainSail Kft.
Adatfeldolgozé székhelye: 6600 Szentes, Heged(s Laszld utca 12.
adatkezelési mivelet: leolvasoi, ellendri diszpécser rendszer (izemeltetése

adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjeldlt jogalappal keriil
tovabbitasra:

A tarsasag konywvizsgaldija:

DORNHOF NAGY UND PARTNER HUNGAR AUDIT Konyvvizsgalé és Addtanacsadd Korlatolt FelelGsség
Tarsasag

1123 Budapest, Kék Golyd utca 10. III. em. 8. ajto

EUID: HUOCCSZ.01-09-063562

Kamarai nyilvantartasi szam: 000093

A konyvvizsgalatért személyében is felelGs személy adatai:
Blaské Gabriella Marianna
Az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiadasat elGirhatja jogszabdaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az AdatkezelGt, gy Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

személyes adatok tarolasanak idotartama:
o A ,vizikbzmii-szolgaltatasrol’ sz616 2011. évi CCIV. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) 51. § (7) alapjan

a kozszolgaltatasi szerzédésre a Vksztv.-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozd elGirasait kell alkalmazni. A Polgari Torvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény 6:256. §-a az adatkezelésre specidlis rendelkezéseket nem tartalmaz, ezért a Ptk.
6:22. § (1) alapjan a jogosultsdg gyakorlasa és kovetelés érvényesitésére nyitva allo id6 a
kbzszolgaltatasi szerz6dés esetén 6t év. A szerzGdést ezért fGszabaly szerint a szerz6déses jogviszony
megsz(inésétdl szamitott elévilési id6 végéig tarolja az Adatkezeld.

o Tekintettel azonban arra, mert a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan allit ki szamlat az Adatkezels a
felhasznald szamara, a szerz6dés a szamla kiallitasanak alapjat képezi. A szerzddésre igy vonatkozik
a szamvitelrdl”sz616 2000. évi C. torvény 169. § elGirasa — a szerz6dést igy az Adatkezeld. az utolsd
kiallitott szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig kételes megdrizni.

automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Védendoé felhasznaldkkal kapcsolatos adatkezelés

A jogalkotdé a Vksztv. 58/A. §-aban nevesitette az ugynevezett ,védend6 felhasznaldt”, aki a védelemre
jogositd, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként
részestilhet a vizikozmd-szolgaltatok, igy a Zrt. altal nyujtott kedvezményben. Arra vonatkozoan, hogy a
felhasznald hogyan valhat védendd felhasznalova és ez alapjan milyen kedvezmények illetik meg, azt a Zrt.
Uzletszabélyzata és a vonatkozd hatélyos jogszabalyok tartalmazzak.

A Zrt. a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények
biztositasa céljabdl kezeli a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazolé személyes adatokat és a

a4
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Bar a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie [Vksztv. 61/A. (2)],
az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajarulasa, hanem a kotelezd adatkezelés. A Vksztv. 2019. aprilis
26-an hatalyba lépett mddositasanak indokolasa ugyanis kimondta, hogy ,4Gtelezd adatkezelés tovabbra is
indokolt a védendd fogyasztoi kedvezmény biztositdsa Erdekében, ugyanis a vizikozmi-szolgaltatoto! a
Jogalkoto nem vérhatja el, hogy énmagaban a szerzodéses kapcsolat keretében kedvezményt biztositson a
raszorulo felhasznalok szamara”?.

A védendo6 felhasznaldk személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat a Vksztv. 61/A. § tartalmazza.

Védendd felhasznald csak olyan személy lehet, aki egyébként is szerz6déses jogviszonyban all a Zrt.-vel, tehat
ez az adatkezelés kiegészitd jellegli adatkezelés: a szerzOdéssel Gsszefliggé adatkezelést az el6z6 f6
adatkezelési részben (A vizikdzm(-szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges adatkezelés) leirtak szerint kezeli a Zrt.

adatkezelés célja:
A védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa.

adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, ami szerint az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott

koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kdzérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikozmii-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény 5/F.§ (1) és (5) bekezdése.

kiilonleges adat kezelésének jogalapja:
GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja, ami szerint az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a

foglalkoztatast, valamint a szocialis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozd jogi elirasokbdl fakadd
kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges.

Kilonleges adat kezelésére vonatkozd tagallami jogszabaly: , vizikézmii-szolgaltatasrol” szolo 2011. évi CCIV.
torvény 61/A. § (1) és (4)-(5) bekezdése.

kezelend6 adatok kore:
A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat

. s

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdk és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:
Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

adatkezelési miivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mvelet: SAP vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: ELO dokumentumkezel6 szoftver lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: MainSail Kft.
Adatfeldolgozd székhelye: 6600 Szentes, Heged(is Laszld utca 12.
adatkezelési mivelet: leolvasoi, ellendri diszpécser rendszer (izemeltetése

1A 2019. évi XXXIV. tdrvény 96-99. §-hoz flizétt jogalkotodi indokolas.
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adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjeldlt jogalappal keriil
tovabbitasra:

o A tarsasag konyvvizsgaldja:
DORNHOF NAGY UND PARTNER HUNGAR AUDIT K6nyvvizsgalo és Addtanacsadd Korlatolt Felelsségi
Tarsasag
1123 Budapest, Kék Golyd utca 10. III. em. 8. ajto
EUID: HUOCCSZ.01-09-063562
Kamarai nyilvantartasi szam: 000093

A konyvvizsgalatért személyében is felel6s személy adatai:
Blaskd Gabriella Marianna
Az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése.

o A vizikdzm(-szolgaltaté a védendd felhasznalok nyilvantartasba vételérdl nyolc napon beliil irasban
tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapito szervet.

Az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése

(Vksztv. 61/A. § (3a) bekezdése.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, Ugy Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

személyes adatok tarolasanak idétartama:
o Ha a védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, akkor a kezelt adatot a vizik6zmii-szolgaltatd a jogosultsag megszlinését
kovetGen torli. (Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése) az Adatkezeld.

automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Fogyasztovédelmi térvény szerinti panaszok kezelésével 6sszefiiggo adatkezelés

A Zrt. a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseinek
megfeleléen, az Ugyfélszolgalatok miikodtetésével, a panaszkezelések intézésével és a reklamaciokkal
kapcsolatos feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a felhasznalok megfelel6 tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényestilését.

A Felhasznald a Zrt-nek, illetve a Zrt. érdekében vagy javara eljaré személynek a vizik6zm(i-szolgaltatas
biztositasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kozolheti a Vizik6zm(i-szolgaltatdval.

Szdbeli panasz személyesen és telefonon, irasbeli panasz e-mailben és postai Uton a Zrt. izletszabalyzataban
leirtaknak megfeleléen tehetd.

A Zrt. valamennyi megkeresést, és az azokkal kapcsolatos (gyintézésre vonatkozé dokumentaciot,
hangfelvételeket nyilvantartdsaban iktatja és gondoskodik a jogszabalyban vagy az Uzletszabdlyzataban
megjelolt id6 végéig a visszakereshetfen torténd megOlrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi el6irasok
betartasaval.

A Zrt. az Ugyfélszolgalatra beérkez6 hivasokat az Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen rogziti. A Zrt. a
telefonon érkez0 megkereséseket egyedi azonositdszammal ellatva, azok keletkezésétdl szamitott 6t évig
megorzi.
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adatkezelés célja:
Adatkezeld tevékenységével dsszefiiggd panaszok rogzitése, nyilvantartasa, kezelése, kivizsgalasa érintett fél
részére valasz kiildése.

adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, ami szerint az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelGre ruhdzott
k6zhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kdzérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikozmi-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény 5/F.§ (1) és (5) bekezdése.

Vonatkoz6 tagallami jogszabaly: ,a fogyasztovédelemrol’ sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése.

kezelt adatok kore:

Panaszt tevé személy neve, elérhetGségi adatai, panasz leirdsa. Amennyiben a panaszrél jegyz6konyv készil
Ugy: A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz
elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
kivételével - a fogyaszto alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye és ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozék és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:
Adatfeldolgozd megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mlivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mvelet: SAP vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: ELO dokumentumkezel6 szoftver lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: Call center lizemeltetése

adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjel6lt jogalappal keriil
tovabbitasra:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét Ugy az
Adatkezeld jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, kételes a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

személyes adatok tarolasanak idétartama:

a Zrt. a panaszrol felvett jegyzékonyvet, a valasz masolati példanyat 3 évig, az egyedi azonositoészammal
ellatott hangfelvételt 6t évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)].
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automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

7

érintetti joggyakorlasra vonatkozo szabalyok:

Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossagéanak igazolasat kdvetéen az aldbbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- kérheti a személyes adataihoz valé hozzaférést,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatai torlését, (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek esetén)
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas soran megvaldsitott adatkezelés

A Felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Zrt. Uj kozszolgaltatasi
szerz6dést kot.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének szabadlyait a Zrt. (zletszabalyzata
részletesen tartalmazza.

A felhasznald személyében bekGvetkezett valtozas esetén a Zrt. kdzszolgaltatoként az alabbi tevékenységek
soran végez adatkezelési mlveletet:
- a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas dokumentalasa,
- az (j felhasznaldval a szerz6dés megkotése, teljesitésének figyelemmel kisérése,
- a szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa, ehhez a fogyasztasi adatok Gsszegydlijtése
(fészabaly szerint ,vizoraleolvasas”),
- a szerzOdésbdl eredd kovetelések érvényesitése, amennyiben a fogyasztdé az
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerinti lejart tartozassal rendelkezik.

adatkezelés célja: a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas dokumentalasa az Uj felhasznaldval a
vizikozm( szolgaltatasi szerz6dés megkotése, a szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek biztositasa és
érvényesitése.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdek( vagy az adatkezelGre ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kozérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikdzmii-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény 5/F.§ (1) és (5) bekezdése.

kezelt adatok kore:

a felhasznalasi helyre vonatkozéan
a) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonositd szama
b) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
c) a fogyasztasmér6 berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan

a korabbi felhasznaldé vonatkozasaban
a) afelhasznal6 adatai (természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének id6pontja,
b) Uj lakcime és
c) Zrt-nél nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,
d) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondasaral,
e) a Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime.
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az uj felhasznal6 vonatkozasaban

a) afelhasznal6 adatai (természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idépontja levelezési cim, telefonos elérhetGség, nyilatkozatok fizetési mddra és
arra vonatkozoan, hogy idényes vagy allando Felhasznalo),

b) a bejelentés kelte és

c) a korabbi felhasznald, valamint az j felhasznalo alairasa.

A kapcsolattartasi célbol megadott adatokat a Zrt. a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben
felmeriil6 Ggyek gyorsabb, hatékonyabb kezelése érdekében a felhasznalé hozzajarulasaval kezeli.

A Felhasznal6 személyében t6rténd valtozas esetén a Zrt. a bejelentés kézhezvételét kévetd 30 napon belll
helyszini ellenGrzést tart és jegyzokdnyvben rogziti
- afogyasztasmér6 berendezés allasat,
- a mér6berendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat,
- minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a Zrt. a felhasznald részére atadja, masik
példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljaro
hatdsagnak bemutatja.

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmi bejelentés/nyilatkozat mellett az alabbi
dokumentumok masolatanak bemutatasa sziikséges:
o a Felhasznalo személyének valtozasat igazolé dokumentum,
- ha a felhasznalasi hely (ingatlan) tulajdonosanak személyében t6rtént valtozas, akkor a
tulajdonosvaltozast igazold okirat masolata:
o adasvételi szerz4dés,

ajandékozasi szerz6dés vagy

hagyatékatado végzés, vagy

a valtozast tartalmazé 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

birésagi végzés, vagy

cégbirdsagi végzés, vagy

arverésen, csbdeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban

szerzett tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyitd dokumentum, vagy

o egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum;

o ha a felhasznalasi hely (ingatlan) nem tulajdonos hasznaldjanak (az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalo, pl. bérld) személyében tortént valtozas, akkor az Uj ingatlanhasznald jogcimét igazold okirat
masolata:

o bérleti szerz6dés, vagy
o egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum;
o az Uj Felhasznald személyét igazolé dokumentumok:
- ha az Uj Felhasznalo természetes személy:
o személyazonosito igazolvany vagy
o az azt helyettesité okmany, lakcimigazolvany;
o a Felhasznald névvaltozasanak bejelentésekor maganszemély esetében
o névvaltozast igazolé dokumentum (pl. birdsagi végzés vagy személyi igazolvany)

o birtokatruhazasi jegyzokonyv (vizmérd allas feltiintetésével)

e tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok megallapodasaban kijeldlt képviselGjének, ennek hianyaban
minden tulajdonos hozzajarulasa

o ha a régi és az Uj Felhasznald egyarant gazdalkodo szervezet, akkor nyilatkozat az adott felhasznalasi
hely vizikozm(-fejlesztési kontingensének atruhazasardl;

O O O O O O
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e ha a Vizikézm(i-szolgaltatd nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként nyilvantartott
felhasznalasi helyet az Uj Felhasznalo lakossagi felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartasba vetetni,
akkor az Uj Felhasznalénak be kell szereznie hatdsagi bizonyitvanyt arrdl, hogy a felhasznalasi helyen
(ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet, valamint be kell mutatnia,
hogy az ingatlan tulajdoni lap szerinti besorolasa lakoéingatlan;

e ha a Vizikozm(i-szolgaltatd nyilvantartasaban lakossagi felhasznalasi helyként nyilvantartott
felhasznalasi helyet az Uj Felhasznald nem lakossagi felhasznalasi helyként kivanja nyilvantartasba
vetetni, akkor az Uj szerz6dés megkoétéséhez a jelen Uzletszabdlyzat VII./1.2. ,Nem lakossagi célu
felhasznalasi hely ivdviz- és szennyvizbekotés folyamara” c. fejezetének szabalyai iranyaddak.

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdk és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:
Adatfeldolgoz megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

adatkezelési miivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési miivelet: SAP vallalatiranyitasi rendszer (izemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: ELO dokumentumkezeld szoftver lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: Call center lizemeltetése

adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjel6lt jogalappal keriil
tovabbitasra:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat elirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelét (gy az
Adatkezeld jogszabalyi kitelezettségét teljesitve, kételes a kért adatokat az eljard birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

adattarolas hatarideje: a szerz6dés megszlinését kdvet6 5 év, az felhasznald hozzajarulasaval kezelt
adatok esetében a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig.

automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem térténik.

Online iigyfélszolgalat miikodtetése soran megvaldsul6 adatkezelések

A Zrt. online tgyfélszolgdlata a https://vizcenter.hu/dmrv linkrdl érhet6 el.

A Vizcenter a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. iranyitasa alatt 4ll6 regionalis vizi kézmii tarsasagok ( DRV
Zrt.,, DMRV Zrt., EDV Zrt., ERV Zrt., TRV Zrt.) online lgyfélszolgalatait Gsszefogd, egységes rendszere. A
honlapon keresztiil a vizszolgaltatdk online ligyintézési felliletei konnyen és gyorsan elérhetbek.

A Vizcentert a Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt. lizemelteti.

Az Online Ugyfélszolgalat tidv6zl6 képerny&jén a felhasznalé megtaldlhatja a szolgaltatok kdzvetlen honlapjéra
mutato hivatkozas, a kézvetlen telefonszamot, valamint a hibabejelentés lehetdségét.
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E- Ugyintézéshez a feliileten regisztracio sziikséges.

A regisztracio soran az alabbi adatokat sziikséges megadni:

- Felhasznaldi azonosito.

- Gyari szam utolsd 4 szamjegye.

- Bejelentkezési név/Felhasznald név — amellyel bejelentkezik a rendszerbe,
szabadon valasztott, azonban egy felhasznalé név csak egyszer szerepelhet a
rendszerben.

- Fogyasztd neve.

- Jelszd — minimum 8 karakter; Tartalmaznia kell nagybet(it, szamot is, de nem
tartalmazhat ékezetet. pld.: Demo1234

- Jelsz6 Gjra — az el6z6ekben beirt minimum 8 karakteres jelszo.

- E-mail — létez0 és hasznalt e-mail cim megadasa sziikséges, mivel a rendszer minden
visszajelzést a tovabbiakban erre az e-mail cimre kiild meg.

- E-mail Ujra — az el6z6ekben beirt e-mail cim megerdsitése.

- Telefonszam — kételezéen kit6ltendd mez6 (pld.: 0611234567).

- Beleegyezik-e tajékoztatd e-mail, valamint push (zenet kiildésébe - Igen/Nem.

- Beleegyezik-e figyelmeztet6 e-mail, valamint push kildésébe - Igen/Nem.

Az online Ugyfélszolgalat m(ikodésének részletes szabdlyai a Zrt. lizletszabalyzataban érhetok el.
adatkezelés célja: a felhasznaldk részére az elektronikus szolgaltatasok elérhetévé tétele online ligyintézés
lehetGségének biztositasa.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés koézérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kozérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikdzmii-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény.

kezelt adatok kore:
- felhasznaloi azonosito
- Gyari szam utolsd 4 szamjegye
- Bejelentkezési név/Felhasznald név — amellyel bejelentkezik a rendszerbe,
- Fogyaszt6 neve
- Jelszd — minimum 8 karakter; Tartalmaznia kell nagybet(it, szamot is, de nem
tartalmazhat ékezetet. pld.: Demo1234
- E-mail elérhet6ség
- Telefonszam
- Beleegyezik-e tajékoztatd e-mail, valamint push lzenet kildésébe - Igen/Nem
- Beleegyezik-e figyelmeztet6 e-mail, valamint push kildésébe - Igen/Nem

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdk és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:
Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.

adatkezelési miivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: online Ggyfélszolgalat weboldalanak tarhelyszolgaltatdja
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adatkezelés soran az adat az alabbi harmadik személyek részére, a megjel6lt jogalappal keriil
tovabbitasra:

Az Adatkezelb az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot gy az
Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birésag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

Adattarolas hatarideje: az adatokat a Zrt. a felhasznalo torlési kérelméig Orzi meg.

automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

adatkezelés célja:
Ugyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabdl a jogi igények érvényesithetéségéhez szilkséges mértékben,
az Adatkezel6 jogos Uzleti érdeke alapjan az Adatkezeld kintlévéségeinek behajtasa.

adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, ami szerint az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkozo, a kdzérdeket megalapozd tagallami jogszabaly: ,a vizikozmi-szolgaltatasrol”szol6 2011. évi CCIX.
torvény 5/F.§ (1) és (5) bekezdése.

kezelt adatok kore:
A hatralékkal rendelkez6 (igyfél kbzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatai, kapcsolattartast célzo adatok,
hatralékra vonatkozd adatok.

adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdk és az adatfeldolgozasi miivelet megjeldlése:

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18.
adatkezelési miivelet: adatbazisokhoz sziikséges informatikai haldzat biztositsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mvelet: SAP vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetése

Adatfeldolgozé megnevezése: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.
Adatfeldolgozd székhelye: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika utca 18.
adatkezelési mivelet: ELO dokumentumkezel6 szoftver lizemeltetése

Az Adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd
kiadasat elGirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsadg vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran
személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezelot (gy az Adatkezelé jogszabalyi kotelezettségét
teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

személyes adatok tarolasanak idétartama:

A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig, amennyiben a
szolgdltatasi szerz6dés a hatralék megfizetését kovetben is fenndll Ugy a szerz6dés megsz(inését kdvetd 8
évig.
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automatizalt dontéshozatal ténye:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

adatkezelés folyamatanak leirasa:

Amennyiben a felhasznald a vizik6zm(i-szolgaltatasi szerz6désbdl fakadd dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az Adatkezelé a hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos Ugyfelek adatait. A
behajtasi tevékenységet a felszdlitd levelek kiklildésétol az ingatlan arverezésig az Adatkezeld alkalmazottai
végzik. A behaijtasi tevékenység korében az Adatkezeld a hitralékos ligyféllel részletfizetési lehetGséget
biztosito és egyéb fizetést 6szténzé megallapodast is kothet.

Az Ugyfelek dijfizetésére, hatralékara vonatkozo adatokat az Adatkezeld elektronikus Ugyfélnyilvantartd
rendszerében kezeli.

A hatralékkezelés/behajtds részletes szabalyait, folyamatat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.
Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A Felhasznald azonositasat szolgald adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok

- a Vizikozm(-szolgaltatd megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek
miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetdleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

- aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

- az lUzemeltetési szerz6dés megsz(inését kdvetben az ellatasért felelbsnek,

- az lUzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a Vizikozmii-szolgaltatonak,

- a kozérdeki izemeltetének,

- a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztévédelmi hatdsagnak,

- ajarasi hivatalnak,

- a birdsagi végrehaijtasrdl szol6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények tild6zése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezG nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagnak,
Ugyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban adatokat atvevoket a Zrt-vel azonos titoktartasi kételezettség terheli.

A Vizikdzmii-szolgaltatd koteles — a birdsagi végrehajtonak, a nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagnak, tigyésznek, valamint birdsagnak torténd adatatadas kivételével — az adatatadassal egyidejlileg a
Felhasznalét értesiteni.

A szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra vonatkozd személyes adatok meghatarozott szervek
részére torténd atadasa kizardlag abban az esetben torténhet, ha a Felhasznalo, illetve a Vizikzm{i-szolgaltatd

védendd Felhasznaldi statusszal kdzvetlendl 6sszefliggo joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett
feltétlendl sziikséges.
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A kornyezetterhelési dijrdl szold 2003. évi, LXXXIX. térvény 21/A. § (3) bekezdése alapjan a Vizikozmi-
szolgaltato a helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorbe tartozd szennyvizelhelyezéshez kapcsolddo talajterhelési
dij megallapitasdhoz és ellendrzéséhez sziikséges adatokat az illetékes teleplilési O6nkormanyzat
rendelkezésére bocsatja.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerzGdésben foglalt nyilatkozatban tudomasul veszi, hogy személyes
adatait a Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek tartozasrendezés, dijbeszedési
intézkedések foganatositasa, fogyasztdi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gydijtése céljabdl
atadhatja.

k%k3k

A FELHASZNALO JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:

A Felhasznald kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok kezelésének korlatozasat. A Felhasznaldt
megilleti a fellgyeleti hatésaghoz térténd panasz benyljtdasahoz, valamint a jogorvoslathoz vald jog.
Hozzajarulason alapuld adatkezelés soran a Felhasznald jogosult tovabba a hozzajarulas barmely idGpontban
torténd visszavonasara, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzaféréshez valo jog

A Felhasznalo barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatait az Adatkezel6
kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akikkel az adatait kozolték, vagy a forrast,
ahonnan az adatot az Adatkezel6 megkapta, a megG6rzési idétartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos barmely
jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozé informacidkat, harmadik orszagba
vagy nemzetk6zi szervezetnek vald tovabbitas esetén pedig az ezzel kapcsolatos garancidkra vonatkozd
informaciokat.

A hozzaférés joga gyakorlasa soran a Felhasznald arra is jogosult, hogy az adatok masolatat kérje, elektronikus
Uton benyujtott kérelem esetén — ellenkez6 Felhasznaldi kérés hianyaban — az Adatkezeld a kért informaciokat
elektronikusan (pdf formatumban) bocsatja rendelkezésre.

Amennyiben a Felhasznalo hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiléndsen
masok (izleti titkait vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult a Felhasznald kérelmének teljesitését
szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

Abban az esetben, amennyiben a Felhasznald a fenti tajékoztatast toébb példanyban kéri, az Adatkezel6 a
tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ kéltségeivel aranyos és ésszer(i mértéki dijat szamol fel.

A helyesbitéshez valo jog
Az Adatkezel6 a Felhasznaldra vonatkozo személyes adatokat annak kérésére helyesbiti vagy kiegésziti.

Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezel6 felhivhatja a Felhasznaldt, hogy a
pontositott adatot megfelel6 mddon — elsésorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.

Amennyiben a jelen joggal Felhasznald személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (igy példaul a
cimzettel mint adatfeldolgozéval) kozolte, az Adatkezeld az adat helyesbitését koveten haladéktalanul
tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelGtol
aranytalan erofeszitést.

A Felhasznaldt kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
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A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Amennyiben a Felhasznalé valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezel6 az(oka)t
indokolatlan késedelem nélkuil t6rli, amennyiben:

. az Adatkezelonek az adott személyes adatra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotte vagy mas maddon kezelte;

. olyan adatkezelésr6l van szd, amely a Felhasznald hozzajarulasan alapult, de a hozzajarulast a
Felhasznalo visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén alapult, de

a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen Uzletszerzés céli adatkezelés elleni
tiltakozast kivéve — nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

o a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy

. jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal Felhasznald személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (igy példaul a
cimzettel mint adatfeldolgozéval) kozolte, az Adatkezel6 a torlést kovetGen haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan erdfeszitést.

A Felhasznaldt kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 nem minden esetben koteles a személyes adatok torlésére, kiilondsen pl. abban az esetben, ha
az adatkezelés sziikséges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog

A Felhasznal6 személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

. a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. a Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem kerlil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a
Felhasznal6 jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korldtozésa azt jelenti, hogy a korldtozéssal Felhaszndld személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezeld nem kezeli, illetve csak abban a kdrben kezeli, amihez a Felhasznald hozzajarult,
illetve az Adatkezel6 ilyen hozzajarulds hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagallam fontos kozérdekére tekintettel
szlikségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Felhasznaldt el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben
a jelen joggal Felhasznald személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (igy példaul a cimzettel mint
adatfeldolgozdval) kozllte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul tajékoztatja ezen
személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan erdfeszitést.

A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja ezen cimzettekrdl.
Tiltakozas
Tekintettel arra, hogy meghatarozott adatokat az Adatkezel6 jogos érdek alapjan kezel, kifejezetten és kiilon

is felhivijuk a Felhasznalok figyelmét a tiltakozas jogdra, amelyet barmikor erre vonatkozé irasbeli nyilatkozat
utjan gyakorolhatnak.
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Ebben az esetben a tiltakozassal Felhasznald adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul torolni fogija, kivéve, ha
azok jogi igények védelméhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy ha a tiltakozas az Adatkezeld olyan
kényszeritd erejli érdekén alapuld adatkezelés ellen iranyul, ami az adatkezeléshez f(iz6d6 érdekiinknek a
Felhasznald érdekeivel és jogaival szembeni els6bbségét megfeleléen indokolja.

A JOGGYAKORLAS MODJA

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az Adatkezelonek cimzett, jelen tajékoztatdban feltiintetett
elérhetéségén. Amennyiben On azonban szdbeli tdjékoztatast kér, gy személyazonossdga igazolasat
kovetéen a Tarsasag erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szdban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
rogziti és a kérelem beérkezésétSl szamitott legkésébb egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hoénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll, elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem fogadja el, gy jogorvoslattal €lhet.
Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz vagy a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag gyakorlata
alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetlinkben tehat hozzank
fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy
el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szlilkségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel® torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR &ltal meghatarozott
szabalyok teljesitése mellett is a lehetGségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd, kénnyen hozzaférheto,
vilagos és kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott jogaival
Ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hdz cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetségén. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, Ggy érintetti mindsége
igazolasat kovetben az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk
rogziti és a kérelem beérkezésétSl szamitott legkésébb egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két hoénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belll, elektronikus Uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy jogorvoslattal élhet.
Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu
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