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~ Ugyfélkapcsolati csoportja
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UGYFELKAPCSOLATI MUNKATARS
munkakoérbe munkatarsat keres, SZENTENDRE munkavégzesi hellyel
HATAROZOTT IDORE
Feladatai:

e Szolgaltatasi szerz6déskotés, feldolgozas

e Felhasznaldk szamitdgépes nyilvantartasba vétele

e Felhasznald személyében torténd valtozas esetén a valtozas atvezetése

e Felhasznaléi bejelentések alapjan kozszolgaltatasi szerzOdéseknél az értékesitési
programban torténd igények, bejelentések rogzitése, mddositasok elvégzése,
szerzOdés tipusvaltozas

e Helyszini ellendrzési jegyz&konyvek feldolgozasa

e Felhasznalasi helyeken torténd meghibasodas miatti jovairasi kérelmek ligyintézése

e Vizméroallasok rogzitése

e Vizmérokel kapcsolatos tigyintézés

e Eseti szamlak készitése

o Részletfizetési megallapodasok készitése

o Ugyfélmegkeresésekhez kapcsolddd levelezési feladatok ellatasa, érdemi ligyintézése

e Panaszok fogadasa, hataridon beliili kivizsgalasa, ligyintézése

Feltételek:

o KoOzépiskolai végzettség (érettségi)
e MS Office alkalmazasok felhasznaldi szint(i ismerete
e Monotonitds- és stressztiird képesség

Amit kinalunk:

e SZEP-kartya juttatas

e Munkaba jaras koltségtérités

o Kedvezményes (idiilési lehetdség sajat lidlilGinkben

e Onkéntes Nyugdijpénztari munkaltatdi hozzajarulds

o Balesetbiztositas, szocialis, élethelyzethez kapcsolddo juttatasok

Jelentkezni szakmai dnéletrajzzal, pozicio megjeldlésével a www.dmrvzrt.hu
weboldalon,-KARRIER meniiben lehet.
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