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[DMRYV ZRT]
ALTALANOS RESZ

1. Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az iizletszabalyzat targya
Az Uzletszabalyzat a DMRV Zrt. altal a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit tartalmazza.

Az iizletszabalyzat hatalya

Az (zletszabalyzat a DMRV Zrt. m{kodési engedélyében rogzitett foldrajzi ellatasi teriileten a
vizikozm(-szolgaltatast igénybevevé felhasznalokra, a DMRV Zrt.-re, illetve a DMRV Zrt.-vel
szerz6déses kapcsolatban alld, a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésében résztvevé harmadik félre
vonatkozik.

Az Uizletszabalyzat azon a napon lép hatdlyba, amikor a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) jelen lzletszabalyzatot jovahagyd hatarozata hatalyba Iépett (hatalyba
|épési nap).

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a felhasznaloval —kotott
kbzszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikézmii-szolgaltatasrdl szolo 2011.
évi CCIX. torvény, az 58/2013. (I1.27.) szamU Kormanyrendelet, a mérésiigyr6l szold 1991. évi XLV.
torvény, a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij
meghatarozasara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzGdésben szabalyozott jogviszonyra a DMRV Zrt. (izletszabalyzatanak
rendelkezései is iranyaddak.

2. Uzletszabalyzat kozzététele, Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASzF) hatalyba Iépése
és modositasa

Az iizletszabalyzat k6zzététele

DMRV Zrt. a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatat kozzéteszi a honlapjan, jol lathatd helyen
hozzaférhetévé teszi (igyfélszolgdlati irodaiban is, valamint kérésre barkinek a rendelkezésére
bocsatja.

Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépése

Az Uizletszabdlyzat rendelkezései és az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASzF) a hatalyba
Iépés idOpontjatol kezdédden alkalmazanddk a hatalyba 1épése elGtt létrejott vizikozmU-szolgaltatasi
jogviszonyokra is.

A vizikozmii-szolgaltatds kozszolgaltatasi szerzédésére vonatkozd Altaldnos SzerzGdési Feltételek az
Uizletszabalyzat részét képezik és az lizletszabalyzattal egyidejlileg hatalyba lépnek. DMRV Zrt. ettdl az
idéponttdl a mar korabban megkotott kdzszolgaltatasi szerzGdéses jogviszonyokra is alkalmazza az
ASzF-et.

Az ASzF elérhetSek a DMRV Zrt. (igyfélszolglati irodaiban és internetes honlapjan.
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Az iizletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa
DMRYV Zrt. az ellatas folyamatos és biztonsagos biztositasa érdekében fenntartja maganak a jogot az
lizletszabalyzat és az Altaldnos SzerzGdési Feltételek egyoldali modositésanak lehetSségére, a
korabban megkétott kdzszolgaltatasi szerzGdések vonatkozasaban is az alabbiakban régzitett modon,
az alabbi feltételekkel:

e a szolgaltatas ellenértékének modositasa;

e a jogszabalyok alapjan DMRV Zrt. hataskorébe utalt m{ikodési folyamatok, a felhasznalokat

nem lényegesen hatranyosan érint6 valtoztatasai;
e jogszabalyok és piaci feltételrendszer megvaltozasa;
e hatdsagi dontések alapjan.

DMRV Zrt. az Altaldnos Szerzddési Feltételeket is magaban foglald (izletszabalyzat tervezetét
honlapjan teszi k6zzé legaldbb 20 napos véleményezési hataridét biztositva. A beérkezett
véleményeket, észrevételeket és az ezekrdl folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési
hatdrid6 lejarta utdn DMRV Zrt. 5 napon belll jegyz6konyvben rogziti, és a véleményezési hataridé
lejartat kovet6 15 napon belil megkuldi az Uzletszabalyzat jovahagyasara iranyuld kérelmét a Hivatal
részére. A kérelemhez mellékeli a DMRV Zrt. altal az lizletszabdlyzat kidolgozasanal el nem fogadott
észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyzokonyvét is.

A fennmaradt vitdas kérdésekben a Hivatal dont a jovahagyasi eljaras keretében. A Hivatal az
lizletszabalyzatot legfeljebb 3 évre jovahagyja, a jovahagyast feltételekhez koti, vagy a jovahagyast
megtagadja. Amennyiben a Hivatal a jovahagyast megtagadta, gy DMRV Zrt. a hatarozatban
foglaltak szerint koteles atdolgozni az lzletszabalyzatot, és Gjra benydijtani jovahagyasra.

DMRV Zrt. a Hivatal altal jovahagyott — mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt —
lizletszabalyzatat a Hivatal jévahagyo hatarozatanak kozlésétdl szamitott 3 napon beliil a honlapjan
kozzéteszi.

DMRV Zrt. az (j lizemeltetési szerzddés hatalybalépését kéveté harminc napon belll az érintett
felhasznalokat errdl értesiti. Az értesitésben kitér DMRV Zrt. elérhetGségén tdl annak lzletszabalyzata
és Ugyfélszolgalata elérhetGségére, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az (j Uzemeltetési
szerzOdés hatalybalépését kovetd hatvanadik naptdl a kordbbi kdzszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a
felek eltéré megallapodasa hianyaban - DMRV Zrt. (izletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerz6dés
Iép.

DMRV Zrt. fentiecken tUlmenGen a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran minden lényeges
korilményr6l megfeleld idében és modon tajékoztatja a felhasznalokat.

3. Fogalomtar

Atadasi ar
A vizikdzmlves kapcsoldédd szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett szennyviz
kezelési dija.

Atadasi pont

A vizikdzm(i tOrzshaldzat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és mintavételi
lehet6ség Utjan biztositja két vizikdzmli-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozm(-
rendszerek (izemeltetése soran az ivovizatadas, - atvétel és a szennyvizatadas, - atvétel mennyiségi és
mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.
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Atadasi szennyvizmennyiség-méré

Az atadd és az atvevl szennyviz-haldzatéanak csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az
ataddo és az atvevO0 altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro.

Atadasi vizméré
Vizikozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett
ivovizmérd.

Atadott szennyviz
A vizikdzm(-szolgaltatod altal masik vizik6zm(i-szolgaltatonak szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal
atadott szennyviz.

Atadott viz A vizikozmii-szolgéltatd altal mds vizikézm(i-szolgéltatd részére nydjtott szolgaltatas
keretében atadott ivoviz.

Atalanydijas felhasznalé

Ivoviz vizikbzm{ tekintetében: a kozlizemi ivovizhaldzatra rakotott, de bekotési fomérGvel nem
rendelkezd ingatlan felhasznaléja

Szennyviz vizikzm(i esetében: a kdzlizemi szennyvizcsatorna haldzatra rakotott, és telki mérével nem
rendelkezd szennyvizkibocsatd

Bebocsatdo Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekottt ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a koézmlives szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet,
vagy a nem kozmlivel 0Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kozmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
K6zmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmlivel dsszegyljtott haztartasi szennyviz
bebocsétasi pontja.

Csatlakozo halézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatdl a hazi ivdvizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-halozat (csatlakozo ivdvizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalozatbdl a szennyviz-bekotGvezeték végpontjaig szallité vezeték-haldzat (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat
képezi.

Egészségiigyi intézmény
Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés
Olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkez6 telepiilési szennyviz nem kézmlives,
bioldgiai tisztitasat energia bevitel segitségével végzi.

Elkiilonitett felhasznaloi hely
A felhasznalasi helyen beltl minden, 6nall6é vizhasznalattal rendelkez6 épllet, éplletrész, lakas, nem
lakas céljara szolgald helyiség, onalléan hasznalhaté bérlemény.
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Ellatasi teriilet

Olyan, teleplilési kozigazgatasi terllettel vagy teriiletekkel egyértelm{ien behatarolhatd teriilet,
amelyen bellll a felhasznalok részére az adott vizikozmd-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zm(i-szolgaltato
végzi, azaz jelen Uzletszabalyzat tekintetében DMRV Zrt.

Elszamolasi idoszak
Szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti idGszak

Felhasznalasi hely

Az a vizikézm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozm{-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

Az alapdijak vonatkozasaban felhasznalasi helynek mindsil a felhasznald tulajdonaban vagy egyéb
jogcimen hasznalataban 1év6, 6nalld helyrajzi szamon vagy alszamon lévé ingatlan, albetét, ahol
ivovizvételi hely van, vagy bekotési vizmér6 vagy mellékvizméré van felszerelve, illetve amely
szennyviz-elvezetési helynek mindsdil.

Felhasznalo

A vizikozmU-szolgaltatast szerzddéses jogviszony keretében vagy az ideiglenes szolgaltatas idétartama
alatt (kordbban nem nyujtott szolgaltatds) a vizikézmii-szolgaltatd elGzetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki (amely) a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa.

A felhasznald lehetséges tipusai:

Lakossagi felhasznalo

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, idUl6 vagy hétvégi haz, garazs elldtasa érdekében veszi igénybe a
vizikozm{ szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet.

Nem lakossagi felhasznalo

A lakossagi felhaszndlé fogalomkdrébe nem sorolhatd természetes vagy jog személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység
keretében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast.

Fogyasztoi/Felhasznaloi kozosség
Egy bekotési vizmérdvel rendelkezd olyan kdzosség, mely nem mindsil tarsashaznak és a
hozza tartozo felhasznalasi helyek (mellékmérds felhasznalasi helyek) szama legfeljebb 6.

Allandé felhasznalé

Az a természetes személy, aki a felhasznalasi helyen életvitel szerlien tartdzkodik, folyamatosan
igénybe veszi a vizikdzm(i szolgaltatast és err6l DMRV Zrt.-nek szerzédéskotéskor, vagy azt
kévetGen irdsban nyilatkozik, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet.

Idényfelhasznalé

Az a természetes személy, aki a felhasznalasi helyen nem életvitel szer(ien tartézkodik, a
vizikozm{ szolgdltatast nem folyamatosan veszi igénybe és err6l DMRV Zrt.-nek
szerzGdéskotéskor, vagy azt kdvetben irasban nyilatkozik.
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Elkiilonitett mellékméros felhasznalo
A vizikozm{-szolgaltatast mellékszolgaltatasi szerz6dés keretében igénybe vevd felhasznald, az
elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.

Szamlafizet6

A kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 felhasznald altal megjelolt/meghatalmazott
természetes személy, egyéni vallalkozo, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, mely a felhasznalasi helyre készitett szamlakat
fogadja megadott levelezési cimén.

Felhasznalodi egyenérték
Olyan mutatdszam, amely a vizikdzm(i-szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk szamossagat -

vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznaldk kapacitas igényeire figyelemmel — a vizik6zm(
torvény 1. melléklet szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

Felhasznaloi megkeresés
A felhasznal6i kérelem, bejelentés, vagy a felhasznald altal tett, a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevétel, mely lehet kérelem, bejelentés, kbzérdek(i bejelentés, panasz.

Fogyasztasméro

A felhasznalasi helyen/elkllonitett felhasznaloi helyen a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség
mérésére szolgald hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai.

A fogyasztasmérd tipusai:

Bekotési vizméro
A felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekdtbvezeték végpontjara
telepitett méré.

Mellékvizméro
A bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

Ikerméro
Egy vagy tobb ingatlan kiilénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok.

Telki vizméro

A felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshaldzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyarto elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkdz - ide nem
értve a bekdtési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérét és a
locsolasi vizmérdt - amely a sajat céld ivovizm(ibol, sajat céld katbdl vagy mas, a felhasznalasi
helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazd viz térfogatat méri.

Szennyvizmennyiség-méro

A szennyvizhalozatba beépitett — az aramlo szennyviz mennyiségének meghatarozasara szolgald
— kalibralt mér6eszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait
is.
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Kozmiives szennyvizmennyiség-méro

a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a vizikozm(i-szolgaltatd
jovahagyasaval beépitett mdltargy, berendezés, amelyet a felhasznadld akkreditdlt, kalibralo
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenGriz. A DMRV Zrt.
tajékoztatdja alapjan a szennyvizmennyiség mérdk kalibracid érvényességi ideje 2 év, amely a
plomban szerepl6 datumtdl szamitott két év elteltével jar le, kivéve, ha Felek ettdl a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben eltérnek.

Locsolasi vizméro

Locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivdviz-bekotvezetékre telepitett kizardlag kozterileti
locsolasi bekoétési vizmérd vagy ivoviz-bekotOvezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérdt
kovet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Fogyatékkal él6 felhasznal6

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesulé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmUi-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetlenil veszélyezteti.

Fomiivi fejlesztési hozzajarulas

Uj terliletek kézmiivesitése, vizikozm(i torzshaldzat Iétesitésével jard bekotési igények esetében
érvényesitendd, az igényelt szolgaltatdas mennyiségével aranyos fomdivi fejlesztési hanyad.
Megallapitasara akkor is sor keriil, ha a meglévl vizikozm( teljesitOképességét az ingatlan jellege
szerinti igény meghaladja, és a szilkkséges fomlvi fejlesztésr6l a vizikozm( tulajdonos [allam,
onkormanyzat] nem gondoskodik.

Gazdalkodo szervezet
A polgari perrendtartasrél szold térvény szerinti gazdalkodd szervezet.

Gyermekintézmény

- a nemzeti kdznevelésrdl szold torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagogiai nevelési -
oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok elladtasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel rendelkezik;

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szAlo torvény szerinti bolcs6de, csaladi napkozi,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozoi
otthon és javitdintézet, ha

- allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

- allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

Hazi ivovizhalézat
A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotorészét képezo - vezeték, amely a

vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy killéndsen vizmérdé berendezés
elhelyezésére szolgald akna).

Hazikert
Az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalati
terliletrésze, amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.
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Hazi szennyvizhalézat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgald - az ingatlan alkotérészét képez6 -
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilondsen  szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizminGség-ellendrz6 akna, gravitacios tisztitdakna- vagy nyilds, szennyviz-el6kezel6 md).

Hibabejelentés
A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok bejelentése.

Holding

A szamvitelr6l szAl6 torvény szerint anyavallalatnak és leanyvallalatnak minGsil6 tarsasagok
egylittese, ahol az anyavallalat egyidejlileg megfelel a nemzeti vagyonrdl szdl6 térvény tulajdonosi
joggyakorléval szemben tamasztott kovetelményeinek is.

Ivoviz
Az ivoviz minOségi kovetelményekr6l és az ellen6rzés rendjérdl szoldo 201/ 2001 (X.25.) Korm.
rendeletben meghatarozott minGségu viz.

Ivoviz-bekotovezeték

Az ivoviz elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték
a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

- bekotési vizmér6 esetében

- Uszodtelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épuilet kils6 falsikjaig terjed,

- 0nallé vizmér6 aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmér6t kovetd elzard szerelvényig,
ennek hianyaban a bekotési vizmérot kéveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

- bekotési vizméré hianyaban, vagy ha a bekotési vizmért nem o6nalld mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig hizédd
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kozmlves ivdviz-
szolgaltatasra lehetGséget ad, vagy olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmives szennyviz-
elvezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget.

Ivoviz torzshalozat
Olyan a vizikézm(i-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivdviz-fGnyomovezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehetGvé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve - az elszamolds alapjaul szolgald ivovizmérd szakszer(
beépitését, mikodtetését és ellenGrzését.

Ivovizvételi hely
Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitacios korllmények kozott Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikodo
szennyvizelvezetd haldzat.

Kozintézményi felhasznalo
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a) a kozoktatasrdl szdld torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gydgypedagdgiai, konduktiv
pedagdgiai évoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,
b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szold torvény szerinti apolast, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitacios intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyGijtd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szold torvény szerinti bolcs6de, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdgondozoi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szold torvény szerinti fekvibeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi intézmény,
ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozd hatalyos szerzddéssel rendelkezik.

Koézmiifejlesztési kvota

A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz DMRV Zrt. altal a
kézmUifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m3/nap

A vizikdzm(-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmliifejlesztési kvotak egymasba at nem
valthatok.

Azonban agazaton belul lehetdség van a kdzmlifejlesztési kvotak atcsoportositasara, ha a felhasznalasi
helyek azonos telepiilésen, egy nyomaszoénan beliil helyezkednek el.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén bellil kozterileten, kozkifolydn keresztil
kozuzemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd

Kozszolgaltatasi szerzédés
DMRV Zrt. és a felhasznald kozotti jogviszonyt rogzitd, felhasznaldsi helyenként készitett
dokumentum.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kiilonosen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy
rendkivili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcéll vizigény kielégitésére alkalmas,
kozteriileten elhelyezett k6zcéll vizi 1étesitmény.

Lajstrom A kozérdekd lizemeltetési feladatok elldtasara dnként vallalkozo vizikézm(i-szolgaltatokrdl a

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a
vizikozmi-szolgaltatdk nevét, székhelyét és képviselGjének nevét.
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Locsolasi kedvezmény

A DMRV Zrt. a legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriilet(i ingatlanok esetében hazikert 6ntézéséhez a
locsolasi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkil, az 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet 63. § (6)
bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara,
ha azt a lakossagi felhasznald - az ellendrzés lehetdségének elzetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval - kéri.

Hivatal / MEKH
Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal, réviden Hivatal vagy MEKH.

Mellékszolgaltatasi szerzédés
Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kézszolgaltatasi szerzddés.

Miiszakilag elérheto
Az a torzshalézat, amely a vizikozm(i-bekotOvezeték (ivoviz-bekotOvezeték, illetve szennyviz-
bekotdvezeték) kiépitésével elérhets, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrold6 kozterlleten talalhatd szennyvizelvezet6 torzshaldzat, amelybe a hazi
szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kézbeiktatasaval biztosithato.

Nem koézmiivel osszegyjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyviz térzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltarkos bemérés
A vizikozm(-halozat vezetékei és m(itargyai természetben azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban
geodéziai mérési technoldgiaval tortén6 bemérése EQV rendszerben.

Nyomasproba
Zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd haldzatok minGségvizsgalatara elGirt
modszer.

Rendszerfiiggetlen vizikozmii-elem
A vizikézm( olyan nem egyedi gyartasu berendezése, alkotorésze, amely a vizikozm(it6l allagsérelem
nélkil elvalaszthatd és a vizik6zm(i-haldzaton vagy a vizik6zm(i-haldzatok kozétt - alkalmazasi céljara
figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kulondsen fogyasztasmérd berendezés, szennyviz atemel6
szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés).

Szabalytalan k6zmiihasznalat

DMRV Zrt. és a felhasznadld kozott fennalld kozszolgaltatasi szerzGdésben, az egyéb
megallapodasokban és a jogszabalyoktdl eltéré6 modon torténd vizvételezés/szennyviz-bebocsatds
vagy ennek kisérlete.

Szennyviz
Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcseréb0l és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak.

Telepiilési szennyviz
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Haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képzOdott keveréke.

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem
mindsl haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Egyéb viz
A szennyviz torzshalozatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsiilé, DMRV Zrt. hozzéjaruldsaval bebocsatott hasznalt viz.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz bekotévezeték
A szennyvizgy(jt6-halozat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd szennyvizhaldzat kozétt a
szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkezG szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba térténé bebocsatasara szolgal,
amelynek a végpontja, ha
a) gravitacios: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellen6rz6aknaknak vagy ellen6rzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsor( beépités esetén az éplilet kiilso falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatas: szennyvizet a gravitacidos szennyviz-térzshaldzatba juttatd rendszer
esetén a szennyviz beemel6 szivatty( szivocsonkja vagy vizbevezet6 racsozata, tovabba a
szennyvizet kényszeraramoltatasi szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer esetében — az
atemel6 szivatty(, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlentil — a szennyviz beemel6
szivattyu szivdcsonkja, vizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznald feldli oldala.

Szennyviz el6tisztito (elokezelo) berendezés

A szennyvizelvezet6 mii karos szennyezésének megel6zését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely
a szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban elGirt minGségdre tisztitja —
a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely

Az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon elkuldnitett felhasznaloi
hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szennyviz hazi beemel6
A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek
és ezek mitargyainak, szerelvényeinek Gsszessége

Szennyvizmennyiség-méro rendkiviili kalibraciéja
Panasz esetén az arra jogosult szervezet altal végzett mér6eszkéz pontossagi ellendrzés.
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Szennyviztisztito telep

A vizikbzm(i szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nalld része, amely szennyviz mechanikai, bioldgiai,
esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési
technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito tizemet.

Szennyviz térzshalozat
Olyan, a vizik6zm{-rendszer részét képezé haldzat, amely a szennyviz fégy(ijtobdl, az erre kapcsolt
mellékgy(ijt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szold 2011. évi
CCIX. t6rvény szerint fizetendd dij.

Alapdij
A vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi dij.

Dijigény alatamaszto szamitas

Az atmeneti dijaiban megtéritésre javasolt vizikdzm( mikodtetési koltségeket, raforditasokat
megalapozo részletes dijkalkulacio, amelyben a szamitasok legalabb az analitikus és fokonyvi
nyilvantartas adataibdl vagy mas ellenérizhet6 adatbazisbdl szarmazoé adatokig kévethetok.

Fogyasztassal aranyos dij
1m3  szolgaltatott  ivovizmennyiség,  vagy  szennyviz-bekotOvezetékbe — bocsatott
szennyvizmennyiség dija.

Lakossagi dij

A vizikdzm(i-szolgaltatds ellenértékeként lakossagi felhaszndldk dltal, valamint jogszabaly
alapjan lakossagi dij fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalok altal fizetendd szolgaltatasi
dij.

Nem lakossagi dij
A vizikozm(-szolgaltatas ellenértékeként nem lakossagi — kivéve jogszabaly alapjan lakossagi dij
fizetésére kotelezett nem lakossagi - felhasznaldk altal fizetendd szolgaltatasi dij.

Szolgaltatasi pont

DMRYV Zrt. altal Gzemeltetett vizikozmd-rendszer (vizm(, illetGleg a szennyvizelvezeté mii), valamint a
felhasznaléi berendezések tulajdoni hatara, ahonnan kezdédéen DMRV Zrt. a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét biztositja.

Ivoviz-szolgaltatasi pont
a) az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
b) DMRV Zrt. altal Uzemeltetett torzshalézaton a koOzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
c) DMRV Zrt. altal Gizemeltetett rendszer atadasi pontja.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont
A szennyviz-bekotOvezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

gravitacids bekotovezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

- zartsoru beépités esetén az épllet kiilso falsikja,
- nem zartsor( beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 15/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

kényszeraramoltatasi rendszer esetén

- az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdcids szennyviz torzshalézatba juttatdé rendszer
szennyvizbeemelG szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztérzshaldzatba juttatd rendszer esetén az
atemelGszivatty( elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattyUjanak szivdcsonkja, vagy
szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a vakuumszelep
felhasznald feldli oldala,

- a vizikzm(i-szolgaltato és a felhasznalo kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

- a vizikdzmi-szolgaltaté altal Uzemeltetett tdrzshdldézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

- a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatoi hozzajarulas

Bekotdvezeték megépitéséhez, hasznalatbavételéhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez; nem
lakossagi felhasznalé esetén a szolgaltatdas mennyiségének noveléséhez; mellékvizméré hazi
vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez; az ingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd,
nyomasfokozo, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a tlizoltasra
szolgald kulon ivdviz bekotdvezeték létesitéséhez; a kozkifolydkrdl nem haz-tartasi vizsziikséglet
kielégitéséhez, illetve kozterlleti tlizcsap nem tlizoltasi célra torténd rendszer igénybevételéhez
sziikséges "szolgaltatoi nyilatkozat”.

Szolgaltatott ivoviz

K6zszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlendl a
vizikbzm(-elosztdhaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott
vizb0l biztositott ivoviz.

Torzshalozati vizméro
Kozvetlenll a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterlileti vizvételi helyre telepitett
Vizméro.

Ugyfélszolgalati iroda

DMRV Zrt. altal - a fogyasztovédelmi térvény elGirasainak megfeleléen - izemeltetett, a felhasznald
beadvanyainak, kérelmeinek, észrevételeinek, panaszainak személyes benyUjtasara/fogadasara
alkalmas irodahelyiség.

Uj lizem

Olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetden
a) kezdi meg miikodését,
b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VII. 21.)
Kormanyrendelet 1. szam( mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezGanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy
c) legaldbb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a Szennyez6anyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Uzem

Az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagot
hasznal, tovabba a jogszabalyban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben
bocsat be a kézmlives szennyvizelvezetd mlibe.
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Védendo felhasznalo

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérGvel rendelkez6 elkiilonitett
vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzete alapjan a vizik6zm(i-szolgdltatasban megkuilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizik6zmii

Olyan k6zcélu vizilétesitmény, amely
a) teleplilés vagy telepiilések kozmlives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivivizkezelést, -tarolast, -szallitdst és -elosztast,

7

felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a tliziviz biztositasat
vagy

b) a kézmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténo Gsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat,
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmii-fejlesztés
Vizikdzmdre iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint Uj vizik6zm(i
létesitését, a meglévo vizikozmi bovitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja.

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nydjtott vizikozmd-
szolgaltatas mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz — a jogszabalyban
rogzitettek kivételével —a DMRYV Zrt. altal beszedett dij.

Vizik6zmii-halézat
Az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd térzshaldzat a kapcsolédd vizikozml rendszerelemek,
valamint az ivdviz és a szennyviz bekotGvezetékek egyiittesen.

Vizik6zmii-miikodtetés
A vizikozml Uzemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizik6zmii-rendszer

A vizikozmivek olyan egybefiiggd struktiraja, amely:

- 6nalldan, kizarolag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

- 6nalldan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

- atadasi pontokkal egyértelmlen koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgdltatas nydjtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

- atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolédd szolgaltatassal kiegésziilve egy vagy tébb
teleplilésre nézve képes biztositani a vizikdzmU-szolgaltatas mdszaki feltételeit.

Vizik6zmii-szolgaltatas

A kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kézmlives ivovizellatds az ahhoz kapcsolddo tliziviz
biztositassal, tovabba a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i
csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzm(i-szolgaltatasi agazatok),

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan vagy ingatlanrész

- amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmlives ivovizellatasra lehetdséget
kinal, vagy
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- amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozd szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhaldzat kiépllt.

Vizik6zmii-szolgaltato
Hatalyos vizikzm(-szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Vizikdzmii iizemeltetése

A vizikozm(-szolgaltatds nyujtasa céljabol a DMRV Zrt. altal végzett mindazon tevékenységek
Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lizemeltetési szerz6désben elGirt kovetelmények
teljesitése érdekében okszerlien meriilnek fel.

Vizik6zmiives kapcsolodo szolgaltatas
SzerzGdés alapjan a vizikozm(-szolgaltatd altal mas vizikozmi-szolgaltatd részére nydjtott ivoviz-
értékesitési vagy szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas.

Vizméro rendkiviili hitelesitése
Panasz esetén az Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal, a teriletileg illetékes
hitelesit6 laboratériumokban végzett méréeszkoz pontossagi ellendrzés.

Vizterhelési dij (VTD)

A kozcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan fizetendé dijat a
szennyviztisztitd telepet, illetve a koziizemi csatornahalézatot mikodtetd szolgaltatd — jelen
Uzletszabalyzat vonatkozasaban DMRV Zrt. - a 2003. évi LXXXIX. térvény alapjan a terhelés aranyaban
atharitja a szolgaltatast igénybe vevékre.

Vizzarosagi proba
Az épitett, zartszelvényli, gravitacids elven miikodo folyadékszallité halézatok mindségvizsgalatara
elGirt modszer.
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[DmRV ZRT!
4. DMRV Zrt. alapadatai, tevékenységének bemutatasa
Alapadatok
A tarsasag cégneve: DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{ Zartkor{en
M(ik6d6 Részvénytarsasag
Roviditett neve: DMRV Zrt.
Székhely: 2600 Vac, Kodaly Zoltan at 3.
Cégbejegyzés helye: Pest Megyei Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégbejegyzés id6pontja: 1993. aprilis 01.
Cégjegyzék szama: Cg. 13-10-040189
Telefonszam: 27/511-500
Faxszam: 27/316-199
E-mail cim: dmrvzrt@dmrvzrt.hu
Honlap: www.dmrvzrt.hu
Adodigazgatasi szama: 10863877-2-44
Statisztikai szamjel: 10863877-3600-114-13
Ugyfélszolgalati elérhetéség: jelen iizletszabalyzat 5. szamU mellékletében
A Tarsasag torténetének fontosabb allomasai, jogel6d szervezetek
1928: Vaci Vizm(;
1949: Vac Varosi Viz- és Csatornamu Vallalat;
1962: Dunamenti Viz- és Csatornami Vallalat;
1971: Dunakanyar Vizm{vek;
1972: Duna Menti Regionalis Vizm(i és Vizgazdalkodasi Vallalat;
1991: Duna Menti Regionalis Vizm(ivek;
1993. DMRV Rt.
2007. majus 18: A Tarsasag zartkorlien miikodd tarsasagga atalakult.
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[V ZRT]
Tevékenység bemutatasa

A DMRV Zrt. feladata a mikodési engedélyében rogzitett ellatasi teriileten az arra jogosult
felhasznalok részére ivdvizellatas biztositasa az ahhoz kapcsolddo tiziviz biztositassal, a felhasznald
jogszabalyban rogzitett médon bejelentett szandéka szerint. DMRV Zrt. a jogszabalyban, valamint az
lizletszabalyzatban és az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozott mddon és mindségben,
kozszolgaltatasi jogviszony keretében biztositja a vizellatast.

DMRV Zrt. feladata tovabba a miikodési engedélyében rogzitett ellatasi teriileten az arra jogosult
felhasznalok részére kézmlives szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatas biztositasa, a felhasznald
jogszabalyban rogzitett médon bejelentett szandéka szerint. DMRV Zrt. a jogszabalyban, valamint az
lizletszabalyzatban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott médon és mindségben,
kozszolgaltatasi jogviszony keretében biztositja a szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatast.
Fentieken tulmenden egyesitett rendszer esetén a DMRV Zrt. csapadékviz-elvezetés szolgaltatast is
végez

DMRV Zrt. a kizardlagos allami tulajdont képezd vizikozmlveket, mint az allam t6bbségi
részesedésével e célra létrehozott tarsasag - a mlvek kezelésére szdld vagyonkezelési szerzGdés
keretében - mikodteti, az 6nkormanyzatok tulajdonaban Iévé vizikozmiveket pedig a tulajdonos
onkormanyzat képvisel6 testiletével kotétt szerzodés alapjan lizemelteti.

A DMRYV Zrt. szervezete

A Tarsasag legfobb szerve: a kozgylilés.

A Tarsasag tobbségi allami tulajdonosi jogait a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6  Zrt.

gyakorolja.
A Tarsasag vezeto tisztségviseloi: a Ptk. 3:283. §-a szerinti vezérigazgato.
Cég vezetdje: a vezérigazgato.
A Tarsasag ellenorz6 szerveként miikodik: a felligyel6 bizottsag, ill. a konyvvizsgalo.

A szervezeti egységek k6zotti munkamegosztast, az egységek feladatait és jogkoriiket a Szervezeti és
M(kodési Szabalyzat rogziti.

Integralt mindségiranyitasi rendszer

A DMRV Zrt. 2001.-t61 mikodteti az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kovetelményeire épil6
mindségiranyitasi rendszerét.

A DMRV Zrt. célja a felhasznalok igényének minél szinvonalasabb szolgaltatassal vald kielégitése, a
felhasznaldi elégedettség elérése.

2009-ben kerllt bevezetésre az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany elvarasai szerint a
mindségiranyitasi rendszerbe integralva a kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer.
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[DMRV ZRT]|

5. Altalanos Szerzédési Feltételektdl torténd eltérés lehetdségei

A DMRV Zrt. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi szerz6dési feltételeket allapithat
meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein bellil, a Hivatal jovahagyasaval. Az egyedi szerzGdési
feltételekrél és alkalmazasuk korér6l DMRV Zrt. a felhasznaldok részére — az egyedi feltételektdl
figgben, a megfelel6 — (gyfélszolgalati csatornain (ligyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus
ligyfélszolgalat, honlap) ad tajékoztatast, és azokat minden, a feltételeket teljesitd felhasznald részére
biztositja.
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II. A VizZIK6ZMU-SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

1. Kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, igénykezelés
1.1. Szerzodéskotési és rakotési kotelezettség

A vizikdzm(i-szolgaltatd - az lizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmdi-
rendszer teljesitéképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikozml-szolgdltatast nyuijt, és
vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

Ha a vizikézm(-rendszer teljesitOképességének szlikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését
kell elényben részesiteni.

DMRV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldasa esetében a felhaszndléval -
felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a
vizikozm(-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

A korabban nem nyuijtott vizikozmi-szolgaltatasra vonatkozdan a DMRV Zrt. a Vksztv. 31/A-D §-ban
foglaltak szerint jar el.

DMRYV Zrt. altal alkalmazott kdzszolgaltatasi szerz6déstipusok az alabbiak:
o bekotési mérGs kdzszolgaltatasi szerz6dés (nem felhasznaldi k6zosségi)
o bekotési mérGs kdzszolgaltatasi szerzodés (felhasznaldi kozosségi)
o mellékszolgaltatasi szerz6dés

A DMRV Zrt. altal alkalmazott kozszolgaltatasi szerzédésmintakat jelen Uzletszabalyzat 1., 2. és 3.
szaml melléklete tartalmazza.

Amennyiben DMRV Zrt. korabban mas szolgaltatd altal Uzemeltetett telepiilésen kezdi meg
lizemeltetését, ugy az lizemeltetési szerz6dés hatalybalépését koveté hatvanadik naptdl a korabbi
kbzszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltér6 megallapoddsa hianyaban — DMRV Zrt.
Uzletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerz6dés lép.

A DMRV Zrt. az elkllonitett mellékvizmérével rendelkez6 felhasznalasi helyekre akkor kot
kozszolgaltatasi szerzGdést, ha a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivand
elkllonitett vizhasznaldnak nincs lejart hataridejli szamlatartozdsa a DMRV Zrt felé és az adott
elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan tartozast. A valtozas a kdzmdifejlesztési
hozzajarulas igazolasa nélkil is atvezethet6 a Kozszolgaltatasi szerz6dés 20. pontjaban régzitett alabbi
feltétellel: a vizikozm(i-fejlesztési kvota mértéke az elsé tényfogyasztast igazold szamla alapjan kerdil
meghatarozasra, melyet 15 napon belll a nem lakossagi felhasznald kételes megtériteni. Ellenkez6
esetben azonnali felmondassal a szerzddés megsziinik, a felhasznalasi hely kikotésre kerdil.

Amennyiben elkilonitett mellékvizmérGs szerz6dés felmondasra kerlilt, a szolgaltatas visszaallitasanak
feltétele egyéb feltételeken tul, Uj bekdtési tervdokumentacio készitése, amennyiben a szerz6dés
megsziintetésére 12 honapot megeldzéen kerdilt sor.

A mellékszolgaltatasi szerzGdés létrejttére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérbre, az
ivoviz bekotGvezeték és mérési hely kialakitdsara, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald
személyében bekovetkez6 valtozasra a kozszolgaltatasi szerzGdés létrejéttére vonatkozd szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi szerzodést, felhasznald
alatt az elklonitett vizhasznaldt kell érteni.
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Az (j szolgaltatas igénylésének részletes feltételeit jelen fejezet 1.2. pontja tartalmazza.

A bekotés elbfeltételét képezb vizikdzmli-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv elemeit a 13.
szamu melléklet tartalmazza.

Tajékoztatasi kotelezettség

DMRV Zrt. legkésébb a szolgaltatasra vonatkozd kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt, de
minden esetben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése el6tt kelld id6ben vilagos és egyértelmii
maddon, az igénybe vevd kiilon kérése hidnyaban is kozli a szolgaltatas igénybe vevdjével:

e DMRYV Zrt. nevét, jogi formajat,

e székhelyének vagy a szolgaltatds nyujtasaban kozvetlendl érintett telephelyének cimét,
valamint azt, az igénybe vevokkel vald rendszeres kapcsolattartasra szolgald levelezési cimet
vagy egyéb elérhetGségét (elektronikus levelezési cim, internetes cim, telefon, faxszam)
amelyen keresztlil a szolgaltatas igénybevevGje DMRV Zrt. szolgaltatasi tevékenységével
Osszefiiggd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat vagy
egyéb tajékoztatasi igényét kozolheti,

e cégjegyzékszamat,

e a szolgaltatas feliigyeletét ellatd hatdsag megnevezését és elérhetdségét,

e DMRV Zrt. altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket, kilbn kiemelve a szerzddésre
alkalmazandd jogra és a jogvita esetén a joghatdsagra vagy az illetékes birdsagra vonatkozo
szerzOdési kikotéseket,

e a szolgaltatas dijat,

e a szolgaltatdas egyéb lényeges jellemzGit, ha azok a korllményekbdl egyébként nem
kdvetkeznek.

A tajékoztatas formaja:

e kiilon kérés nélkil az igénybe vevonek nyljtott egyedi tajékoztatas;

e a szerzOdéskotés vagy a szolgaltatasnyljtas helyén az igénybe vevok szamara korlatozas
nélkil, konnyen hozzaférhetd altalanos tajékoztatd dokumentum, az igénybe vevok
rendelkezésére bocsatott, az adott szolgdltatdst részletesen ismerteté tdjékoztatd
dokumentumok;

e DMRV Zrt. altal megadott elérhetGségen (honlapon) folyamatosan és kénnyen hozzaférheto
elektronikus tajékoztato.

Rakotési kotelezettség és atalanydijas felhasznalasi helyek mérositése

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizik6zm(i-rendszerbe bekottetni és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarold kozterlileten olyan, a kozmlives ivovizelldtdas vagy a koézmlives
szennyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mlitargyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni
lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a

hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban
van.
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Az el6z6ekben meghatarozott kitelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zm(i-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja a vizikozm(-szolgdltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas
kézhezvételétol szamitott egy éven bellil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6zos tulajdond ingatlan
esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki elGfeltételét teljesitette, DMRV Zrt. az
ingatlan vizik6zm(i-rendszerhez t6rtén6 csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerzOdés létrejottét
nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a vizik6zm(-térzshaldzatra tortén6 rakotési kotelezettségét a felszolitast
kévets egy éven beliil nem teljesiti, DMRV Zrt. bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az
ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljardsa igazgatasi szolgdltatasi dijfizetési kotelezettséget nem
von maga utan.

DMRV Zrt. a terliletileg illetékes Jarasi Hivatal felé tortént bejelentésében koteles kézolni az érintett
ingatlan helyrajzi szamat és cimét, ismertetni a rakotési kotelezettség fennallasat és rogziteni az eldirt
kotelezettség elmaradasanak tényét, tovabba javaslatot tesz a bekotés legkisebb koltséggel egyiitt
jaré miszaki megvaldsitasi modjara és a kotelezés teljesitésének hataridejére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-torzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizelldtdsa a viziigyi
hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. torvény 1. szamU melléklet
26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvet6 rendszerre torténG bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkez6
szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizligyi hatosag
altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szold 1995. évi LVIL. torvény 1. szamu melléklet 26. pont 5)
alpontjaban meghatarozott sajat céli vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6
szennyviz tisztitdsa az épitésligyi hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel
megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a (2) bekezdés szerinti
felszdlitast megel6zGen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elGterjesztette.

(7) A jarasi hivatal a kotelezési eljaras lefolytatasanak mell6zése mellet dont, ha az eset Gsszes
koriilményére tekintettel a tulajdonostdl nem varhato el, hogy a kotelezésnek eleget tegyen. E kérben
a jarasi hivatal mérlegeli, hogy

&) az ingatlan hasznalata vizikzm(-szolgaltatas hianyaban biztositott-e,

b) vizik6zm(i-szolgaltatas hianyaban fennall-e a felszini és felszin alatti vizek allapotanak, valamint a
foldtani kézegnek a kdzvetlen veszélyeztetése, vagy

¢) a bejelentés benyuljtasa idopontjaban van-e az ellatasért felelésnek vagy a vizik6zm(i-szolgaltatonak
jogszabalyban vagy szerzodésben elGirt teljesitetlen kotelezettsége vizikozmd-rendszerhez torténd
csatlakozasi arany vonatkozasaban.

(8) A feltart tényallas 6sszes korllményére tekintettel a jarasi hivatal kotelezés kibocsatasa vagy a
kotelezés lefolytatasanak mell6zése helyett az ingatlan tulajdonosaval hatdésagi szerzédésben is
megallapodhat a bekotés megvaldsitasardl.

A rakotési kotelezettség teljesitése korabbi, vizikozmliivel 6sszefliggo kotelezettségei aldl a felhasznaldt
nem menetesitik.

A rakotési kotelezettséget tulajdonos valtozas esetében az (j tulajdonos a kozszolgaltatasi
szerzOdésben is vallalja.
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A viziigyi hat6sag az ingatlan tulajdonosat kozérdekbdl - tekintet nélkiil a meghatdarozott hataridére
vagy a meghatarozott feltételekre - kotelezi az ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikozm(-
szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény
vagy egyedi zart szennyviztarold kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi
szempontbol karos hatasa allapithaté meg.

A felhasznal6 az atalanydijas felhasznalasi helyen fogyasztasmérd berendezés elhelyezését legkésobb
2015. december 31-ig koteles volt elvégeztetni. Amennyiben felhasznald e jogszabalyi el6irasnak nem
tett eleget, Ugy megkezdett negyedévenként a 8. tablazatban meghatarozott potdij megfizetésére
kotelezhetd.

A vizikdzm(-szolgaltatd a bekotési vizmér6 elhelyezését nem tagadhatja meg, ha a felhasznalé a
bekotési vizmérd elhelyezésének feltételeit teljesitette, valamint ha az Uj k6zszolgaltatasi szerzddés
megko6tésében a vizik6zmi-szolgaltatoval egytittmikadik.

Az atalanydijas szennyvizszolgaltatas igénybevétele esetén a mérdsités kotelezettsége felhasznalot
terheli.

Atalanydijas felhasznalasi helyen a felhasznald személyében bekdvetkezé valtozas esetén a
szerzOdéskotés el6feltétele a felhasznalasi hely mérgsitése.

1.2. Szerzoédéskotés uj szolgaltatas létrehozasakor

A vizik6zm(i-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmi-halozatba torténd bekotését DMRV
Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezheti (igénybejelentés)
DMRV Zrt. e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, az elGirt tervdokumentacié és a kotelezd
mellékletek benyujtasaval.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:
a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivdviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minéségi
jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elGirt kiiszobértékekre,

¢) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelentdvel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelend6 irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos miiszaki
jellemzait.

Az igénybejelentés kézhezvételét kbvets 5 napon belll DMRV Zrt. vizsgalja:
e az adott felhasznalasi helyre vonatkozo irasbeli igénybejelentés meglétét,
e a vizikozm(i-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,
a vizikozmi-fejlesztési vagy fémlivi fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
a bekotOvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,
lizem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz minGségi paramétereit.
e csatornabekotést igénylé “Uzem™-nek, illetve "0j Uzem”-nek minGsulé nem lakossagi
felhasznald esetén a viziigyi hatdésag hozzajarulasanak meglétét.

DMRYV Zrt. az igénybejelentést a kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil elutasitja, ha:
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e Ha az adott felhasznaldsi helyen DMRV Zrt. lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart
nyilvan,
e Ha a torzshalozat mlszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara
e bekotOvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja
e a vizikdzm(-fejlesztési vagy fomivi fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a
hozzajarulas fizetési kitelezettségének nem tesz eleget
e a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei
Az igénybejelentést koveté 8 napon bellil DMRV Zrt tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a fenti
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesitenie. E tdjékoztatds keretében DMRV Zrt. megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas
Osszegét illetve a mentességet a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aldl vagy a fémdvi
fejlesztési hozzajarulas Osszegét, megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra
vonatkozé mUiszaki alapadatokat, és meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.
Mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatas dija alol, tovabba racsatlakozaskor a bekotési
vizméré koltsége, a bekdtési vizmérs felszerelési dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm
atmerdjl ivovizvezetek és legfeljebb 160 mm atmeérdjli szennyvizvezeték bekotése.
Ezt kévetGen Bejelent6 benyuijtja jelen Uzletszabalyzat szerinti tartalmu bekotési tervet.
DMRYV Zrt. a hozzajarulasrol a bekotési kérelem beérkezésétdl szamitott 5 napon belil nyilatkozik.
Ha DMRV Zrt. az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték Iétesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefiiggl terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan
kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki
biztonsagi hatdsagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag
megallapitasara inditott eljarasra a vizik6zmi-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a m{szaki-
biztonsagi hatdsag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon belll koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A miszaki-
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A szolgaltatds feltételeit tartalmazd szerzOdési ajanlatot DMRV Zrt. az ivdvizelldtasba vagy
szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt megkildi a
felhasznaldonak, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil aladirdsaval elfogadja, vagy
véleményeltérését kozli. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas vagy a fomlvi fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald esetén az Eldzetes Kozmlnyilatkozat tartalmazza a fizetend6
vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas vagy a fomlivi fejlesztési hozzajarulas dsszegét is.

Ha a felhasznalo a szerzGdést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerzddés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, DMRV Zrt. kételes a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni. A szerzGdési ajanlatban foglaltak DMRV Zrt.-t a kozlést6l szamitott 30
napig kotik.

A szerzGdéskotéshez sziikséges iratok az alabbiak:

o foldhivatali tulajdoni lap masolat (30 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek
lennie),

o adasvételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhazast eredményezd egyéb szerz6dés (a nem
relevans részek kitakarasa mellett),

o tulajdonosi hozzajarulas,

e személyazonossagot igazold irat (bemutatasa),

o nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és a
cégjegyzési jogosultsag igazolasa, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat,

o Dbérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum,
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¢ hagyatékatadd végzés,
¢ haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum.
A fenti dokumentumok masolatdnak becsatolasa az eredeti dokumentum bemutatdsa esetén

elégséges.
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1.2.1. Ujivdvizbekotés Iétesitése, bekstés athelyezése

1.2.1.1. Altalénos szabélyok az ivovizbekotéssel kapcsolatban

A vizikézm(i-torzshalézat mentén fekvG ingatlanok bekotését kiilon-kilon bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotOvezeték csak katasztrofavédelmi
vagy miszaki okbol létesithetd.

Ha a vizikozmii-szolgaltatas miszakilag csak k6zos bekotéssel oldhaté meg — a felhasznalasi helyek
tulajdonosai irasbeli szerz6dése és DMRV Zrt. el6zetes hozzajarulasa alapjan — tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kdzos bekotovezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

K6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzGdésben rogzitik a vizikozmi
k6z0s hasznalatabdl ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat. A kozos bekotést
kezdeményezo kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:
e a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmii-fejlesztési vagy fomivi fejlesztési
hozzajarulas — megdfizetésére kotelezett felhasznalé megnevezését;
e a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a fo6ldhivatal
iktatobélyegzoijével ellatott igazolasat.

Ha a vizikozm{-t6rzshaldzat a szomszédos magantulajdont ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a kdzvetlen szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzGdést, valamint a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlantigyi hataskorében eljard jarasi
(févarosi kerlleti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat a vizikozm{-szolgaltatdi hozzdjarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

A megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 bekotGvezeték megvaldsitasa és
lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza
— a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikzm{-t6rzshaldzat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekttések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A felhasznalasi hely kozmlives ivovizelldtasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd,
nyomascsokkenté vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztréfavédelmi célokat
szolgalo kilon ivoviz-bekdtbvezeték |étesitéséhez DMRV Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotGvezeték kiépitését,
ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mlkodoképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelését DMRV Zrt., az altala
megbizott vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az
igénybejelentd koteles megelGlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij
megdfizetése aldl. DMRV Zrt. koteles az igénybejelentdvel és az altala megbizott vizszerelGvel
egylttmdkodni.
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A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 vehet6 fel, amely rendelkezik
a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban kezelheté személyes adatok
kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallald és a személyesen kdzremiikodo
tag neve, székhelye, szliletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime, telefonszama,
elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozoi nyilvantartasi szama,

c) a dijfizet6 neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele.

DMRV Zrt. hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét DMRV Zrt. a jogkdvetkezményekre
torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhatd
maddon felszdlitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés mliszaki szempontbdl
alkalmassa valik, és a vizikozmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Az ivOvizvezeték racsatlakozasat a torzshaldzatra kozegészségiigyi kockazat miatt csak vizikozm(-
szolgaltato végezheti.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezés szerinti téritéskoteles tevékenységek és téritéskoteles anyagok
koltségét - melyet a téritésmentes tevékenységek és anyagok koltségével egyitt, a DMRV Zrt. a
bekotési igény elfogadasakor a hozzadjaruldas megadasaval egyidejlleg koteles kozolni — az
igénybejelent6 koteles megelblegezni. A jogszabalyi rendelkezés alapjan az igénybejelentd szamara a
téritésmentes szolgaltatasok és anyagok koltségét az elkészilt vizikozm{ tulajdonjog-atharamlas
kedvezményezettje — az ellatasért felel0s — koteles viselni.

A jogszabalyi elGirasok alapjan az Uj, legfeliebb 32 mm atmérdjli, ivovizbekotési igény esetén az
igénybejelenté mentes az alabbiakban felsoroltak alol:

e a vizikozm{-fejlesztési hozzdjarulas fizetése,

e azigénybejelentés elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel
szolgdltatas dija,

e racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége, a bekotési vizmér6 felszerelési dija és a
nyomasproba koltsége.

Az ivdviz-térzshaldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald kilon ivdviz-bekotovezeték létesitéséhez
DMRV Zrt. — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor kdteles hozzajarulni, ha a

rrrrr

vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

A vizmérohely kialakitasarol a bekotés megrendelGjének kotelessége gondoskodni. A vizméréhelyet az
ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivdvizhaldzatot magaban foglald kodzterilet felé esd 1 méteres
savjaban kell kialakitani. Uszdtelkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag
indokolt esetben a vizmérShely éplileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas
hianyaban kozterileten is kialakithato.

A kozteruleti elhelyezés esetén a vizmérShelyet DMRV Zrt. — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat
gyakorld személy hozzajaruldsa alapjan — allapitja meg.

A vizikzm(i-halozatba torténé els6 vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz bekotdvezeték atépitése,
cseréje vagy felljitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.
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A bekotési vizmérét Uzembe helyezésekor DMRV Zrt. illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral (WIPAK gy(ir(i) latja el és
azok sorszamat jegyzokoényvben rogziti.

Az ivoviz k6zmiihalézatba bekapcsolt csatlakoz6 és/vagy hazi ivovizhalézatot sajat célu
vizellato miivel (pl. sajat kat) osszekotni tilos.

Vizmin6ség-védelmi okokbdl a DMRV Zrt. nem tamogatja egy felhasznalasi helyen beliil a sajat

vizkivételi helybdl, és a kozlizemi ivdvizhaldzatbdl szarmazd vizek egyidejl hasznalatat.

Amennyiben erre mégis igény merll fel, erre vonatkozd elGirasai a kdvetkezok:

- ateljes épliletgépészet tervdokumentacidjat engedélyeztetésre be kell nydjtani DMRV Zrt. felé. A
tervdokumentaciobdl a haldzatok fliggetlensége egyértelmlien megallapithatd kell, hogy legyen

- a sajat vizkivételi ml engedéllyel kell, hogy rendelkezzen (vizligyi hatosag, jegyz0)

- a kozegészségligyi hatosag a tervdokumentaciéhoz hozzajaruljon

- az sajat vizkivételi md haldézata annak teljes nyomvonaldban megkiilonbéztetheté legyen
anyagaban, szinezésében az ivdvizhaldzattdl. Ez vonatkozik a mérShely kialakitasra is

- egy fogyasztasi ponthoz csak egy haldzat tartozhat

Az ivoviz-bekotSvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérG aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa — a vizik6zm(i-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.

Az ivoviz-bekotOvezeték felljitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem értve —
az ivdviz torzshalozat felljitasaval egy idében kell elvégezni.

DMRV Zrt. a kozteriileti vizvételi helyet az ellatasért felelés allami tulajdonosi joggyakorld, vagy a helyi
onkormanyzat képviseld testlilete és az illetékes kdzegészségiigyi szakhatdsag, a kozterileti tlizcsapot
az ellatasért felelds és az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval helyezheti
at.

1.2.1.2. Ivévizbekotés — az ligyintézés menete

A. El6zetes tajékoztatas

A viz- és szennyvizbekotéshez sziikséges feltételekkel kapcsolatban a DMRV Zrt. teriileti miiszaki
csoportjai, az Ugyfélszolgalati irodak, a telefonos tigyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli és
irasbeli tajékoztatast.

DMRV Zrt. tajékoztatd nyomtatvanyai és szabvanyai irasbeli formaban tartalmazzak az engedély
kérelem feltételeit, a kotelez6 miiszaki és egyéb a dokumentacidés elemeket, és a miiszaki
szabvanyokat:
e a ,Tajékoztatd az ivdviz-szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges feltételekrol”;
e ,Mlszaki elGiras ivovizbekotésre” dokumentum;
e Az épitett vizmérGhely jellemz6it a kapcsolodd ,Beton vizmér6 akna miszaki leiras”
tartalmazza.

B. El6zetes kbzmlinyilatkozat kérelem
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A bekotés megvaldsithatésaganak vizsgalata az ,El6zetes kézmliinyilatkozat igénylGlap” kitoltésével
igényelhetd.

C. El6zetes kozmlnyilatkozat és szerzGdéses ajanlat kiadasa

DMRV Zrt. a miszaki megfelel6ség igazolasa mellett és a torvényi feltételek fennallasa esetén a nem
lakossagi felhasznalok kotelezetti korére az igénylGlapban rogzitettek szerint vizikdzm(i-fejlesztési
hozzajarulast allapit meg, amelyrdl igényl6t a nyilatkozattal egyiitt tajékoztatja.

A megallapitott vizikzm(-fejlesztési hozzajarulds befizetése feltétele a szolgaltatoi hozzajarulas
(kozm(inyilatkozat) kiadasanak. A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulds - mely AFA-kételes - befizetésérdl
DRMV Zrt. szamlat allit ki a befizet6 részére.

Amennyiben a bekétési igény Uj terliletek kdozmlvesitését, vizikozm(i-torzshalozat létesitését igényli, a
bekotést igénylének a szolgaltatas mennyiségével aranyos fomlivi fejlesztési hozzajarulast kell fizetni
akkor, ha a sziikséges fomuvi fejlesztésrdl a vizik6zm(i tulajdonosa (allam vagy 6nkormanyzat) nem
gondoskodik. A hozzajaruldas mértékét "gazdasagi megallapodas” rogziti. Az abban foglalt fémUvi
fejlesztési hozzajarulas medfizetése feltétele a szolgaltatdi hozzajarulas kiadasanak.

D. Igénybejelentés, megrendelés
A felhasznald konkrét vizbekotési igényt jelenthet be a DMRV Zrt. felé az alabbiak szerint.

Az igénylés szilkséges elemei:

e vizbekotés megrendelése (Uj bekdtés, ikresités, athelyezés, felbOvités, mérdsités)

e bekotési terv (tervezbi jogosultsaggal (kamarai engedéllyel) rendelkez6 személy altal, a
vonatkoz6 rendeleteknek megfeleléen, illetve a ,Mlszaki ElGiras”-ban rogzitettek
figyelembevételével készitett), nem lakossagi felhasznald esetén bels6 gépészeti tervvel
egyitt
adatbekéro lap
60 napnal nem régebbi TAKARNET-es tulajdoni lap
60 napnal nem régebbi TAKARNET-es hivatalos helyszinrajz
tulajdonosi hozzajarulas (ha az Igényl6 és az Ingatlantulajdonos személye nem azonos)

2 pld. szolgalmi jog irdnti bejegyzés kezdeményezésének igazolasa
32 mm-nél nagyobb atmérGjli ivovizbekotések esetén megallapitott vizik6zmii-fejlesztési
hozzajarulas vagy a fom(ivi hozzajarulas fizetési kotelezettség teljesitése DMRV Zrt. felé;

DMRV Zrt. a hidnyosan kitoltott, illetve tartalmilag hianyos dokumentaciot - hianypotlas céljabol -
irasos indokolassal ellatva legkés6bb 8 napon beliil megkiildi a megrendelének. Ha a benyujtott terv a
bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatd irasos indokolassal ellatva a terv
kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Ha az ivdviz-bekdtOvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel Gsszefiiggd terveket DMRV Zrt.
kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, Uj terv benyuijtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti
az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A mliszaki-biztonsagi hatésdg az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbiralni és
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ivdviz-bekotOvezeték kiépitésére, fertGtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mikodoképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmér6 beszerelésére az igénybejelentd — DMRV Zrt. helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6 személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerelOk nyilvantartasat a miszaki biztonsagi hatdésag vezeti. DMRV Zrt. koteles az
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igénybejelentbvel, valamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
személlyel egytittmd{kodni.

DMRYV Zrt. a jovahagyott tervdokumentaciot megkiildi igénybejelentd részére.

E. Vizbekotés kivitelezése

e Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére vonatkozdan igénybejelentd DMRV Zrt.-t bizza meg:
DMRV Zrt. a megrendelés benyuijtasatol szamitott 15 napon beliil idépont egyeztetés szandékaval
felveszi a kapcsolatot a megrendeldvel. A szolgaltatéi hozzajaruldst DMRV Zrt. a helyszini szemlét
kévet6 15 napon belll adja ki.

Helyszini szemle

A bekotés megvaldsitasa és az egyedi kivitelezési arajanlatanak osszeallitasa érdekében DMRV
Zrt. helyszini szemlét kezdeményez megrendel6 felé. A helyszini szemle soran a terv
megfelel6ségét ellendrzi DMRV Zrt.

A tervtOl eltéré helyszini allapot esetén az eltérésekre és a felhasznalé tovabbi
kotelezettségeire DMRV Zrt. irasban felhivja a felhasznalo figyelmét.

Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa és az ivoviz bekotés megvaldsitasara szolgald gazdasagi
megallapodas/szerz6dés megkéotése

DMRYV Zrt. nem adhat ki hozzajarulast, amennyiben:

a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi és hianyzik a tulajdonos el6zetes
irasbeli hozzajarulasa (a jegyz0 altal elrendelt bekdtés kivételével);

k6z0s bekotés kérelmezése esetén hianyzik a kozés hasznadlatra vonatkozd
megallapodas;

az ingatlan nem a torzshaldézat mentén fekszik, és a szomszédos ingatlanon térténd
atvezetéssel sem csatlakoztathatd a torzshaldzatra;

vizbekotés esetén a szolgaltatasi ponton legalabb 1,5 bar haldzati nyomas nem
biztosithato;

az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel, és sem tlizvédelmi, sem
kivételes miiszaki okbol nem indokolhatd az Gjabb bekdtés, illetve ha az ingatlan mar
rendelkezik csatornabekétéssel;

a mdszaki tervekhez hianyoznak az egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek, illetve
"lizem"-nek vagy "Uj Uzem"-nek mindsiil6 igényl6 csatornabekotéséhez sziikséges
vizligyi, valamint kornyezetvédelmi hatdsag hozzajarulasa.

a megallapitott vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas vagy a fomivi fejlesztési hozzajarulas
befizetése nem tortént meg.

DMRYV Zrt. - ha a vizbekotésnek akadalya nincs - a

jovahagyott tervdokumentacid

a DMRV Zrt. altal (az adatbekéré lap alapjan) kiallitott Kozszolgaltatasi szerzodés-
tervezet

a DMRYV Zrt. altal készitett Gazdasagi megallapodas/Szerz6dés tervezet

a DMRV 7zrt. altal kitoltott Onkormanyzat el6zetes hozzajaruld nyilatkozata
nyomtatvanyok atadasaval, illetve megkiildésével a hozzadjarulasrdl értesiti a
megrendelét és vele a bek6tés megvaldsitasara vonatkozd — Gazdasagi
Megallapodast/Szerzédést kot.
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(DMRV Zrt. az ivovizbekotés kivitelezési munkainak megvaldsitasara vonatkozd arajanlata a
helyi sajatossagokat figyelembe vevé egyedi arkalkulacio.)

A bekotés végrehajtasa

DMRV Zrt. a bekotés-szerelés dijanak a felhasznald altali befizetése és a bekotés
el6készitésének jelzése utan 30 napon bellil elvégzi a bekotés épitési-kivitelezési feladatait.
A bekotés el6feltételei:

- elkésziilt munkaarok, vizmér6 akna és fogyasztasi hely (kerti csap)

- a bekotés megvaldsitasara vonatkozo alairt Gazdasagi megallapodas/Szerzédés

- befizetés igazolasa

- tovabba az ligyfél altal alairt Kdzszolgaltatasi szerz6dések (2 pld)

A vizbekotés elvégzését a felhasznald a kapcsoldodd nyomtatvany (,Vizbekotési munkalap™)
alairasaval igazolja. A DMRV Zrt. a vizmérGt (izembe helyezéskor az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval, vagy a leszerelést megakadalyozo zarral latja
el.

e Az ivoviz-bekotOvezeték kiépitésére vonatkozdan igénybejelenté megfelelé jogosultsaggal
kiils kivitelezd részére ad megbizast:

Igénybejelenté (BERUHAZO) megbizasara a KIVITELEZO a vizbekdtés kivitelezése utan DMRV Zrt. felé
benydjtja a vizbekotésre vonatkozd dokumentumokat:
- igénybejelent6 meghatalmazasa, megbizasa
- Kozszolgaltatasi szerz6dés tervezet ligyfél altal alairva 2 pld-ban
- nyomasproba jegyzékonyv (szolgaltatd szakfelligyelet vagy miszaki ellendr jelenlétében
végezheto)
- geodéziai bemérés (324/2013 (VII.29,) Korm. rendelet szerinti tartalommal)
- fertGtlenitési jegyzokonyv, (akkreditalt laboratérium altal kidllitott negativ eredményi
részletes bakterioldgiai vizsgalatrdl szold igazolassal)
- beszerelt anyagok minGségi tanusitvanya
- kozterileti bontasi engedély
- Kivitelez6 garancia vallalo nyilatkozata (szerelési munkakra, Utburkolat helyredllitasra
vonatkozoan)
- Kivitelezd altal kiallitott szamla
- épitési napld, felel6s miiszaki vezetGi nyilatkozat az épités szakszer(iségérdl
- beruhazo és ellatasért felelGs részérdl alairt vagyonatadasi szerzédés

Az ivdvizvezeték racsatlakozasat a torzshaldzatra kozegészségiigyi kockazat miatt csak DMRV Zrt.
végezheti.

Amennyiben az iviviz-bekotdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem DMRV Zrt.-t,
hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt bizza
meg, az ivdviz-bekotGvezeték atvételérdl és (izembe helyezésérél DMRV Zrt. koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az - a vizikozm(-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal
alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelGen késziilt el.

DMRV Zrt. az ivoviz-bekotdvezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a DMRV
Zrt.-hez tortént bejelentésétol szamitott 8 munkanapon bellil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az
ivoviz-bekotOvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben DMRV Zrt. a 8 munkanapos hataridén belll nem
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nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem tagadhato
meg, DMRV Zrt. koteles az ivoviz-bekotGvezetéket azonnal Gizembe helyezni.

Ha DMRV Zrt. hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotGvezeték (izembe helyezését
megtagadja, vagy a miszaki feltételek DMRV Zrt. szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a
miszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki-biztonsagi hatdsag
az (izembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 munkanapon
beliil koteles elbiralni és dontésérél a kérelmezét értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa
dijmentes.

F. Nyilvantartasba vétel; a szolgaltatas inditasa

A bekotés végrehajtasa utan, a szerzOdés alairasat kovetéen DMRV Zrt. a szolgaltatast meginditja,
illetve a fogyasztasi hely azonositasara szolgalé adatokat nyilvantartasba veszi.

A DMRV Zrt. dltal alairt kozszolgaltatasi szerzGdést és a geodéziai bemérést a felhasznalonak

5 munkanapon belil megkaildi.

1.2.2. Uj szennyvizbekotés létesitése

1.2.2.1. Altaldnos szabélyok a szennyvizbekétéssel kapcsolatban

A vizik6zm(-torzshaldzat mentén fekvo ingatlanok szennyvizbekotését kilon-kilén szennyviz-
bekotdvezetékekkel kell megvaldsitani. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotGvezeték csak
miszakilag indokolt okbdl a DMRV Zrt. hozzajarulasaval létesithetd.

A vizikozm(-torzshaldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozm(-halézatba torténd bekotését a
DMRV Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti.

Amennyiben tébb szomszédos felhasznalasi hely szennyvizelvezetése csak kézGs bekdtéssel oldhatd
meg, az igénybejelenté és a DMRV Zrt. el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotGvezeték és csatlakozd haldzat épithetd. Kozos szennyviz-
bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerz6désben rogzitik a vizik6zm( kdzos
hasznalatabodl ered6 jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat. A kdzos szennyviz-bekotést
kezdeményezd kérelemhez csatolt szerzédés tartalmazza:

e a vizikbzm(-szolgaltatas dijanak megfizetésére kételezett felhasznalo, illetve az esetleges
vizikozm(-fejlesztési hozzdjarulas megdfizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald
megnevezését;

e a szennyvizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzéijével ellatott igazolasat.

A kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bek&tévezeték
létesitését, annak a mar lzemeltetett szennyviz torzshaldzatra vald bekotését DMRV Zrt., az altala
megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozd vagy az igénybejelent6 altal
kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerelGk nyilvantartasaban szereplé személy
végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak
bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat a megrendel6 koteles megel6legezni, kivéve
ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikozmii-szolgaltatd koteles a
megrendelGvel és az altala megbizott vizszerelGvel egyiittmikodni.

A nyilvantartasba olyan kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6 vehetd fel, amely rendelkezik
a kormany rendeletében meghatarozott feleldsségbiztositassal.
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A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban kezelhetdé személyes adatok
kore:
a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallald és a személyesen kdzremiikodo

tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime, telefonszama,
elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozoi nyilvantartasi szama,

c) a dijfizet6 neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele.

A hatalyos jogszabalyos rendelkezés szerinti téritéskoteles tevékenységek és téritéskoteles anyagok
koltségét a megrendeld kételes megelGlegezni.

A jogszabalyi rendelkezés szerint az igénybejelenté szamara téritésmentes szolgaltatasok és anyagok
koltségét az elkésziilt vizikozm( tulajdonjog atharamlas kedvezményezettje —az elldtasért felelds-
koteles viselni.

Ha a vizikbzm(-térzshalozat a szomszédos magantulajdond ingatlan mentén fekszik, a
szennyvizbekétés a kozvetlen szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval - az
ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzGdéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhet6. A szolgalmi szerzGdésnek tartalmaznia kell a vizikdzm(
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kételezettségeket.

A szerzOdést és a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a fovarosi és megyei
kormanyhivatal ingatlantigyi hataskorében eljard jarasi (fovarosi kerileti) hivatala altal érkeztetett
szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.
A megallapodds hidnydban — ha a szomszédos ingatlant érint6 szennyviz-bekotGvezeték
megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen
nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikzm{-t6rzshaldzat
megéplilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizik6zm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 szennyvizbekdtések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése
mellett a telekalakitas kezdeményezbjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.
A gravitacios rendszer(i szennyviz-torzshaldzat (izemeltetGje az ingatlan el6tt hdzddd szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, karokozas nélkdili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a felhasznald az
ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni mdszaki védelem hazi, illetve csatlakozo
szennyvizhaldzatba torténd beépitésével biztositja. Ez utdbbi korllmény fennallasara a vizikozmii
szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejlleg hivia fel az
érintett felhasznaldkat.

A csatlakozd szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének ellenGrzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

A szennyviz torzshaldzatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szold
kormanyrendelet vagy hatésdg hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethet6 be.
Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmd szennyviz és szennyezGanyag bevezetése, amely
e a szennyvizelvezeté miiben dolgozdk egészségét — munkakorik ellatasaval sszefiiggésben —
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
e a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi (izemszer( (rendeltetésszer(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,
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e a szennyvizelvezet6 és - tisztitdom(bdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd
karos szennyezését okozhatja, illetve akadalyozza a szennyviziszap kornyezetvédelmi
koévetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, felhasznalasat.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet juttatni tilos!
Uj Uzem esetén a szennyviz torzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elGtisztitadsahoz sziikséges berendezés (izembe helyezhetd, és annak a vizjogi
lizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.
A szennyvizelvezet6 m{ karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz elGtisztitd berendezés
hianyaban, vagy szakszer(itlen (izemeltetése miatt — a hatdésag a bebocsatot a szennyviz el6zetes
tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszer(isitésére vagy a meglévle berendezés
megfelel6 (izemeltetésére kotelezi.
Amennyiben a torzshaldzathoz vald csatlakozashoz Uj szennyviz hazi beemel6 létesitése sziikséges,
Ugy a DMRV Zrt. arra vonatkozd elGirasait az ME72011 ,Szennyviz beemel6 berendezés létesitésére
vonatkozé mUiszaki kovetelmények” tartalmazza.

A szennyviz beemeld miikodtetéséhez a felhasznald biztositja:

a) a szennyviz beemel6é megkozelitésének és hozzaférhetségének korlatozasmentes lehetGségét,
valamint

b) eltér6 mulszaki kialakitdas vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelé folyamatos
energiaellatasat.

1.2.2.2. Szennyvizbeko6tés — az ligyintézés menete

A. ElGzetes tajékoztatas

A szennyvizbekotéshez sziikséges feltételekkel kapcsolatban a DMRV Zrt. terlleti mdszaki csoportjai,
az Ugyfélszolgalati irodak, a telefonos igyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli és irasbeli
tajékoztatast.

DMRV Zrt. tdjékoztaté nyomtatvanyai és szabvanyai irasbeli formaban tartalmazzak az engedély
kérelem feltételeit, a kotelez6 miszaki és egyéb dokumentacios elemeket, és a mliszaki szabvanyokat:
e ,Tajékoztatd Szennyvizcsatorna bekotéshez sziikséges teenddkrol”;
e ,Miszaki elGiras ingatlanok szennyvizcsatorna bekotéséhez” dokumentum

B. El6zetes kbzmlinyilatkozat kérelem

A bekotés megvaldsithatésaganak vizsgalata az ,El6zetes kézmliinyilatkozat igénylGlap” kitoltésével
igényelhetd.

C. El6zetes kozmlinyilatkozat és szerzGdés ajanlat kiadasa

DMRV Zrt. a miszaki megfelel6ség igazolasa mellett és a torvényi feltételek fennallasa esetén a nem
lakossagi felhasznalok kotelezetti korére az igénylGlapban rogzitettek szerint vizikdzm(i-fejlesztési
hozzajarulast allapit meg, amelyrdl igényl6t a nyilatkozattal egyiitt tajékoztatja.

A megallapitott vizikzm(-fejlesztési hozzajarulds befizetése feltétele a szolgaltatoi hozzajarulas
(kozm(inyilatkozat) kiadasanak. A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulds - mely AFA-kételes - befizetésérd
DMRV Zrt. utdlag szamlat allit ki a befizet6 részére.

Amennyiben a bekétési igény Uj terliletek kozmlvesitését, vizikozm(i-térzshalozat létesitését igényli, a
bekotést igénylének a szolgaltatas mennyiségével aranyos fomlivi fejlesztési hozzajarulast kell fizetni
akkor, ha a sziikséges fomuvi fejlesztésrdl a vizik6zm(i tulajdonosa (allam vagy 6nkormanyzat) nem
gondoskodik. A hozzajaruldas mértékét "gazdasagi megallapodas” rogziti. Az abban foglalt fémUvi
fejlesztési hozzajarulas medfizetése feltétele a szolgaltatdi hozzajarulas kiadasanak.
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D. Igénybejelentés, megrendelés

A felhaszndlé konkrét szennyvizcsatorna bekotési igényt jelenthet be a DMRV Zrt. felé az alabbiak
szerint.

Az igénylés sziikséges elemei:

- szennyvizcsatorna bekotés megrendelése (Uj bekotés, athelyezés, felbvités)

- bekotési terv (tervezdi jogosultsaggal (kamarai engedéllyel) rendelkez6 személy altal, a
vonatkozd rendeleteknek megfelelGen, illetve a ,Mlszaki ElGiras”™ban rogzitettek
figyelembevételével készitett), nem lakossagi felhasznald esetén belsd gépészeti tervvel
egyltt

- adatbekérs lap

- 60 napnal nem régebbi TAKARNET-es tulajdoni lap

- 60 napnal nem régebbi TAKARNET-es hivatalos helyszinrajz

- 2 pld. tulajdonosi hozzajarulas (ha az Igényl6 és az Ingatlantulajdonos személye nem
azonos)

- 2 pld. szolgalmi jog iradnti bejegyzés kezdeményezésének igazoldsa

- 160 mm-nél nagyobb atmérGjli szennyvizcsatorna bekotések esetén megallapitott
vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas vagy a fomdlvi hozzajarulas fizetési kotelezettség
teljesitése DMRYV Zrt. felé

Hianyosan kitoltott, illetve felszerelt dokumentaciot hianypodtlas céljabdl azonnal vissza kell adni a
megrendel6nek, vagy a megrendel6é megbizasabdl a helyszinen megjelend személynek, tajékoztatni a
hianyzé dokumentumokrdl, a szlikséges nyomtatvanyok atadasaval.

Ha a benyujtott terv a bekOtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikozm(-szolgaltatd irasos
indokolassal ellatva a terv benyujtasatol szamitott 5 napon beliil a terv kiegészitését vagy Uj terv
benyujtasat kérheti.

Ha a szennyviz-bekotévezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket DMRV Zrt.
kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benydjtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti
az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A mliszaki-biztonsagi hatésdg az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és
dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A mliszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

E. Szennyvizbekdtés kivitelezése
e A szennyviz-bekotOvezeték kiépitésére vonatkozoan igénybejelenté DMRV Zrt.-t bizza meg:

Helyszini szemle

A bekotés megvaldsitasa és az egyedi kivitelezési arajanlatanak osszeadllitdsa érdekében DMRV Zrt.
helyszini szemlét kezdeményez megrendel6 felé. A helyszini szemle soran a terv megfelelGségét
ellen6rzi DMRV Zrt.
A tervtdl eltérd helyszini allapot esetén az eltérésekre és a felhasznald tovabbi kotelezettségeire DMRV
Zrt. irasban felhivja a felhasznald figyelmét.
Szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa és a szennyvizcsatorna bekotés megvaldsitasara szolgald
gazdasagi megallapodas/szerzédés kotése

DMRYV Zrt. — ha a szennyvizcsatorna bekotésnek akadalya nincs - a
- a jovahagyott bekotési tervdokumentacio,
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- a DMRV Zrt. altal (az adatbekér6 lap alapjan) kitoltott kozszolgaltatasi szerzodés-tervezet,

- a vagyonkezelési szerzddéssel rendelkezé kdozmlvek esetén: a DMRV ZRt. altal készitett
Gazdasdagi megallapodas szennyvizbekotés létesitésére,

- a bérleti lizemeltetési szerzddéssel lzemeltetett kdzmiivek esetén a DMRV Zrt. altal
készitett Szerz8dés vizikézm(i bekdtdvezeték megvaldsitasahoz, valamint az Onkormanyzat
el6zetes hozzajaruld nyilatkozata vizikozm(i bekotévezeték létesitéséhez nyomtatvany

atadasaval, illetve megkiildésével a hozzajarulasrol értesiti az igénylot.

A bekotés végrehajtasa

A bekotés eldfeltételei:
- meglévé ivdviz bekotés
- sajat célu vizkivételi md (kat) mérdsitése
alairt Gazdasagi megallapodas/Szerz6dés
befizetés igazolasa
- tovabba az ligyfél altal alairt Kdzszolgaltatasi szerz6dések (2 pld)
A fentiek megléte esetén a szennyvizbekdtés el6készitése megkezdadik.

Amennyiben a Gazdasagi Megallapodas/Szerz6dés alapjan tgyfél vallalta a foldmunka elvégzését, ugy
a kozterllet bontasi engedélyt is 6 szerzi be, amennyiben a Gazdasagi Megallapodas/Szerz6dés
alapjan DMRV ZRT vallalta a foldmunka elvégzését, Ugy a kozterilet bontasi engedélyt DMRV Zrt.
szerzi be.

DMRV ZRt. igazolt médon (e-mail) idopontot egyeztet az ligyféllel: vagy a teljes (foldmunkaval egyditt
torténd) kivitelezésre, vagy azért, hogy ligyfél mikorra készlil el a féldmunkaval.

A szennyvizbekoétés kivitelezése soran DMRV Zrt. elkésziti/elkészitteti a bekotés nyiltarkos geodéziai
bemérését EOV koordinatakkal. A geodéziai bemérés tartalmazza a kozilizemi szennyvizcsatorna
adatait is.

A kivitelezést kovet6en a helyszini dokumentacidkat (lizembe helyezési jegyzOkonyv, épitési napld
stb.) az Ugyféllel igazoltatni sziikséges.

e A szennyviz-bekotOvezeték kiépitésére vonatkozoan igénybejelent6 kiilsé vallalkozo részére ad
megbizast:

Igénybejelentd megbizasara kiils6 kivitelez6 a szennyvizbekotés kivitelezése el6tt DMRV Zrt. felé
benydujtja a bek&tésre vonatkozd dokumentumokat:

- igénybejelentd meghatalmazasa, megbizasa

- Kozszolgaltatasi szerz6dés tervezet ligyfél altal alairva 2 pld-ban

- kameras csatorna vizsgalati jegyzokonyv

- geodéziai bemérés (324/2013 (VII.29.) Korm. rendelet szerinti tartalommal)

- beszerelt anyagok minGségi tanusitvanya

- kozteriileti bontasi engedély

- Kivitelez6 garancia vallalo nyilatkozata (szerelési munkakra, Utburkolat helyreallitasra

vonatkozoan)

- Kivitelezd altal kiallitott szamla

- épitési napld, felel6s miiszaki vezetGi nyilatkozat az épités szakszer(iségérdl

- beruhazo és ellatasért felelGs részérdl alairt vagyonatadasi szerzédés

A szennyvizbekotés nyiltarkos ellenGrzésére vonatkozoan DMRV Zrt. szakfelligyeletének megrendelése
sziikséges.
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Amennyiben a szennyviz-bekot6vezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem DMRV Zrt-t,
hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személyt bizza
meg, a szennyviz-bekotOvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérél DMRV Zrt. kételes gondoskodni,
feltéve, hogy az — DMRV Zrt. altal elfogadott vagy a mlszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

DMRV Zrt. a szennyviz-bekotdvezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a
DMRV Zrt.-hez tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil koteles nyilatkozni, tovabba
koteles a szennyviz-bekotOvezetéket izembe helyezni. Amennyiben DMRV Zrt. a 8 munkanapos
hataridén belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Ugy az lzembe
helyezés nem tagadhaté meg, DMRV Zrt. koteles a szennyviz-bekotévezetéket azonnal (zembe
helyezni.

Ha DMRV Zrt. hataridén bellli nyilatkozataval a szennyviz-bekot6vezeték Gizembe helyezését
megtagadja, vagy a mdszaki feltételek DMRV Zrt. szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a
miszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki-biztonsagi hatdsag
az (izembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 munkanapon
belul kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa
dijmentes.

F. Nyilvantartasba vétel; a szolgaltatas inditasa

A bekotés végrehajtasa utan, a szerzGdés alairasat kévetéen DMRV Zrt. a szolgaltatast meginditja,
illetve a fogyasztasi hely azonositasara szolgald adatokat nyilvantartasba veszi.

1.2.3. Elkiil6nitett mellékvizmérg felszerelése

1.2.3.1.  Altaldnos szabalyok

A bekotési vizmér6 szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa az elkiilonitett vizhasznalat
kilon mérésének kialakitdsahoz kapcsolddd hozzajarulasat csak az épliletgépészeti rendszernek a
beépités miatt sziikségessé vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg DMRV Zrt. vagy megbizottia a mellékvizmérét Gzembe helyezi és az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zarral
(WIPAK gy(ir(i) latja el.

DMRV Zrt. mellékvizméronek tekinti az alabbiakat:

o a tobblakasos lakdéplilet (pl. tarsashaz) lakasainak vagy egyéb helyiségeinek elkiilonitett
ivoviz fogyasztasat mér6 vizmérok;

e a csatlakozd vezetékhaldzat egyes ingatlanainak, az elkiilonitett ivdviz fogyasztasat mérd
vizmérok;

e a tobblakasos lakoéplletben 1évé hokozpontok ivoviz mindségli hidegviz fogyasztasat
mér6 vizmérs, amennyiben a bekotési vizmérd utani hazi ivovizhaldzaton van telepitve;

e alocsolasi céli mellékvizmérdk.

Lejart hitelességli locsolasi céli mellékvizmérdre fogyasztast DMRV Zrt. nem szamol el.

1.2.3.2. Mellékvizmérok felszerelése - az ligyintézés menete

a) ElGzetes tajékoztatas
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A mellékvizmérG felszereléséhez szilkséges feltételekkel kapcsolatban az ligyfélszolgalati irodak, a
DMRV Zrt. tertileti miszaki csoportjai, a telefonos tgyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli
és irasbeli tdjékoztatast.

Az irasbeli informaciokat a DMRV Zrt. vonatkozo tajékoztatd nyomtatvanya ad (,Tajékoztatd az
ingatlan lakasainak, egyéb helyiségeinek mellékvizmérdvel torténd elldtasardl”), amely részletesen
szabdlyozza az engedély kérelem feltételeit, a dokumentacid elemeit és a mliszaki szabvanyokat.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megkotését - ha az elkllonitett vizhasznald a meghatarozott
feltételeket kielégit6 vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmér6t beszerelte - a vizikozm(-
szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveté 15 napon beliil kételes azt megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyiittes elbfeltétele:

o az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés,

e a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a DMRV Zrt. altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

e a bekotési vizmérG szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

e a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalasi helynek és a szerzodni kivano elkilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejl szamlatartozasa a DMRV Zrt. felé és ilyet tarsasagunk
az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

o vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés tarsasagunk felé torténd igazolasa,

b) Szolgaltatéi hozzajarulas kérelme

A mellékvizmérd felszerelhetGségének vizsgalata az ,Mellékvizmérd felszerelési lap” kitoltésével
igényelhetd.

A mellékvizméré beépitéséhez a szolgaltatd hozzajarulasa iranti kérelemhez csatolandd
dokumentumok:
e Muszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezG azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kerllé méréberendezés tipusat, fobb jellemzGit.
e Tervrajzok:

o az érintett ingatlan hazi ivovizhadlozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjel6lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatésagat lehetévé teszi.

Hianyosan kitoltott, illetve felszerelt dokumentaciot hianypotlas céljabdl azonnal vissza kell
adni a meg-rendelének, vagy a megrendel6 megbizasabdl a helyszinen megjelend személynek,
tajékoztatni a hianyzd dokumentumokrdl, a sziikséges nyomtatvanyok atadasaval.

Amennyiben a fdméron tartozas van, a tervdokumentacié nem kertl atvételre!

DMRV Zrt. a dokumentacié megfelelésége esetén 15 napon beliil a mellékvizmér6(k) beépitéséhez

hozzajarulasat irasban megadja.
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c) Mellékvizmérs felszerelése

A mérbhely kialakitasat vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezG szervezet, vagy vallalkozd
elvégezheti. A koltségek megelGlegezése mellett a felhasznald DMRV Zrt.-t, illetve megbizottjat is
megbizhatja a mérd(k) felszerelésére a vonatkozo dijak megfizetése mellett.

d) Mellékvizméro atvétele

A vizmérohely kialakitasat kovetéen DMRV Zrt.-t6l kell kérni (telefonon, irasban, vagy személyesen) a
mellékvizmérdk tizembe helyezését.
Az (izembe helyezés soran DMRV Zrt. ellen6rzi a hozzajarulasnak megfelel6 kivitelezést, a beépitett

mellékvizméroket a beavatkozasok ellen VIPAK gy(rlivel latja el és atadja a felhasznalonak a
mellékszolgaltatasi szerz6dés tervezetét.

A helyszini allapotokat és adatokat Felek jegyzékonyvben rogzitik. (,Mellékvizmérd felszerelési lap”).
Az lizembe helyezés kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.
e) Nyilvantartasba vétel

A mellékvizmérd atvétele utan, a szerzdés alairasat kdvetéen DMRV Zrt. az elkiildnitett felhasznaloi
hely azonositasara szolgalé adatokat nyilvantartasba veszi.

A DMRV Zrt. altal is alairt mellékszolgdltatasi szerz6dést és a dokumentdciés csomagot a
felhasznaldonak 5 munkanapon belll megkiildi.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznald:

- a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmér6t a vizikzm(-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;

- hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, DMRV Zrt. a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvet6 15 napos hataridével
felmondhatja. DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlét, valamint a képviseletében eljard
személyt.

1.2.3.3. Mellékvizmérékdn mért fogyasztas alapjan térténd elszamolas teljes kord mellékmérdsités
esetén

A bekotési vizméré és a mellékvizmérdk mérési kiilonbdzeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikozmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmér6 szerinti felhasznald fizeti meg a vizikdzmi-
szolgaltatonak.

Ettdl eltéréen a vizikézmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas,
is lehet ha

- valamennyi elkilonitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik, és

- a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzés
alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetl vizveszteség
vagy az elszamolatlan vizvétel lehetOsége kizarhatd.
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A csak mellékvizmérok szerinti elszamoldsi mddra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkez6 elkiilonitett vizhasznaldok kérhetik, amit a DMRV Zrt. a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén teljesit.

Ennek feltételei a kbvetkezbek:

- egy adott bekotési vizméréhoz tartozod, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkilonitett
vizhasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikdzm(i-szolgaltatdval a képviseletiikben
eljaré személy nevét, ha az nem a beko6tési vizméro szerinti felhasznalo,

- képviseletiikben eljard személy és/vagy bekotési vizmérd szerinti felhasznald a csatlakozd halozati
szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet a jelen (zletszabalyzatban
meghatarozott tartalommal és formaban a DMRV Zrt. rendelkezésre bocsatja,

- képviseletiikben eljaré6 személy és/vagy bekotési vizmérd szerinti felhasznald irasban kozli
tarsasagunkkal az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérd
egyidejli leolvasasara - a vizik6zm(i-szolgaltatd gyakorlataval Gsszhangban - rendszeresen mely
idépontban keriiljon sor.

Amennyiben a mellékvizmérok szerinti elszamolasi mod alkalmazasanal a bekotési vizméro, illetve az
elkilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbGzete meghaladja az 5 szazalékot, a
csatlakozo haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban
egyltt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében a DMRV Zrt. sajat koltségén, soron kiviili
ellendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kévet6 30 napon beliil kell
sort keriteni. Az ellendrz6 vizsgalaton a képviseletiikkben eljaré személy és/vagy bekotési vizmérd
szerinti felhasznald biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd haldzat
egyidejli, részletes miliszaki felulvizsgalatanak lehetGségét. Az ellendrz6 vizsgalaton a Korm.
rendeletben foglaltak alapjan az egyittm{kodésre és a jegyzOkoényv tartalmara vonatkozo
rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Részletes szabalyozas leirata:

Teljes kor(i mellékmérOsités esetén a tarsashaz, vagy lakokdzosség képviselbje kérvényezheti
tarsasagunknal a mellékmérdk alapjan térténd elszamolast, amennyiben:

a) valamennyi elkul6nitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik

és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott

mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés
alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetO vizveszteség
vagy az elszdmolatlan vizvétel lehetdsége kizérhato.

A mellékvizmérck alapjan torténd elszamolasra vald attérést az elkiilonitett vizhasznaldk képviselbje a
DMRV Zrt. altal meghatarozott dokumentumok benyujtasaval kérheti:
- igénybeijelentd,

- a mellékvizmérok felhasznaldinak meghatalmazasa
- az ingatlanon Iévo ivdvizhaldzat megvaldsulasi allapotardl készitett tervdokumentacio.

DMRV Zrt. a benyujtott dokumentumok birtokaban, az elkiilonitett vizhasznalok képviselGjével tortént
idépont egyeztetést kovetGen helyszini ellenGrzést végez, mely ellenérzéskor a felhasznaldknak
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minden elkilonitett vizhasznalati helyen lehetévé kell tennitik az ellenGrzést. Amennyiben az elGre
egyeztetett idépontban a kérelmezdk nem teszik lehet6vé a teljes kor(i ellendrzést, a DMRV Zrt. egy
tovabbi alkalommal téritésmentesen biztositja az ellenGrzés lehet6ségét. Amennyiben a felhasznaldk
masodik alkalommal sem biztositjak a teljes kor( ellen6rzést, az elkiilonitett vizmérdk alapjan torténd
elszamolasra valé attérést a DMRV Zrt. megtagadhatja, és minden tovabbi ellenbrzést valamennyi
felhasznalasi helyre vonatkozdan felszamitott dij ellenében végzi el.

A mellékvizmérdk alapjan torténd elszamoldsra vald attérést kévetéen a DMRV Zrt. jogosult az
id6szakos ellenGrzésre, elGre egyeztetett idGpontban, és az a, b, pontban részletezett hianyossagok
észlelése esetén felmondhatja a mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasi médot.

Amennyiben a bekotési vizmérs, illetve az elkildnitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztasanak
kulonbozete (mérési kilonbozet) meghaladja az 5%-ot, a csatlakozd haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgalata érdekében a vizikozm(-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon a
mérési hibat meghaladd vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszlintetéséig a bekotési vizméré és a mellékvizmérOk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
megfizetése, valamint a soron kiviili ellenGrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezé vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertil, hogy a mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztast
nem a csatlakozd, illetve hazi ivdvizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az
ellenGrzés koltségeit, valamint a bekotési vizmér6 és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi
kilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzm(i-szolgaltaté nem harithatja at a felhasznalokra.

A vizikozm(-szolgdltatd a mérési hibat meghaladd vizfogyasztds alapjan torténé szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6, és az ezen pont szerinti elszamolasi médot
valasztd elkiilonitett vizhasznalo:

”r

a) a mérésligyrol szold torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a (6) bekezdés c) pontja szerinti idépontban
a mellékvizméré leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikozm(-szolgaltatd az adott
felhasznalasi helyen az 58/2013.(I11.27.) Kormanyrendelet 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti

jogkovetkezményeket alkalmazza.

1.2.3.4. Locsolasi céld mellékvizmér6 felszerelése — az ligyintézés menete

a) ElGzetes tajékoztatas és igénybejelentés

A mellékvizmérG felszereléséhez szilkséges feltételekkel kapcsolatban az ligyfélszolgalati irodak, a
tertileti m{iszaki csoportok, a telefonos ligyfélszolgalat és a DMRV Zrt. honlapja ad szdbeli és irasbel
tajékoztatast.

Az irasbeli informaciokat a DMRV Zrt. vonatkozo tajékoztatd nyomtatvanya ad (Tajékoztaté a locsolasi
célu vizvételezés és locsoldviz - mellékvizmérs felszerelésrdl), amely részletesen szabalyozza az
engedély kérelem feltételeit, a dokumentacio elemeit és a mliszaki szabvanyokat.

Feltételek:
A locsolasi célu mellékvizméro felszerelésének eldfeltétele az ingatlan szennyvizhalozatba
valo bekotése.
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A locsolasi céld mellékvizmér6 a hazikert, flivesitett/parkositott teriilet ont6zésére felhasznalt ivoviz
mennyiségének elkiilonitett mérésére szolgal, mely a szennyvizcsatorna dij elszamolasanal veendd
figyelembe. A mért mennyiséget DMRV Zrt. az aprilis 1. — oktober 31. kozotti idGszakra veheti
figyelembe.

e Az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése;

e Az ingatlan szennyviz-szolgaltatassal valo ellatasa;

e Az ingatlan vizelldtdsara és szennyviz-szolgaltatdasara vonatkozéan rendelkezzen alairt
szolgaltatasi szerz6déssel;

e A locsolasi céli mellékvizmérGnek a csatlakozo és/vagy hazi ivovizvezeték haldzatba torténd
beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti felhasznald (lizemeltetS, kézos képviselS) irasban
el6zetesen hozzajaruljon, amennyiben az igényl6 és a bekotési vizmérd szerinti felhasznald
nem ugyanaz.

b) Szolgaltatdi hozzajarulas kérelme

A locsolasi céli mellékvizmérG felszerelhetGségének engedélyezése az ,Locsolasi mellékvizmérd
felszerelési lap” kitoltésével igényelhetd.

A locsolasi céli mellékvizméré beépitéséhez a szolgaltatd hozzajarulasa iranti kérelemhez csatolandd
dokumentumok:
e Muszaki leirdas, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervezd és a kivitelezG azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre kerlilé méréberendezés tipusat, fobb jellemzGit.
e Tervrajzok,
Az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajzot, a mérGbeépités
helyét, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas.
A tervezett mérGbeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbirdlhatdsagat lehetdvé teszi, a felhasznalandd anyagok méretét, megnevezését, mindségét.

c) Szolgaltatdi hozzajarulas kiadasa

DMRV Zrt. a hidnyosan kit6ltott, illetve felszerelt dokumentaciot - hianypotlas céljabol - legkésGbb 8
napon beliil megkdildi az igénylGnek.

DMRV Zrt. a dokumentaci6 megfelel6sége esetén 15 napon belll a locsolasi céli mellékvizmérd
beépitéséhez hozzajarulasat irasban megadja.

d) Locsolasi céli mellékvizmérd felszerelése

A mérbhely kialakitasat vizvezeték szerelési engedéllyel rendelkezG szervezet, vagy vallalkozd
elvégezheti. A koltségek megelGlegezése mellett a felhasznaldé DMRV Zrt.-t, illetve megbizottjat is
megbizhatja a mellékvizmérd (k) felszerelésére a vonatkozd dijak megfizetése mellett.

e) Locsolasi célt mellékvizmérd atvétele

A vizmérGhely kialakitasat kovetéen DMRV Zrt.-t6l kell kérni (telefonon, irasban, vagy személyesen) a
locsolasi célt vizmérdk lizembe helyezését.

Az Uzembe helyezés soran DMRV Zrt. ellen6rzi a hozzajarulasnak megfeleld kivitelezést, a mérét a
beavatkozasok ellen plombaval, zardgydrivel (VIPAK gy(r() latja el és atadja a felhasznalénak a
kozszolgaltatasi szerz6dés tervezetét. A szolgaltatd, vagy megbizottja részérdl torténé plombalas soran
leolvasott vizmérG allastol kezdédden érvényesithetd a vizmérén mért fogyasztas alapjan szamitott
locsolasi kedvezmény.
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A helyszini allapotokat és adatokat Felek jegyz6konyvben rogzitik. (,Locsolasi mellékvizmérd
felszerelési lap”).

Az lizembe helyezés kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.
f) Nyilvantartasba vétel
A locsolasi céli mellékvizméro6 atvétele utan, a szerz6dés aladirasat kovetéen DMRV Zrt. a felhasznalasi
hely azonositasara szolgalé adatokat nyilvantartasba veszi.
A DMRV Zrt. altal is aldirt kozszolgaltatasi szerz6dést és a dokumentacids csomagot a felhasznaldnak 5

munkanapon bellil megkiildi.

1.2.4. Szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevétele

A locsolasi kedvezmény meghatarozott idészakra vonatkozd, a csatornahasznalati dij elszamolasanal
figyelembe vehet6 mennyiségi korrekcio.

Csak egyféle locsolasi kedvezmény vehet6 igénybe, vagy a szazalékos, vagy az elkilonitett locsolasi
célt mellékvizmérével mért.

A vizikozm(-szolgaltatd a lakossagi felhasznaldk szamara a hazikert ontdzéséhez sziikséges locsolasi

vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil az alabbi feltételek esetén biztositja::

1. A kedvezményt a lakossagi felhasznalok hazikert ont6zéséhez vehetik igénybe, amennyiben a
DMRV Zrt. altal rendelkezésre bocsatott igénylGlapot 2 példanyban a targyév aprilis 15-ig
benyljtjdk DMRV Zrt. részére.

Az igénylGlapokat DMRV Zrt. az lgyfélszolgalati irodakban ingyenesen bocsatja a felhasznalok
részére, illetve a DMRV Zrt. honlapjardl is let6ltheté (www.dmrvzrt.hu).

2. A kedvezményt azon felhasznaldk vehetik igénybe, akik — nem Uszdteleknek minGsiil6 - lakd-,
illetve (ddlGingatlannal és arra vonatkozdéan a szolgaltatdval érvényes kozszolgaltatasi
szerzodéssel rendelkeznek. (A 85/2000. (XI.8.) FVM rendelet a telekkialakitasrol:

Uszotelek: a tdmbtelkeken allo kiilon tulajdonl épliletek részére kialakitott telek
tombtelek: az 1988.januar 1-je el6tti elGirasok alapjan mar kialakitott, tobb épllettel beépitett
épitési telek)

3. A kedvezmény majus 1-t6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakra vonatkozik, a csatornahasznalati
dijndl kerll érvényesitésre. Mértéke: ezen idOszakra jutd vizfogyasztds 10 %-kal csokkentett
korrigalt mennyisége a csatornahasznalati dij felszamitasanal.

4. A kedvezmény fogyasztasmérével nem rendelkez6 fogyasztasi helyek esetén - az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet 8.sz. melléklete alapjan - jelen U(zletszabdlyzat 12. szamu mellékletében
meghatarozott locsolasi atalany vizmennyiségre adhaté. DMRV Zrt. a benydjtott igénylést 30
napon belil elbirdlja. Amennyiben kérelmét elutasitja annak indokairdl a felhasznalot irasban
tajékoztatja.

5. DMRV Zrt. a locsolasi célu vizfelhasznaldsi korrekcidra vonatkozd igényt azon felhasznalonal
utasitja el, akinek
e a DMRV Zrt. altal atvett, hiteles, zardbélyeggel ellatott locsolasi céld mellékvizmérovel

rendelkezik,
e igénybejelentése — DMRV Zrt. altal lefolytatott ellenGrzés alapjan — valdtlan adatokat
tartalmaz.

6. DMRV Zrt. a felhaszndldval torténé elszamolds soran
e a beadott igénylGlap adatai alapjan a szamlazasi rendszerben a locsolassal 0Osszefliggo
mennyiségi korrekcidt - majus 1-t6l szeptember 30-ig - az aktualis szamlaban érvényesiti;
e a korrekciok mindaddig érvényesitésre keriilnek, ameddig a felhasznalé igénybejelentését
vissza nem vonja, illetve az elbiralds szempontjainak teljesiilésében valtozas nem all be.
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7. DMRV Zrt. és a felhasznalo a locsolasi kedvezmény alapjat érint6 feltételek valtozasardl egymast
tajékoztatni kotelesek.

1.2.5. Bekotés hatdsagi kdtelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizik6zm(i-rendszerbe bekottetni és a vizikozmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

e az ingatlant hatarold kozterlleten olyan, a kozmives ivovizellatds vagy a kozmlives
szennyvizelvezetés és - tisztitds biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték és azok mltargyai kiépitésével
kozvetlenlil csatlakozni lehet, és

e az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitéstigyi hatdésag vagy az erre iranyuld
eljaras folyamatban van.

Az adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos a rakétési kotelezettség aldl, ha:

e az ingatlan vizelldtédsa a vizligyi hatosag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl szo6lé
1995. évi LVIIL. torvény 1. szamU melléklet 26. pont 4) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

e az ingatlanon keletkezé szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy
hasznositasa a vizligyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6él6 1995. évi
LVII. torvény 1. szamU melléklet 26. pont 4)alpontjdban meghatarozott sajat céld
vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkez6 szennyviz tisztitasa az épitésiigyi
hatdsag altal engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen
engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a felszdlitdst megel6zGen az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaloja elGterjesztette.

Fenti bekotési kotelezettségére az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozm(-szolgaltatasi agazat
vonatkozasadban felszdlithatia DMRV Zrt. A kotelezettséget az irdsbeli felszdlitdas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6z6s tulajdon( ingatlan esetében a
kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a rakoétési kotelezettségét a felszolitastol szamitott egy éven belll nem
teljesiti, a DMRV Zrt. kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kételezi az ingatlan bekottetésére. A
jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorgyakorldja illetve a jarasi hivatal az ingatlan tulajdonosat
kozérdekbdl kotelezheti az ingatlan  bekottetésére, és ezzel a  vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitménye, sajat céli szennyvizkezel6 |étesitménye,
egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségigyi,
koérnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa allapithaté meg.

1.2.6. Kozmdnyilatkozat kérelem kezelése

A DMRV Zrt. altal kibocsatott kozmdlnyilatkozatra a kovetkezd esetekben lehet sziksége a
felhasznaldnak:

e épitési engedélyhez,

e fennmaradasi engedélyhez,

e bontasi engedélyhez,

e hasznalatbavételi engedélyhez,
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[DMRV ZRT]|

A kozm(inyilatkozat kérelem a DMRV Zrt. altal rendszeresitett ,Kozm(inyilatkozat kér6 lap” kitoltésével
igényelhetd.

Az adatlap a DMRV Zrt. honlapjan, tgyfélszolgalati irodajaban kérhetd, és leadhatd az ligyfélszolgalati
irodakban vagy elkiildhet6 a DMRV Zrt. — 5. szamU mellékletben szereplé — székhelye szerinti
levelezési cimére is, a mellékelt készpénz-atutalasi csekk befizetés-igazolasa mellett.

A kdzm(inyilatkozat kiadasa kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasi tevékenység.

A kdzmlnyilatkozat iranti kérelemhez az alabbi dokumentumokat kell mellékelni:
o foldhivatali tulajdoni lap masolat (90 napnal nem régebbi, nem sziikséges hitelesnek lennie),
o foldhivatali térképmasolat (90 napnal nem régebbi),
e épitési és fennmaradasi engedélyhez tovabba: miiszaki dokumentacié 1 példanyban, melynek
kotelez6 részei:
o helyszinrajz,
o épitmény alaprajz és metszet,
o mlszaki leiras, melynek tartalmaznia kell a varhatd vizigény és a tervezett szennyviz
kibocsatas nagysagat.
e bontasi engedélyhez tovabba:
o miszaki leiras.

A kézmdlnyilatkozat kérelem kiadasanak feltételei:
e az eldirt, kotelezGen csatoland6 dokumentumok megléte és megfelelGsége,
e az lizletszabalyzat mellékletében szereplé kozmlinyilatkozat kiadasi dij megfizetésének
igazolasa,
e a megallapitott vizikozm(i-fejlesztési vagy fémlivi fejlesztési hozzajarulas befizetése, illetve
e az igénylo felhasznald nem rendelkezhet lejart hataridejli tartozassal DMRV Zrt. felé.

DMRYV Zrt. az érkeztetés kdvetd 15 napon bellil adja ki irasbeli nyilatkozatat, amelyben:
o kidllitja a kézmdinyilatkozatot, amennyiben a kérelem az elGirt feltételeknek megfelel,
e Hianypotlasra szdlitja fel a felhasznaldt, amennyiben az elGirt feltételeknek a kérelem nem
felel meg.
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1.3. A felhasznalé személyében torténod valtozas és fizeté6 moédositasa, adatvaltozas

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznald
a valtozast legkés6bb — a felhasznald elhalalozasanak esetét kivéve — a birtokatruhazastdl szamitott 15
napon beliil kotelesek a DMRV Zrt-nek a jelen lizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni.

A felhaszndlé elhaldlozasanak esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara
jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil koteles bejelenteni.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan DMRV Zrt.
felé rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében DMRV Zrt. a 2011.
évi CCIX. torvény 58.§ (1) szerint jarhat el, azaz lehetGsége van a szolgaltatast korlatozni vagy
felfiggeszteni.

DMRV Zrt. tehat Ugyis eleget tehet szerz6déskotési kotelezettségének, hogy ezzel egyidejlileg, vagy
ezt kdvetden az ingatlan csak korlatozottan vagy egyaltalan nem rendelkezik vizszolgaltatassal. DMRV
Zrt. a korlatozott vagy felfliggesztett ingatlan szolgaltatasanak helyreallitasara kizarodlag a DMRV Zrt.
fennalld teljes kdvetelés befizetésének igazolasat kovetben koteles.

A DMRV Zrt az elkllonitett mellékvizmérGvel rendelkezé felhasznalasi helyekre akkor kot
kozszolgaltatasi szerzGdést, ha a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivano
elkllonitett vizhasznaldnak nincs lejart hataridejli szamlatartozdsa a DMRV Zrt felé és az adott
elkilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan tartozast. Amennyiben elkil6nitett
mellékvizmérGs szerz6dés felmondasra keriilt, a szolgaltatas visszaadllitdsanak feltétele egyéb
feltételeken tul, Uj bekotési tervdokumentacié készitése, amennyiben a szerzédés megsziintetésére 12
honapot megel6z6en kerdilt sor.

DMRV Zrt. a koveteléssel nem érintett felhaszndlasi hely esetében a felhaszndld részére szolgaltatoi
igazolast (Un. ,nullds igazolas”) biztosit, az Gj tulajdonos felé valod igazolas céljabol.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznald a
valtozast legkésobb - a felhasznald elhaldlozasanak esetét kivéve - a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belil kételesek a vizikozm(i-szolgaltatdnak az alabbiak szerint bejelenteni:

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kodzszolgaltatasi szerzédését is felmondja. A
felmondas az Uj felhasznaldval étrejott kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonosité szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérballasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznalo vonatkozasaban

ba) a felhasznald adatai (természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, szliletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése,
székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

bb) Uj lakcime és

bc) vizikozm(-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaléi azonositd szama,

c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaral,

d) a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az uj felhasznalo vonatkozasaban a felhasznald adatai (természetes személy felhasznald
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, szlletésének idGpontja, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama),,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald vagy annak elhaldlozésa esetén az 6rokos, mint bejelentd, valamint az (j
felhasznald alairasa.
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A bejelentés egylttal az Gj felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igényének is mindsiil.

A bejelentést a vizikozm(-szolgaltaté a jelen (zletszabalyzat 15. (lakossagi felhasznald) vagy 16.
(gazd.szerv.) szaml mellékletében meghatarozott adattartalmd formanyomtatvanyon kell benyuijtani.
A vizikdzm(-szolgaltatdé a formanyomtatvanyt az igyfélszolgalatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan
elektronikusan letoltheté formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald
vagy az Uj felhasznalo szamara postai Uton is megkiildi.

A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara
jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizik6zm(i-szolgaltatd szamara a jelen (zletszabalyzat 15.
(lakossagi felhasznald) szamu mellékletében meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti.

A bejelentésnek legalabb a fentiekben részletezett a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g)
pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizik6zm(i-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozm{-szolgdltatoval szemben a vizikdzm(i-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a
sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitdsa a vizikdzm(i-szolgaltatét terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltatd a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon belll helyszini ellenGrzést tart és jegyzékonyvben rogziti a
fogyasztasmér6 berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy
plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.
A jegyzokonyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznald részére
atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz esetén
az eljard hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az Uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése,
ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitds ellenére a helyszini ellenGrzést az Uj
felhasznald vagy képviselGje akadalyozza.

Ha a vizikdzm(i-szolgaltatd az ellendrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétol szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzGdésszegésre, és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

A Kit6ltott nyomtatvany mellett az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
e Ha az (j felhasznalé maganszemély: a valtozast igazold okirat
o adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazold egyéb dokumentum
vagy haszonélvezeti jogot igazold dokumentum vagy tulajdon atruhazast
eredményez6 egyéb okirat (a nem relevans részek kitakarasa mellett),
o 15 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amennyiben a felhasznald személyében torténd
valtozas bejelentése 15 napon tul torténik,
birtokbaadasi jegyzokonyv (vizmérd allas feltiintetésével)
tulajdonosi hozzajarulas tobb tulajdonos esetén,
személyazonossagot igazold irat (bemutatasa),
amennyiben az el6z6 tulajdonos nem lakossagi felhasznald volt, Ugy annak igazolasa,
hogy a felhasznalasi helyen nem folyik jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység, és a
felhasznalasi hely egy olyan gazdasagi szervezetnek sem bejegyzett telephelye,
amelynek tulajdonosi kdre nem azonos az ingatlan tulajdonosaival és nincs egynél
tobb alkalmazottja.

O O O O

e Ha az (j felhaszndld nem lakossagi felhasznalé:

o a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet: hatalyos, 30 napnal
nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és a cégjegyzési jogosultsag
igazolasa, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

o bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum;
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o 15 napnal nem régebbi tulajdoni lap, amennyiben a felhasznalé személyében torténd
valtozas bejelentése 15 napon tul torténik,
o birtokbaadasi jegyzokonyv (vizmérd allas feltiintetésével)
kézml(ifejlesztési hozzajarulas befizetésére kotelezettek esetén:
kozm(ifejlesztési hozzajarulas befizetését igazold szamla,
A felhasznald személyében t6rténd valtozas a kozmlifejlesztési hozzajarulas igazolasa
nélkil is atvezethet6 a Kozszolgaltatasi szerzGdés 20. pontjaban rogzitett alabbi
feltétellel: a vizikézmii-fejlesztési kvota mértéke az elsé tényfogyasztast igazold
szamla alapjan kerll meghatarozasra, melyet 15 napon belil a nem lakossagi
felhasznald koteles megtériteni. Ellenkez6 esetben azonnali felmondassal a szerz6dés
megsz(inik, a felhasznalasi hely felfiiggesztésre kerdl.
Ha az Uj felhasznald terileti, helyi allamigazgatasi és Onkormanyzati kdzigazgatasi szerv:
alapité okirat, alairasi cimpéldany;
e Tarsashdzza alakulas esetén: tarsashazi alapito okirat, k6zos képviselé megvalasztasarol szolo
jegyzokonyv;
e KOz0s képviseld valtozas esetén: kozos képvisel6 valasztasrol sz6lé jegyzokonyv;
e Haldlesetnél: joger6s hagyatéki végzésig halotti anyakonyvi kivonat jogerGs hagyatéki végzést
kovetGen, hagyatéki végzés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap;
e Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzdjarulasa;
e Amennyiben nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi a szerz6déskotést a tulajdonos (ok)
hozzajarulasa is sziikséges.

A fenti dokumentumok masolatanak becsatoldsa az eredeti dokumentum bemutatasa esetén
elégséges.

Amennyiben a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentése nem DMRV Zrt.-nél
rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, a formanyomtatvany adattartalmaval azonos adatok
megadasaval és a szilkséges, fentiekben felsorolt dokumentumok benyujtasdval az adatvaltozas
atvezetheto.

A felhasznald személyében tortént valtozast a régi és az (j felhasznaldé egyiittes megjelenéssel
személyesen is kezdeményezheti DMRV Zrt. (igyfélszolgalatan. Amennyiben a felhasznald atirasahoz
szilkséges informaciok és dokumentumok rendelkezésre allnak, az Uj felhasznald atvezetésre kerdl
DMRV Zrt. nyilvantartasaban. Ilyen esetben DMRV Zrt. az Uj felhasznaldval Uj kozszolgaltatasi
szerzOdést k6t a megadott idOponttdl és mérdallastdl kezdve. A régi felhasznaldval kotott
kbzszolgaltatasi szerzGdés az Uj kozszolgaltatasi szerzGdés hatalyba Iépésével automatikusan
megsz{nik.

JElozetes koézmlinyilatkozat igényl6 lap” kitdltése minden olyan esetben sziikséges, amikor a
felhasznalasi helyen Felhaszndld besorolds valtozasa torténik (a megel6z6 felhasznald lakossagi
felhasznald volt és az Uj felhasznald nem lakossagi besorolasu), valamint a nem lakossagi felhasznald
tobblet kapacitas igényt jelent be.

Az igény teljesitéséhez kapcsolodd kotelezettség teljesitése feltétele az adatvaltozas atvezetésének,
illetve a szolgaltatdi szerz6dés megkotésének.

DMRV Zrt. az igénybejelentést kéveté 15 napon belll megkildi a szolgaltatas feltételeit tartalmazo
szerz6dési ajanlatot a feltételeknek megfeleld igénybejelent6 részére, aki azt a kézbesitéstdl szamitott
30 napon bellil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetén a szerzddési ajanlat tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzajarulds dsszegét is.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 50/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

Ha a felhasznal6 a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerzédés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, DMRV Zrt. kételes a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni. A szerzdési ajanlatban foglaltak DMRV Zrt.-t a kozlést6l szamitott 30
napig kotik.

DMRV Zrt. a valtozastdl szamitott 15 napos hataridon bellil beadott atirast dijmentesen intézi. A 15
napon tuli bejelentés esetében az atirasért dijat szamithat fel, jelen (izletszabalyzat 8. szamu
melléklete szerint.

A szerz6déses adatok mddositasa személyesen az Ugyfélszolgalati irodakban vagy postai, vagy
elektronikus Uton kezdeményezhetd.

Adatvaltozas

Az aldbbi adatok mddositasat a felhasznaldonak irasban kell kezdeményeznie, csatolva az igazold
dokumentumok masolatat:
o felhasznald neve,
felhasznalasi hely cim,
addszam,
KSH szam,
bankszamla szam.
A kérelem tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hianyossagok esetén DMRV Zrt. a kérelmezdt
hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmez6nek 15 napon beldl kell valaszolnia.

Az alabbi adatok megvaltozasa esetén DMRV Zrt. Uj kdzszolgaltatasi szerzédést kot a felhasznaldval:
e anem lakossagi felhasznalok nevének valtozasa,
e atulajdonosi viszonyra vonatkozd valtozasa,
e a szolgaltatas tipusanak valtozasa esetén.

DMRV Zrt. az egyéb adatok megvaltozasa esetén nem kot 0j kozszolgaltatasi szerzdést a
felhasznaldval.

1.4. Szerzodéskotés engedély nélkiili, szabalytalan kozmiihasznalat esetén

Ha a felhasznalasi hely vizikozm{-rendszerbe torténd bekdtése DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valosult
meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miszaki beavatkozas ténye
allapithaté meg, DMRV Zrt. polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezl bizonyitasaig gy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot a szabalytalan vételezés tényének a szolgaltatd birtokaba jutasi idépontjat
megel6z6 5 évvel korabbi idépontban (illetve a vizikzm(i kiéptilésének idGpontjatol) kezdodott.

A DMRV Zrt. szabalytalan vizikozm({ hasznalat esetében helyszini ellen6rzési jegyzOkonyvet és
fényképfelvételt készit. A jegyzOokonyv alapjan felhasznald felszolitasara keriil sor a szabalytalan
allapot hataridore t6rtén6é megsziintetésére.

A hatarid6 lejaratat kdvetben ismételt ellenGrzésre kertl sor, és amennyiben ezen idGpontig az nem
keriilt felszamolasra, tajékoztatja a terlletileg illetékes jarasi hivatalt, kérve hatdsagi kotelezés
kiadasat.

Amennyiben az engedély nélkili vizikozm{ hasznalat ténye kerlilt megallapitasra, felhasznaldi
nyilvantartasba vétel az Gj kozmdbekotések eljarasahoz hasonldan kertl lefolytatasra.
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[omRv ZET]
2. Kozszolgaltatasi szerzodés tartalma, hatalya

A vizikzm(-szolgaltatdsra DMRV Zrt. és a felhasznald kozszolgaltatasi szerzodést kot. A
kozszolgaltatasi szerzGdést, illetve az azt kiegészitd Altaldnos SzerzGdési Feltételeket az
lizletszabalyzat tartalmazza és szabalyozza:

e a szerz6d6 felek és azonositd adatai kérében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat,
képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

e aszerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,

e aszerzGdés idGbeli hatalyat, a vizik6zm(i-szolgaltatas megkezdésének idGpontjat,

o afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a
modjat,

e a szerzGdésszegés kovetkezményeit, kilonésen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

o a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabalyait DMRV Zrt. részére,

e egyéb, a szerz6do felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

A létrejove szerzddést —annak teljes tartalmaval- irasba kell foglalni.

KOzszolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépése:

A kozszolgaltatasi szerz6dés a DMRV Zrt. és a Felhasznald alairasaval 1ép hatalyba, és hatarozatlan
idGre szdl.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatélya a szolgaltatds igénybevételétdl kezdédGen kiterjed DMRV
Zrt. és a felhasznald jogviszonyara.

A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés iddpontja, felhasznald
személyében torténd valtozas esetén a valtozas bejelentésben megadott id6pont, de maximum a
bejelentést megel6z6 30. nap.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tobb vizikozmU-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

Nem igényli Uj kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését a szolgaltatas aldbbi jellemzGivel kapcsolatos
médositas:

o fogyasztasmérd cseréje,

o ellen6rzd zardgydrli(k) cseréje,

e részszamla mennyiség modositasa,

e szamlazas jellegének valtozasa (részszamlazas, vagy diktalas)

o felhasznald levelezési cimvaltozasa,

o felhasznald fizetési mod valtasa,

o a felhasznalas idény/allandé jellege szerinti besorolas modositasa.

A kozszolgaltatasi szerzGdésre a vizikozmU-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvényben és az
58/2013. (II.27.) Kormanyrendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv

s

kbzszolgaltatasi szerzGdésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.
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Amennyiben a kézmlives szennyvizelvezetésre iranyuld igény olyan ipari jellegli, technoldgiai
szennyviz kibocsato részérdl mertl fel, a 28/2004.(XI1.25.) KvWM rendelet 4. sz. melléklete szerinti
kuszobértékek betartdsa és ennek kozcsatorndba bocsatasa csak a teriletileg illetékes vizvédelmi
hatdsag kilon engedélyével, a specidlis el6irasok betartasaval kezdhet6 meg. A hatdsagi engedély
kiadasahoz a vizikozm(i-szolgaltato aktudlis befogadd nyilatkozatanak beszerzése sziikséges!

2.1.

A felhasznalo jogai és kotelezettségei

A felhasznalo jogosult:

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt a jogszabalyban és izletszabalyzatban
meghatarozott szolgaltatds szerzOdés szerinti igénybevételére, valamint a szerzédésben
meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére;

egyoldall szerz6désmddositas esetén a szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,

a felhasznald rendes felmondasi joga a kdzszolgaltatasi szerz6désben nem korlatozhato;

sajat adatairdl tajékoztatast kérni DMRV Zrt.-t6l;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetdleg a vizsgalat eredményérdl megfelel6 tajékoztatasra;

a fogyasztasmérd negyedévente torténd leolvasasat kérni DMRV Zrt.-t6l a 3.4.1. pontban
leirtak szerint;

DMRV Zrt.-nek felrohatd okbdl, vagy a Vksztv. 31/B § (3) bekezdésében meghatarozottak
végrehajtasa soran felmerlilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a szolgaltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenld részletekben
kiegyenliteni;

a bekotési vizméré — a vonatkozo koltségek el6zetes befizetése mellett torténd - soron kiviili
felllvizsgalatanak és hitelesittetésének kezdeményezésére;

a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban
felmerilo koltségek egyidejli megfizetésével;

ivovizellatas esetén a kozszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével, irasban felmondani,
amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybe vett kézmlves ivdviz
szolgdltatas. Ha a felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az egyéb jogcimen
hasznaldja, akkor a felmondas jogat a felhasznald a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval
gyakorolhatja. A kozszolgaltatasi szerzGdés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett vizik6zm{-szolgaltatast.

elkiilonitett vizhasznalatot igénybevevoként a megkotott mellékszolgaltatasi szerzGdést 30
napos hataridGvel, irasban felmondani. Ezzel egy idGben a zard mérballasrol DMRV Zrt.-t
koteles tajékoztatni;

DMRYV Zrt. szerz6désszegése esetén a szerzddésszegéshdl eredd igényeket érvényesiteni.

A felhasznalo koteles:

DMRV Zrt. altal nydjtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési
hataridGig torténé megfizetésére;

a felhasznalé/k adataiban és személyében bekdvetkez6 valtozas jogszabalyban meghatarozott
hataridén bellli bejelentésére;

a szolgaltatast kizarolag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni;

a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, (izemképes
allapotanak fenntartasara (szennyvizbekotés esetén);

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotat rendszeresen
(legalabb havonta) ellendrizni, a tulajdonaban all6 berendezések karbantartasardl
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[DMRV ZRT]|

gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket DMRV Zrt.-nek haladéktalanul
bejelenteni;

Az ellenGrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznalot terheli.

lakossagi felhasznald esetében el6zetesen egyeztetett id6pontban az ingatlan vizikozm(-
halozatanak ellenGrzését DMRV Zrt. szamara lehetévé tenni; Nem lakossagi felhasznald
esetében a bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésére elGzetes értesités nélkil is sor
keriilhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a felhasznald koteles elGsegiteni.

DMRV Zrt. altali ellen6rzés soran a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakozd
halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetbleg az elbirasoktdl eltérd vizikozml hasznalat
megszlintetésérdl azonnal gondoskodni;

a vizmér6 akna, illetve vizméréhely hozzaférhetGségének biztositasardl és tisztantartasardl, a
lejutast biztositd eszkozrdl (Iétra) a vizmérs fagy, rongalas és eltulajdonitas elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizmér6 rendellenes miikodésér6l DMRV Zrt.-t haladéktalanul
értesiteni. A vizmérd elfagyasabdl, rongalasabdl, valamint eltulajdonitasabdl ered6 kar esetén
az Uj vizméro beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznalét terheli;

a vizmérd hitelesitési cseréjének szabalyszer(i és hataridében torténd végrehajtasa érdekében
a hozzaférést DMRV Zrt. szamara biztositani;

a vizmér6 és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotanak megérzését és
védelmét biztositani, ezek sériilése esetén DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni;

tudomasul venni, hogy az ivoviz-torzshaldzatba bekotott csatlakozo és/vagy hazi ivévizhaldzat
helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekotni szigortan tilos
tartdzkodni a bekotévezetéknek és a csatlakozd és/vagy hazi ivovizhaldzatnak elektromos
haldzat és berendezés, villamharitok foldelési céljara torténé hasznalatatol;

a tulajdondban 1év6 fogyasztasmérdket hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi
jogszabalyokban foglalt elGirasokat betartani;

tudomasul venni, hogy a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetése tilos;
tartézkodni a jogszabaly altal tiltott szennyezé és veszélyes anyagok szennyvizbe t6rténd
bevezetésétol;

a bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzését eldsegiteni (nem lakossagi felhasznalo);
tilos olyan szennyezGanyag-tartalmi szennyviz és szennyezGanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

o a szennyvizelvezet6 miliben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
o a szennyvizelvezet6 és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi (izemszer(

(rendeltetésszer(i) milikodését akadalyozza, veszélyezteti a mltargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna teszi,

o a szennyvizelvezetd és - tisztitdm(ibGl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

o a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A felhasznal6 rendszeres ellenbrzési kotelezettsége

A felhasznald legaldbb havonta egy alkalommal koteles a csatlakozé és/vagy hazi ivdviz- és
szennyvizhaldzat rendszeres ellenGrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasait, és a szennyviz-
torzshaldzat haszndlataval kapcsolatos elvarasokat teljesiteni az aldbbiak szerint.

Gondoskodik a vizmérohely, akna karbantartasardl, tisztan tartasarol, lejutast biztositd eszkoz
(pl.: létra) biztositasardl valamint a vizmér6 és fagy és rongalas elleni védelmérdl.

Kizarja bels6 csbsériilés lehetdségét azzal, hogy elzarja az ingatlanon belili kifolydkat és
vizvételezést és ellendrzi a méré mutatdinak és szamlapjainak mozdulatlansagat.

Ellenérzi a havonta elfogyasztott vizmennyiséget.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 54/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

e Ellen6rzi a mérd (k) és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotat.
e ROgziti a fogyasztasméron leolvashatd mérdallast.
A DMRV Zrt. altal végzett id6szakos, vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét a vizmérd

rendszeres ellendrzési, leolvasasi kotelezettsége aldl.
Az ellenGrzési kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a felhasznaldt terheli.

A fedlap szint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznald az ingatlan eléntés elleni
védelmét visszadramlas elleni miiszaki védelem beépitésével biztositja, és gondoskodik annak
rendszeres karbantartasarol.

Barmilyen eltérés esetén azonnal kételes értesiteni DMRV Zrt.-t.

DMRV Zrt. altal végzett felhasznald helyi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban lévo
vizikézmivek (csatlakozd és/vagy hazi ivdviz és hazi szennyviz haldzat) rendszeres ellenGrzésének és
karbantartasanak kételezettsége aldl.

2.2. DMRV Zrt. jogai és kotelezettségei

DMRYV Zrt. jogosult:

e az ingatlanokon 1év6 vizikozm(-halozat el6zetesen egyeztetett id6pontban torténd
ellen6rzésére;

e ellendrizni, hogy a felhasznald a szolgaltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott modon és célra veszi igénybe;

e A vizik6zm(i-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha
a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetGségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

e szabalytalan k6zmiihasznalat esetén az lizletszabalyzatdban meghatarozott mérték{i kartérités
és potdij érvényesitésére, tovabba a vizikozmi-szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére,
ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre;

e részszamlat kibocsatani;

e a szolgaltatas dijat a felhasznalotdl beszedni;

e a felhasznalotdl érkez6 pénziigyi teljesitést behajtasi koltség, kamat, egyéb koltségek/dijak,
t6ke sorrendjében koényvelni;

e eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve sziineteltetni. Nem lakossagi felhasznaloknal a
korlatozas, a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti;

e az elkilonitett vizhasznalok altal beszereltetett (felhasznalok tulajdonaban  1éve)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

e a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald
hiteles mérét és a mért mennyiséget ellendrizni;

e a felhasznald szerzGdésszegése esetén a szerzGdésszegésbdl ered6 igényeket az
lizletszabalyzatban rogzitett modon érvényesiteni;

e jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzddést felmondani, a DMRV Zrt.
rendes felmondasi joga a kbzszolgaltatasi szerz6désben nem korlatozhato;

o elbrefizetés mér6t elhelyezni, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott;
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a jogellenes allapotot megsziintetd felszolitds utan az aldbbi szamitds szerint szamitott
bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak, amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté haldzatba
csapadékviz bevezetésére kertiilt sor.
Az elvalasztott rendszer(i csapadékviz-elvezetés mennyiségének meghatarozasa az alabbi
m{szaki szamitassal torténik:

A x a x Qmért

CSV = *d
Q 365

A: azok a burkolt feliiletek, amelyekrdl a csapadékviz a szennyvizelvezetd rendszerbe jut (ha);
a: vizelvezetési egyiitthatd (lefolyasi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdszaki iranyelv szerint;

Quert: mértékadod csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott teriiletre vonatkozo elmdlt 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre keriil6 csapadékviz mennyisége (m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

indokolt esetben nemperes eljarast kezdeményezni. A szolgaltatd indokolt kérelmére a
jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznaldt kotelezi a vizikzmi-szolgaltatd tudomasa
nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiils6
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Gsszefliggé mditargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat ellenGrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a
telki vizmérd, a mellékvizmér6 vagy a szennyvizmennyiség-mér6 leolvasasanak tlrésére;.

DMRYV Zrt. koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyviz elvezetésére a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben elGirt minGségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a
szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a szennyvizelvezet6 és - tisztitomlivek teljesitbképességének megfeleléen keletkezo
szennyvizet (egyesitett rendszer( csatornahaldzat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkuil
elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani;

az ivdviz szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjed6, DMRV Zrt.
lzemelésében 1év6 vizmiveket, illetve szennyvizelvezet6 ml létesitményeit kezelni,
karbantartani és folyamatosan lzemeltetni;

a bekotési vizmérGket a jogszabalyban elGirtak szerint idGszakonként hitelesiteni, cserélni,
bélyegzéssel és zarral ellatni, sajat koltségére;

a felhasznald kérésére — a szerelési, hitelesitési koltségek megelblegezése esetén — a vizméro
rendkivili felllvizsgalatat elvégeztetni;

a bekotési, valamint a mellékvizmérot - az lzletszabalyzatban meghatarozott id6szakban, a
felhasznald kérésére negyedévente — elGzetesen minimum 5 napos idGtartamrdl szolo
kiértesités alapjan leolvasni, a fogyasztasrol szamlat kidllitani, és a felhasznalonak
megkdldeni;

a szolgdltatas tervezett mliszaki okbol sziikségessé valo csokkentésérdl vagy idGszakos
szlineteltetésérdl, varhatd idétartamardl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a
felhasznalét a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian, honlapjan keresztil, a jogszabalyban
meghatarozottak szerint értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrol gondoskodni;
lizletszabalyzatot kidolgozni és azt szerzddéses kapcsolataiban alkalmazni. DMRV Zrt. kételes
az Uzletszabalyzataban az altala nyujtott szolgdltatasok altalanos miiszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeit feltiintetni;

lizletszabalyzat tervezetének honlapon torténd kozzétételét kovetGen legalabb 20 napos
véleményezési hataridét biztositani;
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e a hatarozatban foglaltak szerint atdolgozni az (zletszabalyzatot, és U(jra benyujtani
jovahagyasra, amennyiben a Hivatal a jovahagyast megtagadta;

e egyedi feltételek alkalmazasa esetén az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozni, és azokat
minden, a feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositani.

a vizikzm(-szolgaltatast, a kozlizemi dijtartozas, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmertld dij DMRV Zrt. felé rendezésének munkanapokon 12 6raig vald
kozlését kovet6 3 napon beldl helyredllitani, amennyiben a felhasznald arra igényt tart és a helyszinen
rendelkezésre all az el6zetesen egyeztetett idGpontban.
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3. Kozszolgaltatasi szerzédés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

3.1. DMRV ZzZrt. altal nyujtott szolgaltatasok altalanos miiszaki feltételei, minoségi
paraméterei

A kdzmlves ivovizellatas és a kozmlives szennyvizelvezetés kozszolgaltatas.

elGirasoknak vald megfelelés, illetve a természet- és kornyezetvédelmi, valamint a k6zegészséguigyi
kévetelményeknek valé megfelelés.

DMRV Zrt. - az Uzemeltetési szerzGdésben meghatarozott keretek kozott, a vizikzmi-rendszer
teljesitoképességének mértékéig - a felhasznaldk részére vizikozmi-szolgaltatast nydijt, és vizikozm-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

Ha a vizikézm(-rendszer teljesitOképességének sziiktssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését
kell elényben részesiteni.

DMRV Zrt. szolgdltatasi kotelezettsége a kdzmlves ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig,
kézmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba,
illetve az atvevO rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A DMRV Zrt. felel azért, hogy a
szolgaltatott ivoviz minGsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

DMRV Zrt. a kézmlives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. DMRV Zrt. jogosult ett6l eltérd szolgaltatasi mindséget, a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint biztositani.

Az adott vizm( altal szolgaltatott ivoviz minGségét az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és
vizugyi felligyelGség (tovabbiakban FelligyelGség) altal kiadott vizjogi (izemeltetési engedély, valamint
az ivdviz minGségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szold jogszabalyok hatarozzak meg.
DMRV Zrt. sajat ivOviz- és szennyviz vizsgald laboratériuma 1997 6ta akkreditalt minGségi tanusitassal
is rendelkezik.

A vizik6zm(ivek szakszer(i és biztonsagos (zemeltetésével kapcsolatos muszaki, technoldgiai,
biztonsagtechnikai, kdzegészségligyi, valamint kornyezetvédelmi elGirdsokat, tovabba az egyes
tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit DMRV Zrt. (izemeltetési szabalyzataban rogzitett
feltételek szerint biztositja.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartasi céld vizhasznalatra — a kdzmlves ivdvizellatasba be
nem kotott vagy ivdviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakéi vehetik rendszeresen igénybe.
DMRV Zrt. és a helyi 6nkormanyzat hozzajarulasa sziikséges a kozkifolydknak nem haztartasi céld
vizhasznalatra (igy kulondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolds) torténé rendszeres
igénybevételéhez.

A vizikozmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatasdhoz a kozteriileten 1évé tlizcsaprol vizet
vételezhet.

A létfenntartasi és kozegészséguigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a DMRV Zrt. a
2011. évi CCIX. torvény és az 58/2013 (I1.27.) Kormanyrendelet szerint biztositja.
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DMRYV Zrt. koteles a szennyvizelvezets és - tisztitdbmlivek teljesitoképességének megfeleléen keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahdlézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkdil
elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyvizelvezeté miibe csak olyan nem kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz bocsathato be,
amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a szennyviztisztito
|étesitményt alkalmassa tették.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szold
220/2004.(VII.21.) Kormanyrendelet, illet6leg a Felligyel6ség hatarozataban meghatarozott minGségl
szennyviz, szennyezGanyag vezethetd be.

DMRV Zrt. a szennyvizelvezeté m(ibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenbrzésére nem lakossagi felhasznald esetén
el6zetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellenGrzés végrehajtasat a felhasznald kételes eldsegiteni.

A nem koézmlivel Osszegy(jtétt haztartasi szennyviz (szippantott szennyviz, telepliilési folyékony
hulladék — TFH —) befogadasi helyére és feltételeire vonatkozoan kulon engedélyezési eljarasban dont
az illetékes FelligyelGség. A bebocsatasi pont igénybevételéhez DMRV Zrt. hozzajarulasa sziikséges. A
bebocsatas feltételeir6l a kdzszolgaltatd és a szippantott szennyvizet beszallitd vallalkozd szerzGdés
keretén bellil dllapodnak meg.

A szennyviz-torzshaldozatba DMRV Zrt. altal alkalmasnak mindGsitett helyen és moddon szabad
kozteriletrdl havat bejuttatni.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté6 milibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetd
miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd
miibe szennyvizet juttatni tilos.

3.2. Kereskedelmi feltételek, dijak, dijképzés

A DMRV Zrt. dijképzése soran a vizik6zm(i térvényben nevesitett vizik6zm(i-szolgaltatas alapelveit és
egyéb elGirasait veszi figyelembe, igy kiilondsen:

o dijaknak 0sztonoznilik kell a biztonsagos és legkisebb koltségli vizikdzmdi-
szolgaltatast, a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony
igénybevételét, a szolgaltatds mindségének folyamatos javitdsat, valamint a
természeti eréforrasok kimélete elvének érvényestilését;

o figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt
koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.

e a vizikozm(-szolgaltatas dijaban csokkentd tényezdként kell figyelembe venni a
vizikozm(-szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott
koltségvetési és 6nkormanyzati tamogatasokat.

e egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezet6 rendszerek tekintetében, a csapadékviz-
elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és - tisztitas dijaban térllnek meg.

DMRYV Zrt. a fenti elvek mellett az alabbi arpolitikai elveket alkalmazza:
o Koltségfedezeti elv: a ténylegesen sziikséges koltségek és indokolt raforditasok -

beleértve a miikédéshez sziikkséges minimalis nyereséget - megtériilése.
e Koltségminimalizalasi elv: a sziikséges, de legkisebb koltségraforditas érvényesitése.
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o Koltségviselési elv: minden felhasznald a lehetd legteljesebb mértékben - indokolatlan
megkuilonboztetés, elonydk és hatranyok nélkil - viselje a koltségeket, a felmertilo
sziikséges raforditasokat.

o Atldthatésagi elv: a koltségek nyomon kovetését, a felmeriild koltségeknek a
tevékenységet igénybevevohoz rendelését biztosito, atlathatd szamviteli elszamolasi
rend alkalmazasa.

o Egylttm(ikodési elv: az arak alakitasat befolyasold kozérdek(i gazdalkodasi adatok
hozzaférhetGségének  biztositasa a felhasznaldk, a fogyasztdi/felhasznaldi
érdekképviseletek és illetékes 6nkormanyzatok szamara.

DMRYV Zrt. az alabbi dij, vagy dij jellegli tételeket kilénbozteti meg:

o alaptevékenységi dijak: viz- és szennyviz szolgaltatas dijai (Un. szolgaltatasi dijak)

e vizterhelési dij

o vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas mértékei és fomlvi hozzajarulas mértékei (kvota)

o  kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok dijai (Un. egyéb dijak)
szerz6désszegéshez kapcsolddd pénziigyi kételezettségek (potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok
mértékei) DMRV Zrt. ezen arpolitikai alapelveket a szolgaltatds hatdsagi araira vonatkozo

w7

3.2.1. Szolgaltatasi dijak

Altalanos szolgaltatasi dij mérték

A vizik6zmUi-szolgaltatasért a felhasznalonak a vizikozmd térvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A kozmlves ivovizelldtds, valamint a kozmives
szennyvizelvezetés és - tisztitds dijat a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizik6zm(-
szolgaltatasért felelGs miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletben allapitja meg. A hatdsagi dij
megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a hatdsagi dij mikor 1ép hatdlyba, e rendelkezésnek
visszamendGleges hatdlya nem lehet.

A vizikdzm(i-szolgdltatds dijait vizikozm{-szolgaltatonként vagy vizikdzmii-rendszerenként és
vizikozmi-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozd ko6zgazdasagi
Osszehasonlitd elemzések felhasznalasaval, és a vonatkozd jogszabalyi elvek figyelembe vételével kell
megallapitani.

A vizikozm(-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allo kéttényezGs dijként kell
megallapitani. Az alapdij a vizikozm(-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6é havi dij, mig a
fogyasztassal aranyos dij 1 m?3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotGvezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A miniszteri rendeletben torténé dijmegallapitasig a vizikdzm(i térvényben meghatarozott dtmeneti
rendelkezéseket alkalmazza DMRV Zrt.

Egyedi rendelkezések

Az alapdijat az a felhasznald kételes megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen DMRV Zrt.-vel kézszolgaltatasi jogviszonyban &llt. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a
felhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.
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A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, DMRV Zrt. lakossagi dijon kételes elszamolni:
e a tavho-szolgdltatonak lakossagi hasznalati melegviz elGallitdsa céljabol szolgaltatott
ivovizet,
o lakasbérl6k tényleges vizik6zm(i-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas Uzemeltetését
végz0 gazdalkodd szervezettel szemben.
e a2013. évi LIV. torvényben meghatarozott kdrben

A DMRV Zrt. a vizmérok leolvasasaval, elszamolasaval, szamlazasaval és egyéb tevékenységével
kapcsolatos koltségeinek fedezetére szolgaltatasi dijat (tigyviteli dij) allapithat meg.

DMRV Zrt. a hatosagi dijtdl eltér6 dijat a kbzszolgaltatasi szerz6désben érvényesen kizardlag a Hivatal
elzetes hozzajaruldsaval rogzithet.

DMRYV Zrt. a szlineteltetett vizikozm{-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

A hatdsagi dij kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden bekovetkezd valtozasa esetében a
megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerzodés részévé valik.

Az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetén a felhasznaldk altal a kézmives
szennyvizelvezetésért és - tisztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgaltatas
dijat is tartalmazza.

3.2.2. Vizterhelési dij

Az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell
fizetni, a vonatkozd jogszabalyok, kiemelten a kornyezetterhelési dijrdl szold torvény alapjan. A
vizterhelési dijat - a szennyvizszolgaltatdas mennyisége alapjan - DMRV Zrt. a felhasznaloktol szedi be
és az allami koltségvetés részére fizeti be.

3.2.3. Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas és fémlvi fejlesztési hozzajarulas

3.2.3.1. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossdagi felhasznald a vizikozmi-szolgaltatdval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikozm(-szolgaltatd részére vizikozml-fejlesztési hozzdjaruldst fizet a meglévd vizikozm{-haldzat
mentén fekvG ingatlanok ellatasa esetében:

a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi
kapacitasért,

b) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

¢) a vizikozmi-szolgaltatds minGségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zGen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Gjépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint normativ allami tamogatasban részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.
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Mentes a vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulds, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija tovabba racsatlakozaskor a bekétési vizmérd
koltsége, a bekotési vizmér6 felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeliebb 32 mm

7.

atmérdjl ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyviz bekétése.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmlifejlesztési kvota erejéig jogosulttda valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikozm(-szolgdltatasi agazatokra megallapitott koézmlifejlesztési kvotdk egymasba at nem
valthatdk, azonban agazaton beliil lehetGség van a kézmlifejlesztési kvotak atcsoportositasara, ha azt
a miiszaki és gazdasagi feltételek lehetbvé teszik.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikozm{ rendszer vizikozm(-fejlesztési
igényeivel Gsszefliggésben — ide nem értve a nem lakossagi felhasznald részére kiépitend6 ivoviz-
vagy szennyviz-bekotOvezetéket — hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulast a vizikozm(i-szolgaltatod sajat nevében és javara szedi be
és jogosult azt jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az Uzemeltetési szerz6désbdl fakado fellijitasi,
potlasi és beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges mértékig felhasznalni, dsszhangban a
Hivatal altal jovahagyott gordild fejlesztési tervvel. E kdrben a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds a
vizikbzm(-szolgaltaté tulajdonaba tartozd rendszerfiiggetlen vizikozm(-elem felljitdsara vagy
potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatds tartama alatt a szerzddott vizikozm(-szolgdltatd, az dltala beszedett
vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gy(ijti. A beszedett vizik6zm(i-fejlesztési
hozzajarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas megszlinését kdvetGen torténhet.

A vizikdzm{-szolgaltatd a beszedett vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasrdl és annak
felhasznalasardl elkilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizik6zm(-szolgaltatd a vizikdzm(-
fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartasban szerepl6 Gsszesitett adatairdl, valamint az elvégzett
felljitasi, potlasi és beruhazasi munkak tartalmardl, azok miszaki sziikségességérdl legalabb évi egy
alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelGst.

Ha az lizemeltetési szerz6dés megszlinik, a vizikdzm(-szolgaltaté a beszedett, de vizik6zm(i-
fejlesztésre fel nem hasznalt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegével az ellatasért felelos felé
elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg, mert a
Hivatal a m(ikodési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes szolgaltatast ny(ijtd az ellatasért
felelOs felé a beszedett vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds 6sszegével elszamol.

A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast ugy kell meghatarozni, hogy az igények befolyasolasan
keresztiil segitse eld a legkisebb koltség elvének érvényeslilését, valamint vegye figyelembe a

vizikozmi-rendszerbe késGbb bekotott nem lakossagi felhasznalok bekotésének hatdsaibdl szarmazd
elényoket.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegét a kozmives ivovizellatas, valamint a kdzmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében kulon-kilon, tételesen kell megallapitani. A vizikézmi-

e

fejlesztési hozzajarulas a kiszamitasara vonatkozd médszer elGirasaval is megallapithatd.

A nem lakossagi felhasznaldk és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolddni kivandk kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A hatosagi dij kozszolgaltatasi szerzGdés megkotését kovetben bekovetkezo valtozasa
esetében a megvaltozott hatdsagi dij az érvényes kdzszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A hatdsagi
dij alatt vizikzmU-fejlesztési hozzajarulast kell érteni.

A megvaltandd kontingens mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.
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A kdzmlifejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elntke rendeletben allapitja meg. A 2011. évi
CCIX. torvény 87. § (2) alapjan a Hivatal elntke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozm{-
szolgaltatd a 2014. december 31-én alkalmazott vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, melyet az alabbi tablazat tartalmaz:

Ivovizellatas VizikdzmU-fejlesztési
hozzajarulas dija

Vdac, Ver6ce, Kismaros, Nagymaros, Szokolya, Kdspallag, 208.000 Ft/m3 + AFA
Kosd, Rad, Penc, Vacduka, Vachartyan, Kisnémedi,
Plspokszilagy, Vacratot, Szodliget, Széd, Csorog, God,
Dunakeszi, Tésa, Per6csény, Kemence, Szob, Marianosztra,
Ipolydamasd, Letkés, Ipolytolgyes, Vamosmikola,
Zebegény, Nagybdrzsény, Szendehely, Géd6ll6, Mogyordd,
Fét, Csomor, Orbottyan, Csomad, Erdokertes, Szada,
Veresegyhaz, Csdvar, Plspokhatvan, Galgagyork, Acsa,
Szentendre, Pilisszentlaszlo, Leanyfalu, Tahitotfalu,
Budakaldsz, Urém, Pilisborosjend, Poméaz, Csobanka,
Pilisszantd, Pilisszentkereszt, Pilisvorosvar, Solymar,
Pilisszentivan, Piliscsaba, Tinnye, Pilisjaszfalu, D6mas,
Pilismarot, Dunabogdany, Visegrad

Szennyvizelvezetés

Vdac, Ver6ce, Kismaros, Nagymaros, Szokolya, Kdspallag, 208.000 Ft/m3 + AFA
Kosd, Szodliget, Sz6d, Szob, Marianosztra, Ipolydamasd,
Letkés, Ipolytdlgyes, Zebegény, Szendehely, Szentendre,
Leanyfalu, Tahitétfalu, Pilisszentkereszt, Domds, Pilismardt,
Visegrad

Dunakeszi, Fét, G6d, Mogyordd, Csoméad 250.000 Ft/m3 + AFA

Az itt fel nem sorolt telepiiléseken a helyi Onkormanyzat 2014. december 31-ét megel6z6
KépviselGtestlleti Hatarozata alapjan.

A hozzajaruldss mértéke az igényelt vizikozm{-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulas befizetését kovetéen a DMRV Zrt. megallapitia a
szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a nem
lakossagi felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A DMRV Zrt-nek a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos befizetésekrdl ellatasért
felelGsonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem lakossagi felhasznald neve, székhelye,

b) az ingatlan helyrajzi szama,

¢) a kvota, illetve kontingens mértékét vizikdzmU-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben,
d) a befizetett vizikozm{-fejlesztési hozzajarulds 6sszege.

A DMRV Zrt-nek olyan nyilvantartast kell vezetnie, amelybdl egyértelm{ien megallapithato,
hogy adott évben mely vizikozmii-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizik6zm(i-fejlesztési
hozzajarulast az 6sszeg megjelolésével.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 63/172 OLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

3.2.3.2. Fomuivi fejlesztési hozzajarulas

1995. évi LVIL. torvény 8. § (2) bek. alapjan a kozcéll vizilétesitmények, illetve a kozcéla vizimunkak
koltségeit az érdekeltek (igényldk) érdekeltségiik aranyaban kotelesek viselni.

Amennyiben az ellatd vizikézmi-rendszer kapacitasa nem teszi lehetévé az igények kielégitését és a
vizikbzm(-rendszer fejlesztésérdl a vizikozm{ tulajdonos (allam vagy O©nkormanyzat) nem
gondoskodik, a DMRV Zrt. a bekotés feltételeként az IgénylGvel Onkéntes vallalasi nyilatkozat,
valamint mindkét fél altal elfogadott polgari jogi megallapodas aldirasaval fomdvi fejlesztési
hozzajarulas fizetésében allapodhat meg. Ennek értelmében DMRV ZRt. az aldbbi esetekben
alkalmazza a foml(ivi fejlesztési hozzajarulast:

e a nem lakossagi igénylOk esetén:

- Uj terlletek kozmdvesitése, vizikdzm(i torzshalozat létesitésével jard bekotési igények
esetén, amennyiben a vizikozm{ tulajdonos (allam vagy Onkormanyzat) a megfeleld
fejlesztésrél nem gondoskodik,

o lakossagi igényldk esetén:

- Uj tertletek kdozmlvesitése, vizikozm{ t6rzshaldzat létesitésével jard bekotési igények
esetén, amennyiben a vizikozm{ tulajdonos (allam vagy oOnkormanyzat) a megfeleld
fejlesztésrél nem gondoskodik

- amennyiben az ingatlan jellege (csaladi haz, ikerhaz, tobb lakasos tarsashaz) szerinti
beruhazasi igény a meglév6 vizikbzml-rendszer teljesitOképességét meghaladja és a
vizikozm{ tulajdonos (allam vagy o©nkormanyzat) a megfelelé fejlesztésr6l nem
gondoskodik

A fémdlvi fejlesztési hozzdjaruldsok mértékét a DMRV Zrt. a mikodési teriiletre egységesen,
vizikozm{-agazatonként kilon-kilén, az ingatlan jellege szerint hatarozza meg.

A fomivi fejlesztési hozzajarulasok fajlagos értékét a DMRV Zrt. idGszakonként fellilvizsgalia, és
sziikség szerint modositja.

Kvoéta tallépése
A kvotak tullépését DMRV Zrt. évente fellilvizsgalja. A figyelembe vett mértékadd (legnagyobb)
atlagfogyasztas idGszaki alapja két egymast kovet6 leolvasas kozott eltelt idGszak, de minimum 15
nap, mennyisége ugyanezen id0szak tényleges és elszamolt fogyasztasa. A szennyvizkvota-tullépés
meghatarozasanal a locsolasi céli mellékmérén mért felhasznalast figyelembe kell venni.
A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tullépésekor a nem lakossagi
felhasznald kételes a tullépés mértékének megfelel6 kvotat megvaltani, megfizetni.

A nem lakossagi felhaszndld részér6l szerzGdésszegésnek mindsil, ha a szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésre alld, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban
tullépi, és ennek megvaltasardl nem gondoskodik.

3.2.4. Kilon dij ellenében végzett szolgaltatdsok

A kilon dij ellenében végzett szolgdltatdsok a DMRV Zrt. arképzési szabdlyzatanak megfelelen
kerlilnek megallapitasra. A dijak mértékér6l DMRV Zrt. (igyfélszolgalati elérhetGségein ad
tajékoztatast.
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3.2.5. Potdijak, kotbérek, kartérités és kamatok mértékei

”_r

A felhasznalo, illetve DMRV Zrt. mindsitett szerzGdésszeg6 vagy szerzOdéstol eltér6 mindsitett
eseteiben fizetend6 pénziigyi kotelezettségek tipusait jelen (zletszabalyzat, mértékeit jelen
Uzletszabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

3.3. Méroeszkozok, hiteles mérés biztositasa
Vizfogyasztas mérése

Felhasznalasi helyen a vizikzm(-szolgaltatas elszamoldsanak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles
és a DMRV Zrt. vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral
elldtott fogyasztdsmérd berendezéssel kell mérni. A bekétési vizmérd tulajdonjoga a DMRV Zrt.-t,
vagy az ellatasért felelost, a telki vizmérG, valamint szennyvizmennyiség-mérG tulajdonjoga a
felhasznaldt, a mellékvizméro tulajdonjoga a felhasznalot vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltér6
rendelkezése hidnydban — az elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.

A fogyasztasmérdk hitelesitési hatalya:
e bekotési vizmér6 esetében: 8 év
o telki vizmérd esetében: 8 év
o mellékvizmér6 esetében: 8 év

A hitelesség a nemzeti tanusitd és lezaro jel szerinti datumtol szamitott nyolcadik év december 31-én
jar le.

A vizikozm{-szolgaltatd jogosult a bekotési vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkorabban a bekotési vizméro beépitését kovetd negyedik évben kertilhet sor.

Kivételt képeznek ez aldl a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal dsszefiiggésbe hozhatd, valamint
miszaki okokbol indokolt esetek.

A hitelességi idd lejaratardl DMRV Zrt. irdsban értesiti a felhasznaldt.

K6zmlives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az iranyadd. A bekotési
vizmér6 és az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési kiilonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald kételes megfizetni DMRV Zrt.-nek.

Szennyviz mennyiség megallapitasa

e A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

e A nem vizikdzm(ibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kdziizemi
szennyvizhaldozatba vezet be, telki vizmérot kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikzm-szolgaltatotal.

e Felhasznaldi szandékbdl, vagy a vizikozmU-szolgaltatd indokolt esetben torténd elGirasa alapjan
kézm(ives szennyvizmennyiség-mér6 beépitése is lehetséges, illetve sziikséges lehet.

e A szennyviz mennyiség megallapitasat szolgald fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasardl,
kalibralasardl a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

e A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérGeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az e
rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizikzm{-szolgaltatd elGzetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatas elszamoldsanak feltételeit a kdzlizemi szerz6désben rogziteni kell.
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e Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céld szennyviz-elhelyez6 miibe és
kozcsatornaba egyidejlileg vezetik, a vizikdzmii-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé mii miikddését
engedélyez6 hatdsag jogosult a kdézmlives ivdvizhaldzatbdl és a sajat céld vizkivételi miibdl
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

e A vizik6zmi-szolgaltatd a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét
el6zetes értesités nélkil ellendrizheti.

A szennyvizhalézatba keril6 viz/szennyviz mennyiségének mérési adatait DMRV Zrt. rendelkezésére
kell bocsatani. A mérés kialakitasa ellenGrzésének, valamint a mérGallas ellenGrzésének lehetGségét
DMRV Zrt. részére biztositani kell.

A szennyviz mennyiség-mér6 kalibraldasanak gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerzédésben
hatdrozzak meg. A szerzGdésben rogzitett kalibracios id6 lejartara DMRV Zrt. irdsban hivhatja fel
felhasznald figyelmét, de ennek elmulasztasa nem mentesiti a felhasznalot a kalibracios kotelezettség

teljesitése alol.

Telki vizmérG beépitésekor a felhasznalénak kérnie kell a DMRV Zrt-tl annak leszerelést
megakadalyozo zarral, vagy plombaval torténd ellatasat.

Amennyiben a hiteles vizmérés feltételeit a felhasznald nem biztositja G4gy DMRV Zrt. jogosult a
szennyviz-mennyiségmeéro felszerelésére kotelezni a felhasznalot.

Szennyvizelvezetés és - tisztitds esetében az elszdmolds a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezet6 vizikozmlbe kerll6 szennyviz joghatasi mennyiségmérésén alapul. Mérés
hianyaban az elszamolasndl a mért ivovizmennyiség és a mas vizilétesitménybdl szarmazo
vizmennyiség Osszesitett mennyiségét kell figyelembe venni, csokkentve:

Szennyviz mennyiséget csokkento tényezok

Szennyvizmennyiségnél nem vehet6 figyelembe:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan lUzemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést;

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a felhasznald igazolta;

C) az a vizmennyiség, amely a csatlakozd és/vagy hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozo haldzat
meghibasodasa kovetkeztében az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 67/A. § (5)
bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan kdrnyezetben elszivargott;

d) elkdlonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6nt6zéséhez hasznalt,
kizardlag a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10%-at eléré vizmennyiség, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra DMRV Zrt. és a felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

DMRYV Zrt. a felhasznaldval a Kozszolgaltatasi szerzodésben fentiektd! eltérden is megallapodhat.

Locsolasi vizhasznalat mérése

A felhasznald kérelmére a szennyvizbekotéssel rendelkez6 felhasznalasi helyen a locsolasi vizhasznalat
mérését engedélyezni kell a DMRV Zrt. altal eldirt feltételek teljesiilése esetén. A locsolasi vizméréhoz
a hozzdjarulas feltételeit, az elszamolds szabalyait jelen Uzletszabalyzat jelen fejezet 1.2.3 pontja
tartalmazza.

Lejart hitelességii locsolasi céli mellékvizmérére fogyasztast DMRV Zrt. nem szamol el.

Locsolasi kedvezmény
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A DMRV Zrt. legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriilet(i ingatlanok esetében, hazikert ontdzéséhez a
locsolasi vizhasznalatot elkllonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcid Utjan is biztositja a lakossagi
felhasznaldé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald - az ellendrzés lehetGségének elGzetes értesités
mell6zésével torténd felajanlasaval - kéri.

A %-o0s locsolasi kedvezmény a vonatkozo feltétel teljesiilése esetén illeti meg a felhasznaldt, és a
vizmérés alapjan elszamolt szennyvizmennyiséget csokkenti a rogzitett szezoni idészakban.
Az igénylés menetét és feltételeit DMRV Zrt. vonatkozd tajékoztatdja tartalmazza.

Lakossagi és nem lakossagi felhasznalas elvalasztasa

Egy felhasznalasi helyen belll a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon bekétési mérdvel
vagy mellékvizmérdvel kell mérni.
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Fogyasztasmérok és zarak megodvasa

A DMRV Zrt. az elszdmolds alapjaul szolgdld bekdtési vizmérét vagy mellékvizmérdt, a szamlazas
alapjaul szolgald mellékvizmérot, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség mérét az lizembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakadalyozd zérral latja el.

A felhasznalonak kotelessége gondoskodni a vizmérGakna, illetve vizmérShely hozzaférhetdségének
biztositasardl és tisztantartasardl, lejutast biztositd eszkozr6l (pl:létra), valamint,a vizmérd fagy és
rongalas elleni védelmérdl, illetve felel a dijelszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket
megakadalyozo zarak sértetlen megGOrzéséért és védelméért.

A felhasznald koteles a vizméro rendellenes miikodésérdl és/vagy a plomba, zardgydrd (VIPAK gydrd{)
sérlilésérdl DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.

A felhasznald kotelességének elmulasztasa a jelen fejezet 4.1.3. pontjaban meghatarozott
jogkovetkezményeket vonja maga utan.

A vizméro allapotfelmérésér6l - a felhasznalasi hely és vizmérd azonositasi adatait, @ mérG és a
hitelesitési plomba allapotat — DMRV Zrt. jegyz6konyvben rogziti.

Atalanyos felhasznalasi helyek elszamolasa és mérdsitése

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztasmérével nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetéleg
csatornaszolgaltatas mennyiségét a felhasznaldnal kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait
figyelembe véve, a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletének megfelelGen atalany formajaban
allapitia meg DMRV Zrt. Ataldnymennyiségek hidnyaban, DMRV Zrt. miiszaki becslése alapjan kerdl
sor az atalanymennyiségek megallapitasara. A felhasznalasi helyek rendszeres ellen6rzésére DMRV
Zrt. fenntartja maganak a jogot. Az atalanydijas (bekotési vizmér6 nélkiili) felhasznalasi helyen térténo
fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése érdekében a felhasznald koteles DMRV  Zrt.-vel
egylttmdkodni.

3.3.1. Hitelesitési céll mérbcsere (bekotési vizmérd) folyamata

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett bekotési fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idGszakos
hitelesitésérdl a mérGeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
A szolgaltatasi pont el6tt beépitett bekotési vizmérét a DMRV Zrt koteles sajat koltségén cserélni.

A mérbcsere tervezett idopontjaban DMRV Zrt. felkeresi a felhasznaldt és jovahagyasa mellett elvégzi
a cserét.

DMRYV Zrt. a cserét kdvetden irasban rogziti:

o afogyasztasmérd cseréjének okat,

e a csere datumat,

o a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
vagy kalibralas datuma) és mérdallasat, allapotat,

e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérG védelmi eszkodz, eszk6zok (plomba, VIPAK
gylr{) azonositojat, darabszamat, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar
allapotat,

o a felhaszndld vagy a képviselGje, illetve a DMRV Zrt. képviselGjének olvashatd nevét és
alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A plombak darabszama, azonositdja és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak ténye
a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor a jegyzokonyvben keriil rogzitésre.

Nem hivatkozhat a vizik6zm(i-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasméro allagmegovasaval
kapcsolatos kételezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérG leszerelését megakadalyozo zar
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vagy plomba sériilésére, ha a vizikézm(i-szolgaltatdé nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérst
sérlilésmentes allapotban, adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmér6 nem a felhasznald
kizarélagos Grizetében van.

A fenti rendelkezés 2016. november 20-at kdvetGen beszerelt bekotési vizmérokre, telki vizmérdkre, ,
mellékvizmérdokre, valamint locsolasi mellékvizmérokre vonatkozik.

A cserére vonatkozdan a cserénél jelen 1évé felhasznald 8 napon beliil tehet észrevételt, amennyiben a
csere a felhasznald megbizottja jelenlétében torténik, az észrevétel hatarideje 30 nap.

A sikertelen mérdcserét kbvetéen DMRV Zrt. ismételt kisérletet tesz a mérbesere elvégzésére. A csere
tervezett idGpontjat legalabb 15 nappal megel6zGen tértivevényes postai kiildeményben, vagy egyéb
igazolhatd mddon hivja fel a felhasznald figyelmét a mérdcserére és annak varhato idGpontjara. Az
értesitésben a DMRV Zrt. koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl
eltér6 alkalomra vonatkozd idGpont egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 oraig, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott
lehetGséget biztosit. Amennyiben a mérGcsere a felhasznald hibdjabdl marad el, Ggy DMRV Zrt.
jogosult a felmeriilt koltségeit a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu melléklet szerint felhasznald felé
érvényesiteni.

A fogyasztasméré berendezés elhelyezése/cserje érdekében felhasznald koteles egyiittmikodni.
Amennyiben DMRV Zrt. legaldbb kétszer — az atvétel igazolasara alkalmas modon és Ugy, hogy a
masodik felszdlitas kikildésére leghamarabb az els6 felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizenctodik napon
tul kerllhet sor — irasban felszolitotta, és felhasznalé a mérdcserét nem tette lehet6vé, igy DMRV Zrt.
jogosult a kdzszolgaltatasi szerzodést azonnal hatallyal felmondani.

3.3.2. Telki vizmér6, elkilonitett mellékvizmérd, locsolasi mellékmérd hitelesitési cseréje

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérd, valamint a felhasznald a tulajdonaban Iévé telki vizmérd, valamint a locsoldsi célu
mellékvizmérs hitelesitésérdl sajat koltségére kiteles gondoskodni.

A mellékvizmérd hitelességének varhatd lejaratarol DMRV Zrt. a fémér6s és a mellékvizmérds
felhasznalonak, a telki vizmérd esetében a felhasznalonak értesitést kild. A mellékvizmérd, a telki
vizmérd esetében a lejarati évben legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben, a szamlalevélben, vagy egyéb igazolhatd médon a DMRYV Zrt. felhivja a felhasznalo figyelmét

a csere, vagy az Ujrahitelesités sziikségességére.

A mellékvizmérd cseréjét barmely arra jogosult vallalkozd elvégezheti a kozos képvisell jelenlétében. A
kiszerelt vizmérd6rol a felhasznald dokumentacidt koteles késziteni a kdzos képviseld ellenjegyezésével, a
kovetkezd adattartalommal:

vizmérd gyari szama, vizméré allasa, kiszerelés datuma, plomba szama.
A vizmérok adategyeztetését és az Uj vizmérG(k) plombalasat a DMRV Zrt.-nek kell elvégezni
szolgaltatasi dij ellenében.
A felszerelt mellékvizmérét DMRV Zrt., illetve megbizottja a késdbbi illetéktelen beavatkozasok ellen
zarral, un. VIPAK gylr(vel latja el.
A mérd, a plomba és a VIPAK azonositdit és azok sértetlenségét jegyz6konyvben rogzitik, és Felek

aldirasukkal igazoljak.
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[DMRV ZRT]|

A mellékszolgaltatasi szerzddés - eltér6 rendelkezése hianyaban - megsz(inik, ha az elkiilonitett
vizhasznalo:

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltdvolitia vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozm(-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési
helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérs hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

3.3.3. Szennyvizmennyiség-méro kalibralasa

A szennyvizmennyiség-mér6 kalibralasarol a tulajdonosa, azaz a felhasznald kételes gondoskodni.

A szennyvizmennyiség-mér6 kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett hitelességi ideje 2 év.

A kalibralast alapesetben a meglévé mér6 Ujrakalibralasaval biztosithatja a felhasznald sajat
koltségére.

A mérGcserét/kalibraciot a felhasznalo eldzetesen kételes bejelenteni DMRV Zrt.-nek.

3.3.4. Telki vizmér0 hitelesitése

A felhasznald a sajat tulajdonaban 1évs, a sajat célu ivovizmiibdl, sajat céld kutbdl, vagy mas, a
felhasznalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére —
amelyet a felhasznald kdziizemi szennyvizhdldzatba vezet be- szolgdld fogyasztasmérd hitelesitésérdl
sajat koltségére koteles gondoskodni.

A vizméré hitelességi ideje: 8 év.

A hitelesitést Uj, hiteles vizmér6 beépitésével biztosithatja a felhasznald sajat koltségére.

A mérdcserét a felhasznald eldzetesen koteles bejelenteni DMRV Zrt.-nek.

3.3.5. Fogyasztasmér6 pontossaganak felllvizsgalata

Helyszini ellendrzés

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmér6 rendellenes miikodését vagy hibajat,
sériilését észleli, koteles azt a DMRV Zrt.-nek haladéktalanul bejelenteni. Tarsasagunk a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belil kételes a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha a fogyasztasméro hibajat
az ellenGrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérG cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

- Ha valdszinUsithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mdkddik, vagy ha ellen6rzés soran a
megfelel6 miikoédés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald, az elkilonitett vizhasznald
vagy a DMRV Zrt. kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal
tortén6 metroldgiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténé metroldgiai
szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

- A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztasmérG tulajdonosa — az ellenérdek( fél
részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

Pontossagi és ellen6rzo vizsgalat
A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megelGlegezi.

- A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kéveté 8 napon bellil a DMRV Zrt. sajat koltségén masik
hiteles fogyasztasmérot szerel be.

- A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellen6rzést végzé hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhatd mddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett
felhasznald és az elkilonitett vizhasznald vagy a vizikozmi-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.
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- Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kévetelményeknek

megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményezét terheli;

nem felelt meg, a fogyasztasméro cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a
fogyasztasméré tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes miikédése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerzGdésszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiltt a szerzdésszegl felet
terheli.

Fogyasztas elszamolasa hibas mérés esetén

Ha az ellen6rzd vizsgalaton a fogyasztasmér6 a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg, a hibas
mérés idGszakat és a szamlazandd mennyiséget a jelen fejezet 3.5.4. pontban foglaltak szerint kell
meghatarozni.
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3.4. Meéroeszkozok leolvasasa

A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a DMRV Zrt. felhasznaloi besorolasanak megfelelGen
allapitja meg, Ugy, hogy évente legalabb egy alkalommal minden felhasznald leolvasast megkisérli.
(részletesen az 3.4.1. pontban)

A DMRV Zrt. koételes legalabb 5 napos idGtartam megjel6lésével a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas varhato idejér6l a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
maodon.

A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely
szamara megfelel. Ha megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a
vizikozmi-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésObb az idGtartamot megel6z6 napon.

A felhasznalé koteles DMRV Zrt.-vel, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végz6 személlyel
egylttmUkodni, a fogyasztasmér6hdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, lejutast
biztositdé eszkdzrdl (pl.: Iétra) valamint a vizmér6 fagy és rongalas elleni védelmérdl gondoskodni,
tovabba a fogyasztasméro6 rendellenes miikodésérél DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben az akna zartsaga vagy az akna vizzel telitettsége miatt a méré nem olvashato le, ugy
DMRV Zrt. leolvasast végzd munkatarsa felhivja felhasznal6 figyelmét a leolvasas biztositasara.
Amennyiben DMRYV Zrt. leolvasast végz6 munkatarsa a mér6 vagy a zarak sériilését allapitja meg, gy
rogziti az eltéréseket és felhasznaldval alairatja a jegyzokonyvet.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd
fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejlileg DMRV Zrt. jelen 1évé képviselGje vagy az azt
kévet6 15 napon belll tarsasagunk irasban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a
DMRV Zrt. bizonyitja.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat DMRV Zrt. munkatarsa az elGzetesen jelzett idGpontban
nem tudta elvégezni, Ugy értesitést hagy — a levélszekrényben vagy a felhasznalasi helyen egyéb
fellelhet6 mddon — a sikertelen leolvasasrol és a masodik leolvasasi kisérlet idépontjarél. DMRV Zrt. a
felhasznalonak lehetGséget biztosit az idOpont egyeztetésre is, Ugy, hogy legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig biztositja a leolvasast. A leolvasds idOpontja tekintetében a Felek kdtelesek
megegyezni.

Amennyiben az ismételt leolvasasi kisérlet is eredménytelen, igy DMRV Zrt. az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget — a jelen fejezet 3.5.2. pontjdban meghatdrozott — szamitassal, a megel6z6 idGszak
tényleges atlagfogyasztasa alapjan allapitja meg.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznald nem
jelentett be fogyasztasmér6 allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozm(i-
szolgaltatdé az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az (zletszabalyzataban meghatarozott szamitassal
vagy a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérovel rendelkez6 felhasznaldsi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetben,
legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb
igazolhatd modon a vizikdzm{-szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb
két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehet6vé annak
elvégzését. A vizikozmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehetGséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltatd idGpont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.
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A felhasznald hibajabdl eredd, egyeztetett id6pontban megkisérelt sikertelen leolvasas esetén DMRV
Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 8. szamU melléklet szerinti kiszallasi dij megfizetésére koételezheti a
felhasznalot.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idGpont-egyeztetés lehetGségével, vagy nem biztositja
a leolvasas elvégzését, DMRV Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.

Amennyiben a felhasznalé a fogyasztasmérd leolvasasa érdekében nem miikédik egyltt, és a DMRV
Zrt. a felhasznaldt az egyittmikodésre legalabb kétszer — az atvétel igazolasara alkalmas modon
irasban, Ugy, hogy a masodik felszdlitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszdlitas kézhezvételét
kovet6 tizenotodik napon tul keriilt sor — felszdlitotta és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, igy DMRV Zrt. jogosult a kézszolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

3.4.1. Leolvasasi rend

A DMRV Zrt altal alkalmazott leolvasasi gyakorisagok:
e Lakossagi felhasznaldk

o allando, bekotési mérds: évente kétszer
o allando, tarsashazi fomérds kéthavonta
o alland6, mellékmérds: évente minimum egyszer
o idényfelhasznalo: évente egyszer
e Nem lakossagi felhasznaldk havonta, kéthavonta, vagy évente kétszer

DMRYV Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyokban elGirtakat betartva modositsa
leolvasasi rendjét. A felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy
DMRYV Zrt. a leolvasasok gyakorisagan valtoztasson.

DMRV Zrt. a leolvasas konkrét varhato iddszakardl a felhasznalét a szamlan, vagy a szamlahoz
mellékelt tajékoztatoban és honlapjan tajékoztatja.

Az allandd, bekotési vizmérbvel rendelkezé lakossagi felhasznalonak lehet6sége van negyedéves
gyakorisagu leolvasast kérnie, amit DMRV Zrt. a kdvetkez6 naptari évtol kezdédben tud teljesiteni.
Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a felhasznal6 az ismételt leolvasas soran sem
teszi lehetvé a mérGhely leolvasasat, igy DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot a leolvasasi
gyakorisag szolgaltaté altali egyoldali mddositasara. A negyedéves leolvasasra vonatkozd ismételt
igényt ez esetben a felhasznald csak a kévetkez6 naptari évben kezdeményezhet.

Felhasznalas jellegének (allandd/idény) megvaltoztatdsat mind a felhasznald, mind DMRV Zrt.
kezdeményezheti.

A felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés alairasakor nyilatkozik arrdl, hogy a felhasznalasi helyet milyen
jelleggel veszi igénybe (allandoé vagy idény). Amennyiben ezen a kés6Gbbiek folyaman valtoztatni kivan,
koteles azt irasban jelezni DMRV Zrt. felé a postazasi cim feltiintetésével.

Amennyiben DMRV Zrt. dllandd felhasznalasi jellegl felhasznaldra vonatkozdan leolvasas, ellendrzés,
mérbcsere kapcsan olyan informacié birtokaba jut, hogy a felhasznalasi helyet a felhasznald nem
életvitel szerlien haszndlja, lehetGsége van arra, hogy tértivevényes levélben tajékoztassa a
felhasznalét arrdl, hogy kezdeményezi a felhasznalas jellegének idény felhasznaléra torténd
megvaltoztatasat. Amennyiben a kézbesitéstdl szamitott 15 napon bellil DMRV Zrt. megkeresésére a
felhasznaldé nem valaszol, a mddositast elvégzi.

3.4.2. Felhasznalo altali mérdallas-bejelentés szabalyai
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A DMRV Zrt. altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznaldt az
Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A DMRV Zrt. a leolvasasi
idészakban lehet6séget nyljthat a diktalasra, de sikeres leolvasas esetén a szolgaltatdi leolvasas
képezi a szamlazas alapjat.

A mérGallas diktalas lehetGségére DMRV Zrt. szamos csatornat biztosit, igy fogadja azokat a
honlapjan, telefonos (igyfélszolgalatan, tgyfélszolgalati irodaiban, lgyfélkapus csatornan és az un.
onleolvaso lapon.
A mérGallas diktalas lehetséges esetei
On-line bejelentéssel és mérdallas diktalasara kialakitott telefonos mentiben:
e rendszeres szamla készitéséhez a felhasznalé hibdjabdl elmaradt leolvasas esetén az
értesiton megadott hatariddig;.
o a diktalast valasztd lakossagi felhasznald esetében a diktalas alapu szamla elkészitéséhez
(kéthavi gyakorisaggal);
e mellékmérds -, illetve idényfelhasznald esetén DMRV Zrt. altal meghatarozott és a
felhasznald felé jelzett intervallumban;
o dijvaltozas esetén forduldnappal.

Egyéb csatornan (személyes, call-center, posta, e-mail):
o a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén;
e idényfelhasznald esetén DMRV Zrt. altal meghatarozott és felhasznald felé jelzett
idGintervallumban.

A tarsashazi mellékmérGs felhasznalok tekintetében DMRV Zrt. a mér6k egylittes leolvasasat és a
mérdallasok elektronikus vagy onleolvasé lapon torténé mérdallas diktalasat tamogatja.

Amennyiben a mellékmérGs felhasznalé harom egymast kovets iddszakban nem tesz eleget a
mérdallas-bejelentési  kotelezettségének DMRV  Zrt. 30 napos hatéridovel felmondhatja a
mellékszolgaltatasi szerzédést.

3.5. Szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

A DMRV Zrt. szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint
legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki.

A DMRV Zrt. évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.,
kivéve a vizmérGallas bejelentést valasztd felhasznaldk, valamint a havi, kéthavi, illetve haromhavi
rendszerességgel olvasott felhasznalasi helyek esetében. A mérdallas bejelentését vallald felhasznalok
részére kozolt adat alapjan elszamold szamlat, adatkozlés, hianyaban részszamlat bocsat ki
tarsasagunk.. A havi, kéthavi, haromhavi rendszerességgel olvasott felhasznalasi helyek esetében a
leolvasott érték alapjan elszamold szamlat, sikertelen leolvasas esetén becsiilt adat alapjan elszamolo
szamlat bocsat ki tarsasagunk.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek a fent leirtaktdl eltéré szamd részszamla
kibocsatasaban vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A szémla adattartalma a mindenkor hatdlyos AFA torvénynek és a szolgdltatasi dijat meghatarozé
jogszabalyoknak megfelel.

DMRYV Zrt. az alabbiak gyakorisaggal késziti el a koziizemi szamlakat:
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o Bekotési vizmérével rendelkezd lakossagi felhasznaldknal évi két alkalommal torténd
leolvasassal allapitia meg a fogyasztast, melyr6l DMRV Zrt. elszamold szamlakat készit. A
leolvasasok kozotti idGszakban DMRV Zrt. jogosult az el6z6 12 hoénap tényleges
fogyasztasabol szamitott atlagfogyasztason alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV
Zrt.-vel kotott megallapodas alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is
valaszthat.

e Locsolasi mellékmér6vel rendelkezd bekotési mérdk leolvasasa évente két alkalommal
torténik, a fogyasztasrol DMRV Zrt. évi két elszamold szamlat készit. A leolvasasok kozotti
idészakban DMRV Zrt. jogosult az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott
atlagfogyasztason alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV  Zrt.-vel kotott
megallapodas alapjan, a felhasznalo diktalason alapuld szamlazast is valaszthat. A locsolasi
mellékvizmérd fogyasztasa, elszamolasa csak az elszamolé szamlakban olvasott vagy kozolt
(diktalt) adat alapjan szamolhato el.

e Az idényfelhasznalok fogyasztasi mennyiségének megallapitasa és elszamolasa évente
legalabb kétszer torténik, DMRV Zrt. altali egyszeri vizmérd leolvasassal, annak hianyaban
becsléssel, vagy a vizmérd allasanak a felhasznald altal torténo kozlésével, diktalasaval.

e Tarsashazi bekotési vizmérok és felhasznaldi kozosségek mérdinek leolvasasa és szamlazasa
kéthavonta torténik, az elkilonitett vizhasznaldk mellékvizmérdit (gazdalkodd szervezetekét
is) DMRV Zrt. évente minimum egy alkalommal olvassa, a leolvasasok kozott a
mellékvizmérok leolvasasi adatait a felhasznaldk ©nleolvasasa, diktalasa, ennek hianyaban
atlag alapjan szamlazza.

e Nem lakossagi felhasznalok bekdtési vizmérdit DMRV Zrt. évente legalabb kétszer olvassa, de
jogosult ennél gyakoribb leolvasast is elvégezni. A szamlazas gyakorisaga minimum a
leolvasasok gyakorisagaval egyezik meg, de indokolt esetben havi gyakorisagu is lehet.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznald a mérdallas-bejelentése kételezettségének harom egymast
kovets idoszakban nem tesz eleget, a DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével
felmondhatja. A fenti rendelkezés vonatkozik a teljes kérlien mellékmérdsitett, mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkez6 felhasznaldkra is.

DMRV Zrt. fenntartja maganak a jogot - a felhasznalok értesitése mellett — a leolvasasi és szamlazasi
gyakorisagok jogszabalyi megfeleléség melletti modositasara.

DMRV Zrt. a bekotési vizmér6 és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérdkon
mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekotési vizmérGre elkészitett szamla mellett a
mellékszolgaltatasi szerz6dések alapjan szolgaltatott felhasznaldsokrol tdjékoztatja a bekdtési vizmérd
tulajdonosat. Amennyiben éves elszamolaskor a bek&tési mérén mért fogyasztast a mellékmérékon
mért Gsszesitett fogyasztas a mérési kiilonbozetet 5% feletti mértékben meghaladja, a DMRV Zrt-nek
jogaban all az 5% feletti részt a bekotési mérdre terhelni.

Atlagfogyasztason alapuld részszamlazas esetén a felhasznaldval kotétt megallapodas alapjan DMRV
Zrt. a részszamla kibocsatasakor eltekinthet a megel6z6 12 havi atlagfogyasztason alapuld atlagszamla
kibocsatasatol.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a
felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség alapjan torténik.

Amennyiben nem all DMRV Zrt. rendelkezésére 12 havi fogyasztasi adat, ennél révidebb, vagy
hosszabb idGszak alapjan is megallapithatja az atlagot.

A felhasznald — allandoé besorolasa mellett — kérheti a bekotési vizmér6k negyedévente torténd
leolvasasat. DMRV Zrt. az igényt a benyljtast kovetd évtdl kezdédben teljesiti. A felhasznald részére
ebben az esetben haromhavi gyakorisaggal készit szamlat DMRV Zrt.
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Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a leolvasas és az dnleolvasason alapulé adatszolgaltatas nem
valdsul meg, DMRV Zrt. jogosult atlagszamla kibocsatasara.

Diktalason alapulé adatszolgaltatasra a felhasznalonak a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil, a
honlapon, valamint 6nleolvasé lap bekiildésével van lehetGsége. A diktalasi id6pontokrdl a DMRV Zrt.
a honlapjan tajékoztatja a felhasznalot.

Ha az arvaltozas, a vizikozm(i-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a kézérdekii lizemeltetd
kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 idOpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem
kertl sor, a szolgaltatasért fizetendé dijat a DMRV Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A vizik6zm(i-szolgaltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra elszamold
szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzGdés megsziinése esetén a
szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki. Tulajdonos valtozas esetén a keletkezett
tartozast a régi/Uj felhasznald koteles a szamlan feltlintetett hataridGre kiegyenliteni, a keletkezett
tulfizetést/visszatéritést DMRV Zrt. koteles a szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon bellil pénztarban
a felhasznalonak kifizetni, illetve a felhasznald kérésére az altala megadott bankszamlara, vagy
lakcimre utalni. A visszatérités feltétele, hogy a felhasznalénak nem lehet lejart hataridejli hatraléka a
DMRYV Zrt.-nél.

Az ivoviz-tbrzshalozatrdl torténd kozterlleti vizvétel az Onkormanyzat vizfogyasztasanak mindsdil,
ezért, ha a vizhasznalat dijat és fizetésének maddjat jogszabaly masként nem allapitjia meg, ugy a dijat
DMRYV Zrt. felé a teleplilési onkormanyzat koteles megfizetni.

Ha az elszamolast kovet6en a felhasznald szamara visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilletd
késedelmi kamatot is), az 6sszeget a DMRV Zrt. a felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkezG szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az els6 soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetendé 0sszeget csokkenti.
Ha a megtéritendd Gsszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizik6zmii-szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévetd 8 napon
bellil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatarozott fizetési szamldra térténd atutalassal
teljesiti.

50.000,- Ft feletti, pénztari visszafizetési igényét a felhasznalo a felvételt megel6z6 két munkanapon
beliil koteles a DMRV Zrt. felé jelezni. Amennyiben a visszafizetésre jogosult bankszamlaval rendelkezd
gazdalkodd szervezet, a visszafizetést a DMRV Zrt. banki utaldssal teljesiti.

Mind a felhasznald, mind DMRV Zrt. kezdeményezheti az eseti elszamold- szamla készitését. Ennek
jellemzéi esetei az alabbiak:

o felhasznalo vagy fizeté személyében t6rténd valtozas,

o rendkiviili mérGcsere esetében,

o felhasznalasi hely jellegének valtozasa miatt,

o dijvaltozas miatt,

e visszamenGleges szamlazas miatt.

Az eseti szamla elkészitése dijtalan.
Az AFA tSrvényben részletezett esetekben DMRV Zrt. stornd szamlat allit ki.

Elektronikus szamla (e-szamla)
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A DMRV Zrt. elektronikus szamla bemutatasara jogosult partnerén keresztiil lehet6séget biztosit a
felhasznaldok szamara a kozlizemi szamlak elektronikus megkiildésére, bemutatasara.

Az e-szamla kildési gyakorisaga megegyezik a rendszeres papir alapl szamlak kibocsatasi
gyakorisagaval.

Az e-szamla regisztracid részletes feltételeir6l a DMRV Zrt. honlapjan és Ugyfélszolgalati
elérhetGségein ad tajékoztatast.
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3.5.1. Elszamolas hiteles mérés, leolvasas alapjan

K6zmlives ivovizellatas és szennyviz-elvezetés esetében az elszamolas a hiteles fogyasztasméro mérési
adatain alapul, jelen fejezet 3.3. pontban bemutatott részletes mérési szabalyok szerint.

Amennyiben az elszamolasi id6szakban dijvaltozas torténik, és a fogyasztasmér6 leolvasasara — a

mérdallas bediktaldsara — nem kerll sor, akkor a szolgaltatasért fizetendd dijat DMRV Zrt. a
felhasznalas id6aranyos megosztasaval allapitja meg.

Amennyiben az elszamolandé mennyiséget id6szakhoz kothet6 kedvezmények csokkentik (kiilondsen
locsolasi kedvezmény és locsolasi mellékvizmérG), Ugy az azokhoz tartozd Un. elhatarold napi
mérballasok leolvasassal, diktalassal vagy ezek hianyaban fogyasztas alapu becsléssel kertilnek

megallapitasra. A mérGallasok diktdlasara a felhasznaldknak a DMRV Zrt. altal a honlapon kozzétett
diktalasi id6szakok szerint van lehetdségik.

3.5.2. Elszamolas leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben az elszamolashoz sziikséges leolvasas meghilsul, és a felhasznald nem jelentett be a
leolvasasi id6szak utolsé napjaig fogyasztasmér6 allast, a szamlazandé mennyiséget DMRV Zrt. az
utolsd leolvasast megel6z6 12 honap 6sszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és az
elszamolasi id6szak idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként hatarozza meg.

3.5.3. Elszamolds mér6eszk6z hidnyaban

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztasmérével nem rendelkezik, az elfogyasztott ivoviz, illetéleg
csatornaszolgaltatas mennyiségét DMRV Zrt. jogszabalyban meghatarozottak szerint allapitjia meg.

A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe kerll6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés
hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott hitelesen mért vizmennyiség alapulvételével allapithato

meg.

3.5.4. Elszamolas hibas mérés esetén

A mér6 meghibasodasat az észlelést kbvetGen azonnal kételes a felhasznald DMRV Zrt. felé jelezni.
DMRV Zrt. 8 napon belll elvégzi a helyszini ellen6rzést és jegyzokonyvben dokumentdlja az
informaciokat.

Amennyiben a méré meghibasodasa igazolt vagy feltételezhet6, gy DMRV Zrt. gondoskodik a mér6
lecserélésérdl.

Ha a fogyasztasmérG rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités
ideje lejart (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkdz adatai alapjan nem torténhet
elszdmolds, szamlazas. Ebben az esetben az elszamolas modja az alabbi:

A hibas mérés idoszaka
Az alabbi alternativ médokon allapithaté meg:
e Megallapithatd a kezd6datum (mér6é meghibasodasanak id6pontja), zaré datum az Uj
méré felszerelésének idOpontja.
o A felek becsléssel megallapodnak a hibds mérés idészakaban.
e Fentiek hianyaban az utolso leolvasastdl a mérdcseréig eltelt idészak, de legfeljebb 12
hoénap.
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Szamlazand6 mennyiség a hibas mérés idészakara:
e A szamlazandd mennyiséget az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak egy napra
szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgalaton (pontossagi ellendrzés, metroldgiai szerkezeti vizsgalat) a
fogyasztasmér6 a hitelesitési elGirasban megfogalmazott kovetelményeknek nem felelt meg, a hibas
mérés idGszakara a fentiekben rogzitett szamitasi mod alapjan kell meghatarozni a szamlazando
mennyiséget.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor
a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletében szerepld atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

Szennyvizmennyiség-mér6 meghibasodasa esetén:

e Amennyiben vizmér6vel mért a vizhasznalat (nem sajat vizbazis), a meghibasodas
id6szakara a vizmennyiség alapjan torténik a szennyvizmennyiség meghatarozasa;

e Amennyiben vizmér6 nem all rendelkezésre (sajat vizbazis), a felhasznald a
meghibasodast, valamint a szennyvizmennyiség-mér6 megjavitasanak  tényét
(dokumentacidval —javitasi szamla, jegyzokonyv, kutvizmér6é adatsora- alatdmasztottan)
24 dran belll koteles legalabb elektronikus Uton bejelenteni a DMRV Zrt-nek, aki azt
ellenGrizheti. A felhasznald az ellendrzést koteles biztositani. A meghibasodas idészakara a
megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és az
elszamolasi idGszak (hibas mérés) id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell a
szennyvizmennyiséget meghatdrozni. A felek a szerz6désben ettdl eltér6 mddon is
megallapodhatnak.

3.5.5. Elszamolas csatlakozd és/vagy hazi halézat meghibasoddsa esetén

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

- a DMRV Zrt. a fogyasztasmér6 leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellendrzés
soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (itkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhatd mddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Gtjan koteles tajékoztatni
a felhasznaldt a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairdl,

- a felhaszndld észlelte, koteles a vizikdzmli-szolgaltatdnak az aktualis mérdalldas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

DMRYV Zrt. a felhasznalo bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belll kételes helyszini ellenGrzést
kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzm(i-szolgaltatd felhivia a felhaszndlé figyelmét az id6pont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellenGrzésre legaldabb heti egy munkanapon 20 odraig
lehetGséget biztosit, valamint a DMRV Zrt. idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetOségére. A helyszini
ellenGrzés lefolytatasaban a felhasznald koteles egylttmiikodni, ellenkez6 esetben a szamlazasi
korrekcidra nincs lehetGség.

A felhasznald koteles a DMRV Zrt. szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd maddon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz térzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

A hazi ivovizhaldzat, illetve csatlakozd ivovizhaldzat meghibasodasi idGszakaban felhasznalt ivoviz
mennyiségét kozmlives ivovizelldtas esetében a bekotési vizmér6 mérési adatai vagy ettdl eltérd
esetben (teljes kor(i mellékmérGsités) a  mellékvizmérékon mért fogyasztasi  adatok
figyelembevételével kell meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovet6 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.
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Nem lakossagi felhasznald esetén a bejelentett és dokumentalt meghibasodas idGszakat a vizik6zm(-
kontingens ellenGrzés soran a mértékado vizfelhasznalas megallapitasanal nem veszi figyelembe.

DMRV Zrt. a csatlakozd és/vagy hazi haldzati meghibasodas miatti tdlfogyasztast az alabbiak szerint
kezeli.

A csatlakoz6 és/vagy hazi ivovizhalozat meghibasodasi idoszaka
A meghibasodas idGszakanak a bejelentést megel6z6 utolso leolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvet6 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

Szamlazandé mennyiség a csatlakozé6 és/vagy hazi ivovizhaléozat meghibasodasi
idoszakara

A meghibasodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmlives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 mérbleolvasas idGpontjat
megel6z6 12 hdénap Osszes ivdvizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztdas és a
meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a
meghibasodas idGszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas idOpontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjed6 idGszakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasmérd altal
mért ivoviz mennyisége.

DMRV Zrt. az atlag feletti csatornahasznalati és vizterhelési dijat jovairja, amennyiben az elfolyt viz
nem terhelte a szennyviz elvezetd haldzatot.

A hazi ivdvizhaldzat, illetve csatlakozd ivovizhadldzat meghibasodasi iddszakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen szazalékos locsolasi kedvezmény biztositott / a locsolasi céld
vizhasznalatot elkilonitett locsolasi céld  mellékvizmérd méri, akkor szazalékos locsolasi
kedvezménnyel / a szennyviz atlagfogyasztast a felhasznalasi helyen szolgaltatott, elkilonitett locsolasi
célt mellékvizmérén mért mennyiséggel csokkentett vizmennyiség alapjan kell megallapitani.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor
a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletében szerepld atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

3.5.6. Elszamolas a szolgaltatdi szakaszon tortént, fogyasztasmér altal mért meghibasodas esetén

A bekotési vizmérGt kovetd szolgaltatdi szakaszon tortént haldzati meghibdasodas esetén a
felhasznalonak haladéktalanul értesitenie kell DMRV Zrt.-t, hibaelharitas céljabdl.

DMRV Zrt. a felhasznaldi bejelentés alapjan felkeresi a felhasznaldsi helyet és sajat koltségére
intézkedik a meghibdsodas kijavitasarol.

DMRV Zrt. munkatarsa jegyzokonyvben és fényképen rogziti a felhasznalasi helyen a meghibasodassal
kapcsolatban tapasztalt minden Iényeges tényt és adatot, valamint a felhasznald/képviselo
észrevételeit, nyilatkozatat. A bekotési vizmérot kovetd, szolgaltatdi szakaszon tortént meghibasodas
tényét a helyszini kivizsgalas soran rogzitett jegyzokonyv tartalmazza.

A meghibasodas (fogyasztasméro altal mért elfolyas) idészaka

A meghibasodas idGszakanak a bejelentést megel6z6 utolsé leolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvet6 30 napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

Szamlazand6 mennyiség a meghibasodas idoszakara
A szamlazandd mennyiséget az utolso leolvasast megel6z6 12 honap Gsszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és az elszamolasi id6szak id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként
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kell meghatarozni. Az atlag feletti ivdviz-, csatornahasznalati és vizterhelési dij jovairhatd DMRV Zrt.
jegyzOkonyve alapjan.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a locsolasi céld vizhasznalatot elkilonitett locsolasi céld
mellékvizméré6 méri, akkor a szennyviz atlagfogyasztast a felhasznalasi helyen szolgaltatott,
elkiilonitett locsolasi céli mellékvizmérén mért mennyiséggel cstkkentett vizmennyiség alapjan kell
megallapitani.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas szamitasahoz, akkor

a jelen Uzletszabalyzat 12. szamU mellékletében szerepld atalanymennyiségek figyelembevételével kell
meghatarozni az elszamolando ivdviz- és/vagy szennyvizmennyiséget.

3.5.7. Elszamolas a szerz6dés megszinése esetén

DMRV Zrt. a felhasznalé személyében bekoOvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idGszak utolsd
napjaig elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjaig végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idGszakra
vonatkozoan elszamol.

Az alapdijat az a felhasznaldé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi
helyen DMRV Zrt.-vel k6zszolgaltatasi jogviszonyban allt.

3.6. Fizetési modok és hataridok

DMRV Zrt. a szamla kiegyenlitésére, annak felhasznald részére torténd eljuttatasatol szamitva
minimum 8 napot biztosit.

A szamlat a felhasznald DMRV Zrt.-vel kotott kozszolgaltatdsi szerz6désben és a jelen
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A DMRV Zrt. az alabbi fizetési mddokat biztositja a lakossagi felhasznaldnak:
o készpénz-atutalasi megbizas [csekk],
e banki atutalas,
e csoportos beszedés,
e QR kod.

A nem lakossagi felhasznalok esetében alkalmazott fizetési modok a kdvetkezok:
o készpénz-atutalasi megbizds [csekk] bankszamla vezetésére nem kotelezettekre
vonatkozdan,
e banki atutalas.

Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében — mindkét felhasznalé korre vonatkozdan-
alkalmazhato fizetési modok:

e csoportos beszedés,

e banki utalas,

e bankkartyas fizetés (VPOS),

A fenti fizetési mddokon kiviil a DMRV Zrt. tigyfélszolgalati irodai készpénzes befizetést és bankkartyas
fizetést is elfogadnak.

Felhasznal6 DMRV Zrt. felé kezdeményezheti a fizetési mdéd megvaltoztatasat, amelyet DMRV Zrt. a
még ki nem bocsatott szamlak tekintetében alkalmaz.
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3.6.1. Részletfizetés, fizetési haladék

Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig nem
tesz eleget, akkor a felhasznalé és DMRV Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési
megallapodas megkotését a felhasznald elGzetes tajékoztatasa, majd irasos kérelme alapjan DMRV
Zrt. mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznaldt. Ekkor a
felhasznald a tartozdsat a megdllapodasban feltiintetett hataridék és részosszegek szerint koteles
torleszteni, ligyleti kamat felszamitasa mellett. A részletfizetési megallapodas megkéotésével a
felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes
szamlak hataridGre torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen DMRV Zrt.
a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy 6sszegben és azonnal esedékessé
valik. DMRV Zrt. jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése érdekében,
illetve kovetelését a felhasznalod értesitése utan jelen fejezet 4.1.3. pontban részletezett vizszolgaltatas
korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

3.6.2. Felhasznalok szamara biztositott részletfizetés, fizetési haladék

DMRV Zrt. lakossagi felhasznalok szamara az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetGséget,
illetve fizetési haladékot:

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hdnap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat honap.

A részletfizetés feltételeit tartalmazd megadllapodast a DMRV Zrt. allitja ki, az elsG részlet a
részletfizetési megallapodas megkaotésekor fizetendd.

A részletfizetési megallapodas fenti feltételekkel torténd biztositasaért a DMRV Zrt. kiilén dijat nem
szamit fel.

Fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdeml6 esetben 90 nap.

A felhasznald 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Ki nem egyenlitett részletfizetés esetén a DMRV Zrt. (j részletfizetési
lehet&séget nem biztosit.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése estén a DMRV Zrt. jogosult a megallapodas
felmondasara, mellyel a fennalld kdvetélés egy Gsszegben esedékessé valik.

Hat hdénapot meghaladd idGtartamra lakossagi korben a felhasznald kérelmére egyedi mérlegelés
esetén Ugyleti kamat felszamitasa mellett biztosit a DMRV Zrt. részletfizetési lehetGséget, fenntartva a
jogot a kérelem elutasitasara.

Nem lakossagi felhasznalok szamara a DMRV Zrt. 35% kezdd részlet befizetése mellett, tigyleti kamat
felszamitasaval 3 havi részletet biztosit. Ezt meghaladd idGtartamra a felhasznald kérelmére egyedi
mérlegelés alapjan biztosit részletfizetési lehetdséget, fenntartva a jogot a kérelem elutasitasara.

A korlatozasi tevékenység hatékonysaganak biztositasa érdekében a felhasznald felé kiértesitett
korlatozasi napon és az azt kévet6 4 napon a felhasznald szamara a részletfizetés lehetsége nem

biztositott. Amennyiben a korlatozasra ezen idészakon belll nem kertil sor, ezt kévetéen a DMRV Zrt.
Ujra lehetGséget ad a részletfizetés igénybevételére.
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3.7. Kifogas a szamla ellen

A felhaszndld a szamlara vonatkozdan kifogassal élhet DMRV Zrt. felé, amelynek a szamla
kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha azt felhasznald a
fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozllte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott
havi fogyasztas az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.

DMRV Zrt. a kifogast 15 napon beliil megvizsgalja, és a kifogas kozlését6l szamitott 15 napon beliil
allaspontjarol a felhasznaldt irasban értesiti.

Ha a felhasznaldt a jogos kifogas alapjan a DMRV Zrt. hibaja miatt visszatérités illeti meg, iGgy DMRV
Zrt. a visszatérités jogalapjat képezd kezdd datumatol késedelmi kamatot fizet a felhasznalonak.

A DMRV Zrt.-nek felréhatd okbdl vagy a Vksztv. 31/B § (3) bekezdésében meghatarozottak
végrehajtasa soran felmerilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n bellil, egyenld részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamatot DMRV Zrt. nem szamit fel.

Ha a DMRV Zrt. a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésdbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon kell, hogy eleget tegyen.

3.8. Védendoé felhasznal6kra vonatkozo6 szabalyok

A védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja. A DMRV
ZRt. altal nyujtott kedvezményért és kilonleges banasmaddért ellenérték kikotése semmis.

3.8.1. Szocidlisan raszoruld felhasznaldkra vonatkozd szabalyok

Ha a lakossagi felhasznald dijtartozasaval 45 napot meghalado6 késedelembe esett, a DMRV Zrt.
tovabbi 15 napon beliil irasban, k6zértheté mddon és attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznaldt a szocidlisan raszoruld felhasznaldkat megilleté kedvezményekrol.

DMRV Zrt. lakossagi felhasznalok szamdra az alabbi feltételekkel biztosit részletfizetési lehetdséget,
illetve fizetési haladékot:

A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 6t hdnap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat honap.

A részletfizetés feltételeit tartalmazd megallapodast a DMRV Zrt. allitja ki, az elsG részlet a
részletfizetési megallapodas megkdtésekor fizetendd.

A részletfizetési megallapodas fenti feltételekkel torténd biztositasaért a DMRV Zrt. kiilén dijat nem
szamit fel.

Fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdeml6 esetben 90 nap.
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A felhasznald 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat. Ki nem egyenlitett részletfizetés esetén a DMRV Zrt. (j részletfizetési
lehet&séget nem biztosit.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak nem teljesitése estén a DMRV Zrt. jogosult a megallapodas
felmondasara, mellyel a fennallé kdvetélés egy Gsszegben esedékessé valik.

Hat hdénapot meghaladd idGtartamra lakossagi kdrben a felhasznald kérelmére egyedi mérlegelés
esetén Ugyleti kamat felszamitasa mellett biztosit a DMRV Zrt. részletfizetési lehetGséget, fenntartva a
jogot a kérelem elutasitasara.

A korlatozasi tevékenység hatékonysaganak biztositasa érdekében a felhasznald felé kiértesitett
korlatozasi napon és az azt kéveté 4 napon a felhasznald szamara a részletfizetés lehetGsége nem
biztositott. Amennyiben a korlatozasra ezen idészakon belll nem kertil sor, ezt kévetéen a DMRV Zrt.
Ujra lehetGséget ad a részletfizetés igénybevételére.

Mivel a DMRV Zrt. minden lakossagi felhasznald szamdra biztositja azokat a feltételeket, amit az

58/2013.(I1.27.) Kormanyrendelet a szocialisan raszoruld felhasznalokra vonatkozoan elGir, ezért a
szocialisan raszoruld felhasznaldi kdrbe tartozd felhasznaldkrdl nem vezet nyilvantartast.

3.8.2. Fogyatékkal él5 védendd felhasznaldkra vonatkozd szabélyok

Szocialisan raszorulé felhasznaldkra vonatkozd szabalyokon tdlmenden a DMRV Zrt. a vizikozmli
torvény végrehaijtasi rendeletében meghatarozott kiilénleges banasmodot biztositja a fogyatékkal €l6
védendo felhasznalok szamara.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételére
vald jogosultsagat a DMRV Zrt honlapjardl let6lthetd, illetve kérésre a részére megkiildott tajékoztatd
alapjan részletezett feltételek szerint, kitoltott (rlap benyljtasaval kezdeményezheti/hosszabbithatja
meg.
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4. SzerzOédésszegés és a kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése
4.1. SzerzOdésszegés kezelése

4,1.1. Szerzddésszerl k6zmiihasznalat DMRV Zrt. altali ellen6rzése

DMRV Zrt. jogosult az ingatlanokon 1évd vizikdzmi-halézat ellendrzésére, amelyet az érintett
felhasznald — elGzetesen egyeztetett id6pontban vagy jovahagyasa mellett — koteles lehet6vé tenni.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellendrzott
vizhasznald) az elszamolads alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat,
tovabba a csatlakozd haldzat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokonyv egy példanyat
az ellendrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1év6 ingatlanon a vizikdzm(-
miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb
14 nappal kell kérni a Ilétesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

A DMRV Zrt. tervszer(i ellenGrzést megelGzGen legalabb 15 nappal koteles az ellen6rzott vizhasznalot
az ellendrzés idGpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatdé modon
értesiteni. Az értesitésben tarsasagunk felhivia az ellen6rzott vizhasznald figyelmét az id6pont
egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy az ellenGrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oéraig
lehetGséget biztosit -, valamint k6zoljuk tarsasagunk idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségeit.

El6zetes értesités nélkiil a DMRV Zrt. kizardlag munkanapokon, 9-17 éra kozott és abban az esetben
tarthat ellenGrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartozkodd személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellendrzétt vizhasznald vagy képviselGje
hozzdjarul. A hozzajaruldas tényét a vizhasznald vagy képviselGje az ellendrzési jegyzékonyv
megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban
az ellen6rzott lakossagi vizhasznald vagy képviselGje az ellenbrzés lehet6ségét idében és térben
korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végzo tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott
id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kdvetéen nem modosithato.

DMRV Zrt. a mérbhely ellendrzését csak a felhasznald vagy a képviselbje jelenlétében folytatja le. Az
ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozli a felhasznaldval vagy a képviselGjével az eljaras céljat.

A felhasznald vagy a képviselGje koteles egylittmiikodni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenOrzést lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznald vagy a képviselGje a helyszinr6l az ellenGrzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik,
ennek tényét DMRV Zrt. a jegyz6kdnyvben rogziti.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis mérdallast
az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6kényv rogziti.

Ha a DMRV Zrt. az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérG leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd haldzat kozegészségligyi vagy mdiszaki szempontbol nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 tlzésével a jegyzOkonyvben felszdlitia az ellen6rzott
vizhasznalot a szikséges teendOk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminGség-romlas veszélye, illetve

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 85/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Az ellen6rzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltérd
vizikozm(-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald gondoskodni koteles. Ha ezeknek a DMRV Zrt.
felhivasara hataridén belil nem tesz eleget, DMRV Zrt. a szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Ha az ellenGrzés soran a DMRV Zrt. ellen6rzést végzd munkatarsa szerzédésszegést allapit meg, arrdl
a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasmérG vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérorGl és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kvetden azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt készit
DMRYV Zrt. (A hitelesitési céli vizmérdeserét a II. fejezet 3.3.1. pontja szabalyozza.)

DMRV Zrt. a szennyvizelvezeté m(ibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minGségének ellenGrzésére nem lakossagi felhasznald esetén
elGzetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellendrzés végrehajtasat a felhasznald kételes el6segiteni.

A DMRV Zrt. a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetére nem irja el6 a hazi ivo- és
szennyvizhaldzat ellen6rzését, de a korabbi vagy az Uj felhasznald a szerzédés megkdtése elGtt kérheti
- sajat koltségére - az ellenGrzés elvégzését, ha annak elvégzése nem kotelez6.

Ebben az esetben a korabbi vagy az Uj felhasznalo szerinti kezdeményezés megtételének bizonyitasa a
felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitdsa tarsasagunkat terheli.

Az ellen6rzés eredményét jegyzokonyvben kell rogziteni. A jegyz6kényvnek tartalmaznia kell minden
Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOokonyv felek altal alairt egy példanyat a DMRV Zrt.
koteles az ellenGrzést kezdeményezd (korabbi vagy az Uj) felhasznaldonak atadni, masik példanyat
meg0rizni és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

A korabbi vagy az Uj felhasznal6 altal igényelt helyszini ellenérzés kezdeményezésének bizonyitdsa a
felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak bizonyitdsa tarsasagunkat terheli.

A vizikozmi-szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozd kérelem esetében a felhasznald kételes 3 havonta
a kérelem meguijitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenGrzésének lehetGségét biztositani és
az annak koltségét DMRV Zrt.-nek megfizetni.

A bekotés létesitésével kapcsolatos DMRV Zrt. altali ellenGrzések részletes bemutatasat jelen fejezet
4.1.1. pontja, a szolgaltatdas megsziintetésével kapcsolatos ellenGrzések leirasat jelen fejezet 4.2.
pontja tartalmazza.

4.1.2. Szerz6désszegés DMRV Zrt. részérdl

DMRYV Zrt. részér6l szerz6désszegésnek mindsiil, ha
e nem értesiti az el6irt hataridében és modon a felhasznaldt a karbantartasi, felGjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idopontjarol és varhato idétartamardl,
e a szolgdltatds minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uizletszabalyzataban elGirtaknak nem

felel meg,
e a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti,
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e olyan fogyasztasmér6t (izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a DMRV
Zrt.-t kotelezi,

e a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmér6 tulajdonosat az 58/2013. (I1.27.)
Kormanyrendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,

e az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Amennyiben felhasznald helyszini rendelkezésre allasa mellett DMRV Zrt. a szolgaltatas
korlatozasa/felfliggesztése utan a vizikozmli-szolgaltatast a felhasznald érdekkdrében felmertilo
mulasztas orvoslasatol (dijtartozas és egyéb koltségek befizetésének igazolasa és a szolgaltatas
visszaallitasara vonatkozd id6pont egyeztetéstdl) szamitott 3 napon belll nem allitja vissza, ugy
koteles a lakossagi felhasznalonak a jelen (zletszabalyzat 8. szam(U mellékletében meghatarozott
mértékben kotbért fizetni. Az érintett felhasznalasi helyen a szolgaltatas visszadllitasara a karok
elkeriilése érdekében csak a felhasznald — vagy hivatalos meghatalmazottja — jelenlétében keriilhet
sor. A felhasznald kételes DMRV Zrt.-vel idGpontot egyeztetni.

Késedelmes fizetésnek mindsil DMRV Zrt. részérdl, ha az aldbbiakat megszegi:
e Ha a felhaszndld indokolt kérésére tortént elszamolast kovetéen a felhaszndld szamdra

visszatérités jar (ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Gsszeget a DMRV
Zrt. a felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Gsszeg az els6 soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a
tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd Gsszeg
az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritend6 Gsszeget a vizikzm(-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon bellil
készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal
teljesiti.

e A szerz6dés megsziinésekor keletkezd tulfizetés Gsszegét DMRV Zrt. kételes 8 napon belll
visszafizetni a felhasznaldnak, vagy a szamla fizet6jének DMRV Zrt. pénztaraban készpénzben,
vagy a régi felhasznald kérésére az altala megjeldlt bankszamlara, vagy lakcimre utalni.

Bankszamlaval rendelkezd gazdalkodd szervezet részére a DMRV Zrt. a visszafizetést banki utalassal
teljesiti.

DMRV Zrt. késedelmes fizetés esetén — megallapodas hianyaban — a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamatokat kételes a masik félnek megtériteni.

A kamat Osszegét a késedelem idGtartamanak minden idGszakara az érvényes jogszabalyi
rendelkezések alapulvételével kell kiszamitani.

4.1.3. Felhasznaldi szerz6désszegés kezelése

A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

e a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

e DMRV Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

e a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

e a vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi
igénybe,
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o a fogyasztasmérl ellendrzését, a hibas fogyasztasmérs javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elGirtak szerint a DMRV
Zrt. részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt
kotelezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

e az [Uzletszabalyzatban foglalt egyéb (pl. mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkez6
felhasznalok adatszolgaltatasi) kotelezettségeit nem teljesiti.

« ha az elkiilonitett vizhasznald a tulajdonaban allé mellékvizmér6 leszerelését megakadalyozd
zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egylitt a mellékvizmér6t a
vizikozm(-szolgaltatd dltal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli a mellékszolgaltatasi
szerzOdés —eltérd rendelkezések hianyaban - megsziinik.

A fenti rendelkezések be nem tartdsa esetén DMRV Zrt. jogosult a kozszolgaltatasi szerzédések
felmondasara is, beleértve a teljes korlen mellékmérGsitett, mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkez6 felhasznaldkat is.

A fenti rendelkezések be nem tartdsa esetén nem lakossagi felhasznal6 esetében DMRV Zrt. jogosult a
kozlizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztésére, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a
vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds dijat is) 30 napos hataridével a kozszolgaltatdsi szerz6dés
felmondani.

A felhasznald szerzodésszegését DMRV Zrt. kételes bizonyitani.

Amennyiben a felhasznalé az egyeztetett idGpontban a felhasznalasi helyen személyesen, vagy
meghatalmazott Gtjan nem teszi lehet6vé DMRV Zrt. munkavégzését, gy DMRV Zrt. jogosult jelen
Uzletszabalyzat 8. szamU mellékletében meghatarozott mértékli kiszallasi dijat a felhasznald felé
szamlazni.

rrrrr

szamU melléklete hatarozza meg.
12 hdnapot meghalado, felhasznaldi szerzGdésszegésbol ered6 felmondas (szlineteltetés) esetén a
szolgaltatas visszaallitdsanak feltétele (j bekdtési tervdokumentacid készitése.

4.1.3.1. A késedelmes fizetés kdvetkezményei

Ha a felhaszndlé a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget a dijfizetési kételezettségének, a
DMRV Zrt. a torvényes mérték(i (Ptk.) késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési
kotelezettség kezd6 idGpontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovetd nap.

A DMRV Zrt. jogosult az értesitd levéllel/fizetési felszolitassal kapcsolatban felmeriilt, a — jelen
Uzletszabalyzat 8. szamU mellékletében szereplo - felszdlitasi/kartéritési dijat felszamitani és azzal a
felhasznald tarsasagnal vezetett folydszamlajat megterhelni.

A gazdalkodo szervezetet terhel6, kereskedelmi tigyletbél eredd fizetési kotelezettség teljesitésének
késedelme esetén a DMRV Zrt. a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéil negyven
euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdGnapjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtasi koéltségatalany)
tarthat igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt a DMRV Zrt. a késedelem bekovetkezésétol szamitott egy éves jogvesztd

hataridon bellil kdvetelheti. A kovetelés esedékességének idOpontja onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszdlitas idépontja.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 88/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogktvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behaijtasi koltségatalany dsszege
beszamit.

Amennyiben a felhasznald a szamlaval kapcsolatosan kifogast emelt, a szolgaltatd nem szamit fel
behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fizetési
hataridejének lejartdig, vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott
nyolcadik napig.

Felszolitas

DMRV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén értesitd levélben/felszdlitasban hivja fel erre
a felhasznald figyelmét. A DMRV Zrt. az értesit0 levelet a tartozds 0sszegének fiiggvényében vagy
nem konyvelt postai kiildeményként vagy az atvétel igazolasara alkalmas mdodon postazza.

A felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas mddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdlitas
kikiildésére leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizenotddik napon tul kerdilhet sor.
Amennyiben a felhasznald az értesitd levél/fizetési felszdlitdas ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, DMRV Zrt. az atvétel igazoldsara alkalmas modon korlatozasi értesitét/a
szolgaltatas felfiiggesztésére vonatkozo értesitét kiild a felhasznaldnak Az értesitésben meghatarozza
azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belll a kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités kézbesitése és az intézkedési idGszak kozott legalabb
15 nap biztositott.

A korlatozasi értesitd/szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozo értesitd kikildésével egyidejlileg DMRV
Zrt. a felhasznald nemfizetése esetén kilatasba helyezett szolgaltatas-korlatozasrol/szolgaltatas
felfliggesztésérdl az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet is értesiti.

Korlatozas/felfiiggesztés

A DMRYV Zrt. az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult az ivoviz szolgaltatas korlatozas
és/vagy felfliggesztés intézkedésének megtételére:

- a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a
vizikozmi-torvény 52. § (2a) bekezdése szerinti (teljes kor(i mellékmérGsités) elszamolasi modot
valaszto elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezé mellékvizmérét mikodtet, valamint ha
az e toérvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi
lehet6vé a mellékvizmérs leolvasasat,

- a DMRV Zrt. a felhaszndlét az ivdviz szolgaltatas korlatozasa és/vagy felfiiggesztése
kovetkezményeinek kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a vizikozm{-torvény
58.§. (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszdlitasban a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a vizikdzmi-térvényben
foglaltak szerint értesitette;

-Ha a vizikézm(i-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald elGrefizetés méré alkalmazasaban allapodott
meg, de az el6refizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kévetGen az el6refizetés mér6 a
felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor az alabbi korlatozasi modokat alkalmazhatja

-a kozizemi ivdviz-szolgaltatast kilén berendezés beépitésével idoben és mennyiségben
korlatozhatja,
- az atfolyo ivdviz mennyiségét csokkents sz(ikitt helyezhet el,
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- lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivivizellatast mas, elérheté mddon biztositja;

A lakossagi felhasznaldoval szemben DMRV Zrt. altal kezdeményezett koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyr6l DMRV Zrt. a
lakossagi felhasznaldt el6re értesitette.

A szolgaltatas korlatozasanak / felfliggesztésének modjai:
e kozlizemi ivdviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben térténd
korlatozasa,
e a felhasznalasi helyen az atfolyo viz mennyiségét csokkentd sz(kitd elhelyezése,
e a szolgaltatas felfliggesztése

e koOzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, lakossagi felhasznald esetében a létfenntartasi
és kozegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds mas elérheté mddon
torténd biztositasaval,

o elOrefizetbs mérd elhelyezése és a fenndlld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
tortén6 megallapodas,

e nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivdviz-szolgaltatast felfiiggesztése, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében (ideértve a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dijat is) 30
napos hataridével a kbzszolgaltatasi szerzédés felmondasa,

e A mellékszolgdltatasi szerz6dés a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel és a bekotési vizmér6
felhasznaldjanak egyidejl értesitése mellett a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondhatd.

Amennyiben a felhasznald nem teszi lehetévé a korlatozas/felfiiggesztés vizmérG aknaban torténd
elvégzését, a DMRV Zrt. jogosult a kozterlleten 1évé bekotGvezetéket szikiteni, lezarni, melynek
koltségeit a felhasznald a DMRV Zrt-nek koteles megtériteni.

A lakossagi felhasznalo a vizikozm(-torvény 58. § (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszdlitasa - a
felhasznald elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett hozzajarulasa
esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel igazolasara alkalmas mas
egyéb mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére vonatkozd masodik felszdlitasa
tértivevényes levélben torténik. A fizetésre torténé masodik felszdlitas felhasznald részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 15
napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikbzmi-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani.

Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzéen kell értesiteni.

A vizik6zm(i-szolgaltatas korlatozasat, illetve felfliggesztését a DMRV Zrt. nem alkalmazza lakossagi
felhasznald részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében.

A vizikGzm(i-szolgaltatas korlatozasat, illetve felfliggesztését a DMRV Zrt. nem alkalmazza az
egészségligyi és gyermekintézmények esetében, amennyiben azok az 58/2013.(11.27.)
Kormanyrendelet 73.§- ban foglaltak szerint igazoljak a kivételnek valé megfeleléségiiket.

A vizikdzm(i-szolgdltatd a felfiiggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztasabdl eredd fizetési
kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas idGszakat kéveté 10 napon belll tajékoztatja az
érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.

A fizetési kotelezettséget egyenl6 részletekben, minden hdnap utolsd napjaig, legkés6bb a
felfliggesztés vagy korlatozads idGszakot kovet6 december 31-éig kell teljesiteni. A vizikozm(-
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[DMRV ZRT]|

szolgaltatd az egészségugyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl eltérGen is megallapodhat, azonban
a kivétel biztositasat nem teheti fliggévé e megallapodas megkdtésétdl.

Létfenntartasi és koézegészségiigyi vizigény biztositasa

DMRV Zrt. altal lakossagi felhasznaldval szemben végrehajtott koziizemi ivdviz-szolgaltatas
felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejli biztositasardl Vksztv.
58. § (10) bekezdésében meghatarozott médon és mértékben gondoskodik.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon belll elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes
lifttel - nem rendelkezé lakdéplilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel kell a
kbézegészségugyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivdvizellatast biztositani.

Az orszagos tisztiféorvos dltal elrendelt hOségriasztds idGtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén DMRV Zrt. az ivovizet 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja.

A létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigényeknek eleget tevl ivovizellatds érdekében DMRV Zrt. - az
ellatasért felelbs elGzetes értesitése és a teleplilési onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a
vizikozm( tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit
a telepiilési nkormanyzat fizeti meg DMRV Zrt. részére.

A teleplilési 6nkormanyzat a vizikozmi-toérvény szerinti hozzajarulasat megadja, ha a DMRV Zrt.
igazolja, hogy az alabbi intézkedések végrehajtasat megkisérelte (de azt a felhasznalé meghiusitotta):
e a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idGben és mennyiségben
torténd korlatozasat,
e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikitot elhelyezését,
o eldrefizetés mérd elhelyezését, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott.

A felhasznal6 — amennyiben a koziizemi ivdviz-szolgaltatasra igényt tart — kozlizemi dijtartozasanak,
valamint a korldtozas foganatositdsaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriild dij rendezését
DMRV Zrt. felé igazolni kételes. DMRV Zrt. az igazolas munkanapokon 12 6raig vald kozlését kéveto 3
napon belll a vizikozm(-szolgaltatast teljes korlien visszadllitia. Az érintett felhasznalasi helyen a
szolgaltatas visszaallitasara a karok elkerlilése érdekében csak a felhasznalé — vagy hivatalos
meghatalmazottja — jelenlétében keriilhet sor. A felhasznald kételes DMRV  Zrt.-vel idGpontot
egyeztetni.

DMRYV Zrt. jogosult a korlatozott/felfliggesztett felhasznaldk rendszeres ellenérzésére.

4.1.3.2. Szabalytalan k6zmihasznalat kezelése

A szabalytalan kozm{hasznalat esetei:
o A felhasznalasi hely vizikézmi-rendszerbe torténé bekotése DMRV Zrt. beleegyezése
nélkil valdsult meg.
e A mért fogyasztas csokkenését, hianyat eredményez6 szabalytalan miszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg.
o A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgy(rlik sériltek, hianyoznak.
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e A vizmér6 gyari szama, a plomba/VIPAK szama nem egyezik a DMRV Zrt.
nyilvantartasaban szereplovel.

e Korlatozd berendezések, vagy szerelvények engedély nélkili eltavolitasa.

e Lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhaszndldnak mindsiilé
felhasznaldi vizikozm(-szolgaltatas igénybevétele.

o Kozkifolydrdl, tlizcsaprol jogosulatlanul vételez vizet.

e Méretlen szennyviz bebocsatas valosul meg, példaul sajat vizbazisbol kitermelt viz
bevezetése a szennyvizelvezet6 haldzatba.

e Csapadékviz nem engedélyezett bevezetése elvalasztott rendszerli szennyviz haldzatba.

e Az ivdviz kdzm(ihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzat sajat céla vizkivételi mivel vald

Osszekotése.
e Felhasznald a locsolasi céli mellékvizméron keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra
hasznalja.

e Felhasznald a szennyviz haldozatba nem engedélyezett anyagot vezet.

DMRV Zrt. a szennyvizcsatorna haldzat rendeltetésszer(i hasznalatara, valamint a szennyvizelvezetd
halézatba nem engedélyezett anyagokra vonatkozd elGirasait honlapjan ,Csatornahasznalati kisokos”
cimszd alatt teszi kézzé.

Ha a DMRV Zrt. altal Uzemeltetett koézmiihalézaton a felhaszndldé nem rendeltetésszer(i
csatornahasznalatara visszavezetheté meghibasodas keletkezik, gy DMRV Zrt jogosult a hibaelharitas
koltségét a felhasznaldval szemben érvényesiteni.

Ha a felhasznalasi hely vizikozm{-rendszerbe térténé bekotése, nem mért fogyasztas bevezetése a
DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni,
hogy a jogellenes allapot a tulajdonszerzés id6pontjaban, de maximum az igénybejelentést megel6z6
5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zarogydrlk sérilését Ggy kell tekinteni, mintha azok az
utols6 DMRV Zrt. altali leolvasast kdvetden sériiltek volna meg.

Szabalytalan kozmlhasznalat esetén DMRV Zrt. a szabalytalanul vételezett ivoviz és bebocsatott
szennyviz miatt a jelen Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott mértékl potdij és
fogyasztasi dij érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznalo a fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zarogylrik sériilését, hianyat
nem jelentette be, abban az esetben DMRV Zrt. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles
mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre, jogosult a szolgaltatdas korlatozasara és
felfliggesztésére.

Fogyasztas meghatdrozasa:

a.) Ervényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, és kizarolagosan kozmlives vizvételezés
utan keletkez6 szennyviz bebocsatasa esetén a szabalytalan csatorna kézm(ihasznalat
mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmér6 vagy a mellékvizmérd rongaldsa, jogellenes eltavolitdsa vagy a
felhasznald egyéb, a vizmér6 miikodését befolyasoldé magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivdviz mennyiségének meghatarozasi
modja: az 58/2013.(I1.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban |évé mennyiség
(1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a felhasznalé utolsd6 12 havi fogyasztasabdl szamolt napi
atlaganak (I/f6/nap)kétszerese.
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b.) Engedély nélkiili csapadékviz bevezetés esetén a bebocsatott mennyiséget az alabbiak szerint kell
megallapitani:

Qcsv= A x a x Qmert/ 365 x d

ahol:

A: azok a burkolt feliiletek, amelyekrdl a csapadékviz a szennyvizelvezet6 rendszerbe jut (ha);
&: vizelvezetési egylitthato (lefolyasi tényezG), a lehullott csapadéknak a csatornaba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szam( mdszaki iranyelv szerint;

Quert: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott tertiletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m?3);

d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

Amennyiben DMRV Zrt. a felhasznalasi hely ellenGrzése soran szerzodésszegést allapit meg, arrdl a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is készit. A fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérorGl és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kovetGen azok becsomagolt allapotarol DMRV Zrt. fényképet vagy digitalis
felvételt készit.

Nem hivatkozhat a vizik6zm(i-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasmérG allagmegovasaval
kapcsolatos kételezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérG leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizikézmii-szolgaltatd nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérGt
sérlilésmentes allapotban, az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mdodon adta at a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald
kizardlagos Grizetében van.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkez6 fogyasztasmér6 esetében DMRV Zrt.
szabdlytalan kozmlhasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a
fogyasztasmér6é megfeleld idGben torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mérbcsere
érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

4.1.4. Szerzodés felmondasaval jaro felhasznaldi szerzédésszegés kezelése

DMRV Zrt. a kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznald szerzGdésszegése esetén kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:

e a felhaszndld nem mikodik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és DMRV Zrt. a felhasznalot az
egylttm(ikodésre az atvétel igazolasara alkalmas modon legaldbb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre. A masodik felszolitas kikildésére
leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizenétddik napon tul kerdlhet sor.

e a nem lakossagi felhasznadld nem tesz eleget dij-, illetve vizikézm(i-fejlesztés fizetési
kotelezettségének, és DMRV Zrt. a kdziizemi ivviz-szolgaltatast felfliggesztheti, korlatozhatja,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

e az elkilonitett vizhasznald fizetési késedelme miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat koveté 15 napos hataridével DMRV Zrt. - a bekotési vizmér6 felhasznaldjanak
egyidejll tajékoztatasa mellett - a mellékszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 93/172 OLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

o az elkllonitett vizhaszndld a sajat tulajdonaban 1évd és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgald mellékvizmérG hitelesitésérdl nem gondoskodott, a mellékszolgaltatasi szerzodés
megsz(inik.

e az elkiilonitett vizhasznalé a mérdallas-bejelentése kotelezettségének harom egymast kéveto
idészakban nem tesz eleget, a DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével felmondhatja.

e ha az elkiilonitett vizhasznald a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo
zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitia vagy azokkal egyltt a mellékvizmérot a
vizikozm(-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli, a DMRV Zrt. a
mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja (kivéve a mellékvizmér6
cseréjére a 3.3.2 pontban leirtak betartasanak esetét).

4.2. A szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése felhasznalo kérésére

4.2.1. Szolgaltatas szlineteltetése felhasznald kérésére

A vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetése a vizmérG berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a  szennyviz-bekOtdvezeték folytonossagi  kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A vizik6zm(i-szolgaltatas a felhasznalé kérésére legfeljebb 6 hdnapra sziineteltethet6, az alabbi
feltételek egylttes fennallasa esetén:
o a felhasznald irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem kerdl sor,
e a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikzm{-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-trzshaldzatba nem kivan vezetni,
e a szlineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
o felhasznald a sziineteltetés dijat DMRV Zrt. felé megfizette.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jard koltségek
elézetes megfizetésérdl szOolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

DMRV Zrt. a szlneteltetés végrehajtasaval egy id6ben az el6zetes fogyasztasra vonatkozdan
elszamol6 szamlat készit, melyet a felhasznald koteles a megjelolt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

DMRYV Zrt. a szlineteltetett vizikozm{-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas szlineteltetése alatt a vizikozm{-haldzatot hasznalja, a DMRV
Zrt. jogosult a térvényben és a Kormanyrendeletben meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald jogosult a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét 1 alkalommal
Ujabb 6 hdnapra megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely
ellen6rzésének lehet6ségét biztositani. A megujitas feltétele a vonatkozo ellenbrzési dij medfizetése
DMRYV Zrt. felé.

12 hdnapot meghaladd sziineteltetés esetén a szolgaltatas visszaallitdsanak feltétele (j bekotési
tervdokumentacid készitése.

DMRYV Zrt. a vizikzm(-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjelélt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizenét napon
belll teljesiti.
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4.2.2. Ivéviz-szolgdltatas megsziintetése

A vizikdzm(i-szolgaltatds megsziintetése iranti irdsos kérelmét a felhasznaldnak az Ugyfélszolgalatra
kell eljuttatnia. A szolgaltatdas megsz(intetésének menetér6l DMRV Zrt. (igyfélszolgalati csatornain
nyUjt tajékoztatast.

A vizikozm{-bekotévezeték megsziintetéséhez sziikséges DMRV Zrt. hozzajarulasa.

A felhasznalasi hely bekotésének megsziintetése a jelen (izletszabalyzat II. fejezet 1.1. pontjaban
szereplO rakotési kotelezettség figyelembe vételével engedélyezhetd.

A vizikzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az (j allapotnak
megfelel6 bekttések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

DMRV Zrt. a kozterileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat és az illetékes kozegészségligyi
szakhatdsdag, a kozteriileti tlizcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes
hozzajarulasaval sziintetheti meg.

4.2.3. Szennyvizelvezetés szolgaltatas megsziintetése

A vizik6zm(i-szolgaltatas megsziintetése iranti irdsos kérelmét a felhasznalonak az Ugyfélszolgalatra
kell eljuttatnia. A szolgaltatdas megsz(intetésének menetér6l DMRV Zrt. (igyfélszolgalati csatornain
nyUjt tajékoztatast.

A vizikozm{-bekotévezeték megsziintetéséhez DMRV Zrt. hozzajarulasa sziikséges.

A felhasznalasi hely bekotésének megsziintetése a jelen Uzletszabalyzat II. fejezet 1.1. pontjaban
szereplO rakotési kotelezettség rakotési kotelezettség figyelembe vételével engedélyezhet6.

A vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az (j allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

4.3. Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A kozszolgaltatasi szerz6dést DMRV Zrt. azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:
e annak fenntartdsa a vizikdzm(-rendszer teljesitOképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez DMRV Zrt. beleegyezésével tortént,
a vizikozmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miszaki okbol veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmives ivdvizelldtds, valamint kdzmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetén a felhasznald - amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé6 mondja fel, elzetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgaltatasi szerzGdés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznald altal igénybe vett vizik6zm(i-szolgaltatast.

A mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhaszndld 30 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmér6 felhasznaldjat DMRV  Zrt. a
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felmondassal egyidejlileg tajékoztatja. Az elkilonitett felhasznalasi helyekre vonatkozoé alapdijakat az
elkiilonitett felhasznalasi helyekre vonatkozo egyes szerz6dések megsziinését kdvetben a szolgaltatd a
beké&tési vizmérdre terheli.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kbzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
e a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve DMRV Zrt. Uj
kbzszolgaltatasi szerzédést kotott,
e a felhasznalasi hely megszlint,
e hatdrozott idétartami szolgaltatas lejartaval

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerzddés megsziinik, amennyiben a
felhasznaldé vagy DMRV Zrt. kezdeményezésére Uj kdzszolgaltatasi szerzédés kerdil kiallitasra és az Uj
kozszolgaltatasi szerzédést mindkét fél alairja.
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[DMRV ZRT]|

III. ELJARAS UZEMZAVAR, SZUNETELES ESETEN
1. Kolcsonos tajékoztatasi és egyiuttmiikodési kotelezettség

A felhasznaloktdl érkez6 hibabejelentéseket DMRV Zrt. diszpécserszolgalata fogadja (ElérhetGségét a
jelen Uzletszabalyzat 5. szamU melléklete tartalmazza).

Nem tervezett iizemzavar

Ha a kdzmlves ivovizellatas elGre tervezetten 12 déran at, lizemzavar esetén 6 orat meghaladodan, de
kevesebb, mint 12 6ran at sziinetel, a vizikozm{-szolgaltatd az ivdvizsziikséglet kielégitésérdl legalabb
10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb
sziinetelés esetén legaldabb 20 liter/f6/nap, 24 O6rat meghaladdéan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikozm{-szolgaltato.

Az orszagos tisztiféorvos dltal elrendelt hOségriasztds idStartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén DMRV Zrt. az ivovizet 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja.
A nem tervezett vizhianyrdl és a varhatd helyreallitasrdl a felhasznalokat DMRV Zrt. az alabbi modokon
tajékoztatja:
e 6 ¢ranal rovidebb vizhiannyal jaré nem tervezett (izemzavar esetén:
o beérkezo hivasok diszpécseri tajékoztatasa;
e 6 ¢ranal hosszabb vizhiany esetében:
o beérkezo hivasok diszpécseri tajékoztatasa;
o lokalis hiba (egy-két utcat érint6) esetén postaladaba dobott értesité vagy hangos
tdjékoztatas;
o nagyfogyasztok és onkormanyzatok kozvetlen, egyeztetett modon valo értesitése
(papir, telefon, email);

Tervezett iizemsziinet
Az el6re tervezhet6 kozérdek( tevékenység kapcsan felmeriilG korlatozasokrol DMRV Zrt. a
felhasznaldkat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos mddon tajékoztatja.
A tajékoztatas formai az alabbiak:
o lokalis hiba (egy-két utcat érint6) esetén postaladaba dobott értesité vagy hangos
tajékoztatas;
o honlapon valé témeges tajékoztatas;
nagyfogyasztok és Onkormanyzatok kozvetlen, egyeztetett moddon vald értesitése
(papir, telefon, email);

A kdzmlives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa kozérdekiinek tekinthets, ha azt a vizik6zm(i biztonsagos
miikodtetésével Gsszefliggd kozegészségiigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy Uizemzavar-elharitas teszi
indokoltta.

Kozérdekii korlatozas illetve sziineteltetés

A kozml(ives ivdviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése, akkor kozérdek(, ha azt a vizik6zm(i
biztonsagos miikodtetésével Gsszefliggb kdzegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartas és - fejlesztés
vagy Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ha a kézmlives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan

okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozads idGszakaban foganatositandd
kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek
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megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a
jegyz6 gondoskodik.

K6zérdekll korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa
végett DMRV Zrt. a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenGrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznald
vagy képvisel6je idében és térben nem korlatozhat

Szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése dijtartozas miatt

A felhaszndld a kozmuves ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kdrtalanitas nélkil tlrni koteles.

A dijtartozassal Osszefligg6 tajékoztatasi és egyuttmlikodési feltételeket a jelen Uzletszabalyzat II.
fejezet 4.1.3. pontja mutatja be.

Ivoviz mindség

DMRV Zrt. a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizminGség-romlas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodik az ivdviz minGségi kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl szold
kormanyrendeletben elGirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol.

Amennyiben a vizminGség romlas mégsem megel6zhetd, Ugy az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervével t6rténd egyeztetést kovetéen DMRV Zrt. haladéktalanul intézkedik a
vizminGség helyreallitasarol, illetve a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményezheti, a
felhasznaldk értesitése mellett.

DMRV Zrt. a vizminGséget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrdl haladéktalanul tajékoztatja a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet.

Tlziviz halozat megsziintetése
Ha a koézmlves ivdvizelldtds megsziintetése a tlziviz haldzatot is érinti, DMRV Zrt. az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltséget el6zetesen tajékoztatja.

2. A tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

Jelen fejezet 1. pontjaban szereplo tajékoztatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a felhasznaldnak
lehetGsége van jelen Uzletszabalyzat 1V. fejezet 2.4. pont szerinti jogorvoslathoz, igy kiiléndsen a

rrrrr
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1Iv. FELHASZNALOI MEGKERESESEK KEZELESE, PANASZUGYINTEZES,
VITARENDEZES, ERTESITESEK

1. Az Ugyfélszolgalat miikédésének bemutatasa

A felhasznalokkal, a felhasznalok képviselGivel, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel és a felhasznaloi érdekeket képviselGkkel a kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a
DMRYV Zrt. t6bbszint(i Gigyfélszolgalatot miikodtet:

o telefonos lgyfélszolgalat (Un. call center).

o személyes ligyfélszolgalati irodak.

e irasbeli megkeresések fogadasa levélben, e-mailben és fax-on.

e a DMRV Zrt. honlapjan kezdeményezett megkeresések fogadasa (Un. elektronikus

ugyintézés).
o az Ugyfélkapun keresztiil térténd megkeresések fogadasa.

Az Ugyfélszolgalati irodak mellett mikéd6 mdszaki csoportok miszaki jellegli tajékoztatast,
lgyintézést és kapcsolattartast is végeznek az 5. szamu mellékletben szereplGé nyitva tartasi rend
szerint.

A felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a miikodési rendjét, félfogadasi
idejét a DMRV Zrt. Ugy allapitja meg, és a miikddésének feltételeirdl oly médon gondoskodik, hogy az
lehetGvé tegye a felhasznaldk jogainak megfeleld érvényesitését.

Az Ugyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus és telefonos elérhetGségét, nyitva
tartasat a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete, az egyes Ugyfélszolgalati csatornakon intézhet6
lUgytipusokat a jelen Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

Fentiek mellett a széles kor( tajékoztatas érdekében DMRV Zrt. kiilonbdz6 kiadvanyok, tajékoztatok,
sajtokdzlemények megjelentetésével, a honlapjan torténd kozzétételekkel, szamla tajékoztatokkal és
rendezvényekkel biztositja a felhasznalokkal vald folyamatos egyiittm{kodést.

DMRV Zrt. az ligyfélszolgdlati megkereséseket az alabbiak szerint csoportositja:

Felhasznaloi megkeresés: a felhasznaldi kérelem, bejelentés, vagy a felhasznalé altal tett, a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, mely lehet kozérdek(i bejelentés, panasz.

o kérelem: szamlazassal, vizikozm(i szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi kérelem

o bejelentés: a kozszolgdltatasi szerz6dés adataiban torténd valtozasra vonatkozd bejelentés,
nem mindstl felhasznaldi észrevételnek.

o kozérdekii bejelentés: a DMRV Zrt. m(ikodésével, tevékenységével kapcsolatos irasbeli
vagy szobeli jelzés, amely a Zrt. tevékenysége soran keletkezett hibakra, hianyossagokra,
mulasztasokra, vagy egyéb, olyan koriilményre iranyul, melynek orvoslasa kozosségi vagy az
egész tarsadalom érdeke. A koézérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

e panasz: olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és intézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birdsagi és allamigazgatasi — jogi eljaras
hataly ala.

o fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozott kiilon megkotésre kerlild adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minGségével Gsszefiiggl vitas gy,
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A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalé altal
tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany
kivizsgalasat DMRV Zrt. mell6zheti.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, rendellenességek, lizemzavarok felhasznaloi
bejelentése (hibabejelentés) fogadasa a diszpécser szolgalat feladata, azok nem minGsiilnek

felhasznaldi észrevételnek.

1.1, Személyes ligyintézés

DMRYV Zrt. személyes (igyintézés céljabol lgyfélszolgalati irodakat miikodtet.

Az Ugyfélszolgalati iroda a hét egy munkanapjan legalabb 8 ératdl 20 6raig tart nyitva.

A DMRV Zrt. a felhasznalok részér e-mailben és telefonon keresztll is biztositja a személyes
Ugyintézés idGpontjanak elGzetes lefoglalasat, a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében
meghatarozott telefonszamon vagy e-mail cimen.

Az Ugyfélszolgalati irodak elérhetGségét, nyitva tartasat és az intézhet6 Ugytipusokat a jelen
Uzletszabalyzat 5. és 6. szamuU melléklete tartalmazza.

Az ugyfélszolgalati irodakban elektronikus tigyfélhivo rendszer mikodik.

DMRV Zrt. az ugyfélszolgalati irodakban irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at
és az elévilési hatarid6 végéig visszakereshet6en meg6rzi.

Amennyiben a felhasznald az ligyfélszolgalati irodan széban terjeszti el6 beadvanyat és annak DMRV

Zrt. azonnal nem tud eleget tenni, iGgy DMRV Zrt. gondoskodik annak irasba foglalasarol.

Az ligyfélszolgalati irodak nem csak személyes ligyfélforgalmat bonyolitanak, hanem az irasban
érkezett bejelentéseket és hibabejelentést is fogadnak.

Az lgyfélszolgalati irodakban a felhasznaldknak lehetGsége van a szamlak és/vagy egyéb tartozasok
bankkartyaval vagy készpénzzel térténé kiegyenlitésére.

1.2. Telefonos ligyintézés

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetGsége a DMRV Zrt. teljes mlkddési teriletén biztositott.

A telefonos Ugyfélszolgalat a jelen Uzletszabalyzat 5. szamU mellékletében szerepl6 elérhetéségen és
idépontokban, a felsorolt tigytipusok esetében fogadja a felhasznalok megkeresését.

A telefonos ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti beszélgetésrél — a felhasznald tajékoztatasa mellett
- hangrogzités készil. A hangfelvétel egyedi azonositojat a beszélgetést megel6z6en a DMRV Zrt. a
felhasznaldval kozli.

A felhasznald a telefonos ligyfélszolgalatot altalanos tajékoztatassal, a szerzGdéssel és a szamlazassal
kapcsolatos valamennyi kérdéssel megkeresheti. LehetGség van tovabba mérdallas-bejelentésére is.

Az Ugyfélszolgalat automatikus, Ugyintézé nélkili Ugyintézést is biztosit a felhasznalok részére, az
alabbi Ggytipusok esetén:
e mérdGallas diktalas
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o tajékoztatok meghallgatasa

e nyomtatvanyok, tajékoztatok kérése

o csekk kérés

o folydszamla egyenleg lekérdezés (az elGzetesen regisztralt felhasznaldk esetén)

A miszaki hibabejelentést a DMRV Zrt. diszpécserszolgalata a hét minden napjan, 24 éraban fogadja
a kozzétett telefonszamon. A diszpécserszolgalat a rendelkezésére allo informaciok alapjan
tdjékoztatast ad a hibaelharitas varhatd idejérdl.

1.3. Elektronikus ligyintézés

A DMRV Zrt. a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében meghatarozott elektronikus (e-mail, fax)
elérhetGségeken is fogadja a felhasznalok irasbeli megkereséseit.

1.4.  irdsbeli igyintézés

DMRYV Zrt. a jelen lizletszabalyzat 5. szamU mellékletében meghatarozott kozponti levelezési cimén és
elérhetGségein, valamint a felsorolt igytipusok esetén fogadja a felhasznaldk irasbeli megkeresését.

DMRV Zrt. az irasban érkezett megkeresésekre a beérkezési csatornatdl fliggéen levélben, vagy e-
mailben valaszol.

1.5.  Ugyfélkapus ligyintézés

A felhasznaldknak lehet8sége van az Ugyfélkapun keresztiil térténé tigyintézésre is.
Az Ugyfélkapun keresztiil lehetGség van a felt6ltott nyomtatvanyok kitGltésére, illetve a DMRV Zrt. felé
elektronikus lizenetet kiildeni.

1.6. Ugyfélszolgdlati tevékenységek végzésére vonatkozd részletes mindségi kdvetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

DMRYV Zrt. a hatalyos fogyasztovédelmi térvénynek megfelelen végzi a felhasznaldk kiszolgalast.

Az irasbeli Ggyintézés esetében a DMRV Zrt. az alabbi Ugyintézési idon belll valaszolja meg a
felhasznaldi megkereséseket:

e panaszok esetén a beérkezéstol szamitott 15 napon belil,

e nem panasz jellegli megkeresések esetén a beérkezéstdl szamitott 30 napon beldll,

Amennyiben az Ugyintézés ennél hosszabb idGt vesz igénybe, arrdl DMRV Zrt. a felhasznalot
tajékoztatja.

2. Panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
DMRV Zrt. annak érdekében, hogy a felhasznaléi megkeresések, panaszok egységes eljarassal,
hataridében kivizsgalasra keriiljenek és a panasz okai megsziinjenek — a felhasznaloi beadvanyok

kezelése és a panaszbejelentések esetén kdvetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

2.1. Panaszok dokumentdldsa, régzitése, archivalasa

DMRYV Zrt. a felhasznaléi panaszokat irasban, telefonban és személyesen is fogadja, és azokat irasban
rogziti.
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Ha a beadvany a kdzmlves ivdviz-szolgaltatassal és a kozmlives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal
egyarant 0Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizikozmU-szolgaltatdt érint, a vizik6zm-
szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon bellil az intézkedési
hatdskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni
és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irdsban vagy elektronikus Gton tajékoztatni.

A valaszadasi hatdridbbe nem szamit bele a fent emlitett szolgdltatoéi egyeztetés, valamint a
felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt id6.

A szdban kozolt panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizik6zm(i-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a felhasznald alairasa, valamint

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

DMRYV Zrt. a beérkez6 panaszokat, a jegyzokonyvek és valaszlevelek masodpéldanyat 5 évig megdrzi.

A felhaszndld kérésére az Ugyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznald dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb szamlazasi
adatokra vonatkozo informaciokat.

A szamlakifogas, meghibasodas-, hibds mérés-, mérési eredmények hianyabol adddo elszamolasra
vonatkozd panasz esetén a panasz vizsgalata mell6zhet6, ha a panasztevd a sérelmezett
tevékenységrél (mulasztasrol) vald tudomasszerzéstGl szamitott egy év utan terjesztette el a
panaszat. A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el
kell utasitani.

DMRYV Zrt. esetleges elutasitd allaspontjat — is - irasban indokolja meg.
Az (gyfélszolgalat a felhasznaldi panaszok intézése és a felhasznaldk tajékoztatasa soran
egylttmikodik a felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel,

onkormanyzatokkal és felhasznaloi kozosségekkel (lakdkozosségek, tulajdon kozésségek).

2.2.  Erdemi vélaszadési hataridg

DMRYV Zrt. a beérkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit 15 napon bellil indoklassal
egylitt irasba foglalja, és a felhasznalonak megkdldi.

Az Ugyintézési hataridé egyszeri meghosszabbitasat indokolhatja a hatdsagi bevonas vagy a helyszini
kivizsgalas sziikségessége, amelyrdl az érintett felhasznalot DMRV Zrt. tajékoztatja.

2.3. A vélaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kévetkezménye

A valaszadasi hataridé elmulasztdsa esetén a felhasznalénak a jelen fejezet 2.4. pontban
meghatarozott jogorvoslati lehetGsége van.

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 102/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

2.4. Felettes szervek és hataskoreik, jogorvoslati lehetségek

A felhasznald koteles a jelen (zletszabalyzat alapjan fennalld kdzszolgaltatasi jogviszonyaval
kapcsolatos mindennem(i panaszaval a hat6sagi eljarasat megel6z6en — igazolhaté médon — DMRV
Zrt.-hez fordulni.

A felhasznalo jogorvoslat érdekében:

fogyasztovédelmi hatdsaghoz,

a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalhoz, vagy
a békélteto testiilethez fordulhat, tovabba

birdsag el6tt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

A felettes szervek elérhetGségeit a jelen Uzletszabalyzat 7. szamU melléklete tartalmazza.

DMRV Zrt. elutasitd valaszaban a jogorvoslati lehetGségekre és elérhetdségekre valaszlevelében
felhivia a felhasznalo figyelmét.

A felhasznal6 altal a fogyasztovédelmi hatdsag részére benyljtott kérelemnek tartalmaznia kell az
aldbbiakat:
a) a kérelemmel érintett vallalkozds nevét, valamint ha a fogyasztd rendelkezésére All,
székhelyének cimét,
b) a feltételezett jogsértéssel érintett lzlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkdvetésének
helyét,
¢) a beadvany targyanak révid leirdsat a rendelkezésre alld6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiilonosen a vallalkozasnak a fogyasztdé megkeresésére adott valaszlevelét, a szoébeli
panaszrél felvett jegyzokonyvet, vagy postai Gton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat
szolgalé dokumentumot, tovabba
d) a kérelmezd alairasat.

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikdzm(-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztdvédelemrdl szAld torvényt kell alkalmazni azzal,
hogy az e t6rvény szerinti lakossagi felhasznald a fogyasztdvédelemrdl szold torvény alkalmazasaban
fogyasztonak/felhasznaldonak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szdl6 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatdsag jogosult. Az
eljardé hatosag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindstil akkor is, ha nem
természetes személy.

Az el6z6ekben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore
A DMRV Zrt.-vel szemben felmeriil panaszok tigyében — az el6z6 pont kivitelével — a Hivatal jar el.

A Békélteto testiilet hataskore
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A fogyasztévédelemrdl szAl6 torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése
érdekében a lakossagi felhasznald a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti békélteto testiilethez is
fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitas ligy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése.

3. Vitarendezés, értesitések
3.1 Az lizletszabalyzatot meghatarozo iranyadd jogszabalyok

Altalanos rendelkezések

e 2011. évi CCIX. toérvény a vizikézm(i-szolgaltatasrol
e 58/2013 (I1.27.) Kormanyrendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

A vizikozmiivek tulajdonjogaval és miikodésével kapcsolatosan

e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l1991. évi XXXIII. torvény az
egyes allami tulajdonban lévd vagyontargyak onkormanyzati tulajdonba adasardl

e 1991. évi XVI. térvény a koncessziordl

e 1995, évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol.

e 2007. évi CVI. torvény az allami vagyonrol

e 2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol

e 2011, évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol

e 72/1996. (V.22.) kormanyrendelet: a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorolasarol

e 123/1997. (VIL.18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivdvizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

e 201/2001 (X.25.) kormanyrendelet az ivoviz minGségi kdvetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérdl 21/2002 (IV.25.) K6ViM rendelet a vizikozm{ivek lizemeltetésérdl

e 28/2004. (XII.25.) KwM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozo
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl 219/2004. (VII.21.) kormanyrendelet a
felszin alatti vizek védelmér6l 220/2004. (VII.21.) kormanyrendelet a felszini vizek
védelmének szabalyairdl 27/2005.(XI1.6.) KvWM rendelet A hasznalt és szennyvizek
kibocsatasanak ellenGrzésére vonatkozd részletes szabalyokrol

A méréssel és dijakkal kapcsolatosan:

e 1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasarol

e 1991. évi XLV torvény a mérésligyrél és a végrehajtasardl szolo6 127/1991. (X.9) Korm.
rendelet, 247/2012. (VIII.31.) Korm. rendelet

e 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijakrol

e 2007. évi CXXVII térvény az altalanos forgalmi adorol

e 47/1999. (XII.28.) KHVM rendelet az allami tulajdond koziizemi vizm(ibGl szolgaltatott
ivovizért és az allami tulajdonu kéziizemi csatornam( hasznalataért fizetend6 dijakrol

A fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatosan:
e 2013.. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol
e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
e 1996, évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl (2012. évi LV. térvény)
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e 2015, évi CCXXII. torvény az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl

3.2. Birosagi kikotések

A felhasznalo és a DMRV Zrt. kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl keletkez6
jogvitak eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagok jogosultak, és eljarasukra a
Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybdl szarmazd polgari jogi igény DMRV Zrt. altali,
birdsag el6tti érvényesitését sem a felhasznald panaszbeadvanya alapjan a DMRV Zrt. altal folytatott
eljaras, sem a felhasznald altal a fogyasztovédelmi hatdésag, a Magyar Energetikai és Kézmd-
szabalyozasi Hivatal vagy a békéltets testtilet el6tt inditott eljaras nem akadalyozza.

3.3. Ko6lcsonds értesitések rendje, hatarideje, médija

DMRV Zrt. a felhasznald részére szold killdeményeket a felhasznald kodzszolgaltatasi szerz6désében
feltlintetett vagy azt kovetGen irdsban benyljtott mddositasi kérelmében meghatarozott értesitési
cimre juttatja el.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozasat megel6zd irasbeli jognyilatkozat,
akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhatdo mdodon kézbesitik.

A fent leirtakon tilmenGen a postai szolgaltatasokrdl szdlo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal
feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd 6todik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.

Felhasznald részér6l tett jognyilatkozat akkor tekinthet6 irasba foglaltnak, ha azon felhasznald
szabalyszer( alairasa szerepel.

A felhasznald, ha a szerzGdésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles azt
haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil DMRV Zrt. felé
bejelenteni. A felhasznald a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval a DMRV Zrt.-nek okozott
karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt meg nem érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy
egyéb igényt DMRV Zrt.-vel szemben nem tamaszthat.

Amennyiben DMRV Zrt. ellatasi terllete bévil, Ugy DMRV Zrt. a m(ikédési engedély jogerdre
emelkedését koveté harminc napon belll az érintett felhasznaldkat errdl értesiti. Az értesitésben
DMRV Zrt. tajékoztatja felhasznaldit az elérhetGségeirdl, az (izletszabalyzata és az Ugyfélszolgalata
elérhetGségeirdl, valamint felhivia a figyelmet arra, hogy az lzemeltetési szerz6dés hatalybalépését
kévet6 hatvanadik naptdl a korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés helyébe - a felek eltéré6 megallapodasa
hidnyaban - az (j vizikozm(-szolgaltatd zletszabalyzata szerinti kdzszolgaltatasi szerz6dés Iép.

DMRYV Zrt. altal valaszthat6 kozlési modok

DMRV Zrt. szabadon dont arrdl, hogy az értesitést, jognyilatkozatot milyen kozlési modon juttatja el
felhasznalonak.

Eredeti példany és értesités esetében:
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o személyes kézbesitéssel,

e postai kézbesitéssel,

o futarposta, gyorsposta igénybevételével,
Masolati példany és értesités esetében:

o személyes kézbesitéssel,

e postai kézbesitéssel,

o futdrposta, gyorsposta igénybevételével,

e e-mail-ben vagy fax-on vald kildéssel,
Ertesités esetében a fenti mddokon vagy egyéb tajékoztatasi mddon, pl. honlapjan, napilapban,
szamlan, tajékoztatdban.

A felhasznald irasbeli kiildeményeit DMRV Zrt. jelen (izletszabalyzat 5. szamu mellékletében megadott
elérhetségeire tudja eljuttatni.

Postai kézbesitésre vonatkozo rendelkezések

Altalanos szabalyok

DMRV Zrt. mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében jogszabaly nem irja el6 az
igazolt kiildeményként torténé kézbesitést, Ugy sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy
kuldeményt konyvelt (tértivevény, ajanlott) vagy nem konyvelt (egyszer(i) kiildeményként postazza.

A felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kildemények
kézbesithet6ek legyenek.

Nem konyvelt postai killdeményekre vonatkozo szabalyok

Nem konyvelt postai kiildemény az erre a célra szolgald levélszekrénybe vagy kézbesitési ponton
torténd elhelyezéssel kézbesithetd. Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles gondoskodni a
levélkiildemények elhelyezésére és sériilésmentes, biztonsagos tarolasara alkalmas, megfelel6 méret(,
zarhatd, - kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - a cimnek megfelel6 jelzéssel ellatott
levélszekrény rendelkezésre allasarol, tovabba arrdl, hogy az a postai szolgaltatok szamara kdnnyen és
biztonsagosan megkdzelithetd legyen. Az e kovetelményeknek megfelel6 levélszekrény méretét és
egyéb jellemzGit, valamint a kotelezettség nem teljesitésének jogkovetkezményeit a Kormany
rendeletben hatarozza meg.

A nem konyvelt postai kiildeményeket — a szamlak kivételével — a kiildeménnyel megkuldott levél
postara adasanak napjat kdvet6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Szamlakra vonatkozo specialis szabalyok
A DMRV Zrt. zart informatikai rendszerébdl nyomtatott és nem konyvelt kiildeményként postazott
szamlakat gy kerlilnek kézbesitésre, hogy azok fizetésére legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

Az atvétel igazolasara alkalmas kézbesités szabalyai
DMRV Zrt. a kozszolgaltatds korlatozasaval, felfiiggesztésével, illetve a mérdcsere és leolvasas
tevékenységekkel 6sszefliggb atvétel igazolasara alkalmas kézbesitésnek tekinti:

e postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildeményt,

e futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végzo, illetve egyéb, levélkildemények

kézbesitésére jogosult szolgaltatd altal kikiildott irdsbeli értesitést, és

e a DMRV Zrt. személyes, helyszini és dokumentalt egyeztetését.
Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kiildemény felhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,az atvételt megtagadta jelzéssel adta vissza a DMRV Zrt. vagy
megbizottja részére, akkor a kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni kézbesités megkisérlésének
napjan. A DMRV Zrt. a ”, ,meghalt”, ,cimzett elk6It6z6tt”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsz(int” vagy
postalada hianyara utalo jelzést nem fogadja el, vagyis a kiildemény atvettnek mindstil, és ebben az
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esetben amennyiben a Felhasznal6/Orokds nem jelenti be az adatvaltozast az 1.2. pontban rogzitettek
szerint felel ennek elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért.

Ha az ajanlott és a tértivevényes ajanlott kiildemény a felhasznald részére tortént kézbesitése azért
volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel adta vissza, az
iratot — ellenkez6 bizonyitasaig— a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

E-mail-ben tovabbitott iizenetek

DMRV Zrt. irasbeli kildeményeit megerdsitheti, és/vagy tovabbithatja e-mailben azon felhasznalok
részére, akiknek az e-mail cime a nyilvantartasaban rendelkezésére all.

Kézbesitettnek akkor tekinthetd, ha a felhasznald visszajelezte a fogadasat.
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V. ADATVEDELEM

DMRV Zrt. a felhasznal6é személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacids 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrdl szl 2011. évi CXII. torvény, illetdleg a vizik6zmi-
szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.) alapjan kezeli.

DMRV Zrt., mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 9. szaml mellékletében szerepl6 adatvédelmi
tdjékoztatdban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzGdés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy a 9. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatét megismerte, és
elfogadja.

A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerzddésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait DMRV Zrt. a jelen fejezetben részletezett tevékenységek esetében adatkezelésre
harmadik személynek atadhassa.

A vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerzdés a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez
esetben a felhasznalé hozzajaruldsara és DMRV Zrt. adatkezelésére DMRV Zrt. (izletszabalyzataban
és az Altalanos SzerzGdési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Erintett hozzajaruldsa 2011. évi CXIL tv. 5. § (1) a) alapjan.

Az adattarolas hatéarideje: a szerz6dés megsz(inésétol szamitott 5+1 év.
1. Szerz6do fél kezelt személyes adatainak kore
Az adatkezelés célja: az adatkezel6 szolgaltatasi teriletén a felhasznaldi adatok kezelése.

A felhasznaldé azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok a természetes személy felhasznald
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziletésének idGpontja, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama).

A szamlazas és a szamlak kinyomtatasa is DMRV Zrt.-nél torténik.

A miszaki karbantartdsra, mérdora cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozoan torténik
szerz8désen alapul6 adatatadas, adattovabbitas céljabdl, Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok részére,
illetve mérGora leolvasasra vonatkozoan torténik adatatadas adatfeldolgozas céljabol megbizott
vallalkozdknak.

2. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddoé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl
a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl;
Adattovabbitads: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

A mlszaki karbantartasra, fogyasztasmérG cserére, hibabejelentésre, szamlazasra vonatkozoan
torténik szerz8désen alapuld adatatadas, adattovabbitds céljabdl, Onkormanyzatok és Tarsszolgaltatok
részére, illetve méréora leolvasasra vonatkozdan torténik adatatadds adatfeldolgozas céljabdl
megbizott vallalkozoknak.
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3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiizod6 jog megsértése esetén

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabadlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mdodon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetGségein.

Az érintett kérelmére DMRV Zrt., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggb tevékenységérdl,
tovabba adattovabbitads esetén annak jogalapjardl és cimzettjér6l. A DMRV Zrt. kételes a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, k&zértheto
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkérre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben DMRV Zrt. koltségtéritést allapit meg.

DMRV Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

DMRV Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

DMRV Zrt. megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyértelm(en.

DMRYV Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Ha a DMRV Zrt. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon bellil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezelG tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

DMRV Zrt. a helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésr6l az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelGre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezelS, adatatvevl vagy harmadik személy jogos

érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen zletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
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DMRYV Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon bellil, de legfeljebb 15 nap
alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezst
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birédsaghoz fordulhat.

DMRV Zrt. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsdg az
tgyben soron kivdl jar el.

DMRV Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesiil a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

4. Adatkezelési szabaly a felhasznalo személyében beallt valtozas esetén

A DMRV Zrt. s az ellatasért felel6s a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha a vizikozmd-
szolgaltatas keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megsz(int.

Az adattarolas hatéarideje: a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 5+1 év.

Az adatkezeléshez kapcsolddd tovabbi informaciokat a 9. és 10. szamu mellékletek tartalmaznak.
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UZLETSZABALYZAT @;

A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK FEL ES A

VI.
VELUK SZEMBEN FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

DMRV Zrt. a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével jogosult a kdzszolgaltatas teljesitése soran
harmadik felet bevonni.

A teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az dltaluk végzett tevékenységek a jelen iizletszabalyzat
11. szamu mellékletében talalhatdak.
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UZLETSZABALYZAT

r

mero

1. szamul melléklet: K6zszolgaltatasi szerzodés minta — bekotési

@ DMRYV DuNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MKODO RESZVENYTARSASAG

K0z52OLGALTATASI SZERZODES (BEKOTESI MERG, L: LAKOSSAGI, NL: NEM LAKOSSAGI)

Szamlavezet6 pénzintézet*:

Pénzintézeti szamla szama*:

Térsashaz esetén kozos képviseld,
Tulajdonoskézésség esetén Megbizott
neve:

KépviselGje (NL):

Addszam (NL):

Cégjegyzékszam (NL):

Statisztikai azonositd (NL):

a tovabbiakban: Felhasznalé

c.) A Fizetd adatai (amennyiben a Felhasznald és a Fizeté személye nem azonos)

Név:

Sziiletési név (L):

Anyja neve (L):

Sziiletési hely (L):

Sziiletési id8 (L):

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam*:

E-mail cim*:

Szamlavezetd pénzintézet*:

Pénzintézeti szamla szama*:

Térsashaz esetén kozdis képvisels:

KépviselSje (NL):

Addszam (NL):

Cégjegyzékszam (NL):

Statisztikai azonositd (NL):

a tovabbiakban: Fizeté

*-gal jeldlt adatok kitoltése nem kotelezd

7. FELHASZNALASI HELY ADATAIL:

Cime:
Hrsz.:
Felhasznaldsi hely szama:
Szolgaltatasi pont: jogszabalyban régzitettek szerint L
egyedi (lasd egyéb rendelkezéseknél) O
Lakésok és egyéb helyiségek szama
(onallo albetétek szama):
Bekdtés atmérsje (mm):
Bekétési mér§ atmérGje (mm):
[ SZ72001 SZERZODES 12, KIADAS 2017.04. 12, 2/4 OLDAL
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|
1. szamu melléklet: K6zszolgaltatasi szerzodés minta — bekotési méro
ﬂ DMRYV DunaA MenTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
s
A K62zSZOLGALTATASI SZERZODES (BEKOTESI MERG, L: LAKOSSAGI, NL: NEM LAKOSSAGI)
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(bekotési mérg, L: lakossag, NL: nem lakossag)
Szerzodésszam: ‘ Uzleti partner sz.: | Sz. folyészamla sz.:
1. FELHASZNALO BESOROLASA:
1.1, lakossagi (L) O
1.2. nem lakossagi (NL) O
2. SZERZODES TIPUSA:
2.1, egyéni bekotési mérds O
2.2, tarsashézi bekétési mérbs (kézts képviseld) |
2.3. 3 oldald bekotési mérds |
2.4, kozkifolyd |
3. Vizik6zM(-SZOLGALTATAS TIPUSA:
3.1.  ivbviz-szolgéltatas ivévizmérés alapjén O
3.2 ivoviz- és szennyviz-szolgaltatds ivévizmérés alapjan O
3.3. ivéviz-szolgéltatas ivovizmérés alapjén és szennyviz-szolgaltatas szennyviz-mérés alapjan O
3.4, szennyviz-szolgaltatas alternativ vizvételt mérg vizmér6 alapjan O
3.5 szennyviz-szolgaltatds alternativ vizvételt mér§ szennyviz mennyiségmérd alapjan O
3.6. szennyviz-szolgaltatds alternativ vizvétel &talanya alapjan, rakotési kételezettség
teljesitésének véllalasaval O
37 tiliziviz szolgéltatas O
3.8. ivaviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint locsolasi célti vizhasznalat elkiildnitett
locsoldsi mellékvizmérdvel mérve O
4. FELHASZNALAS JELLEGE:
4.1.  allandé O
42.  idény O
5. SZOLGALTATAS DIISZABASA:
L lakossagi O
5.2.  nem lakosséagi O
6. SZERZODO FELEK:
a:) Vizikézmii-Szolgaltaté adatai
DMRV Duna Menti Regionalis Vizm{i Zartkérlien Miikédd Részvénytarsasag (2600 Vac, Kodaly Zoltan (t 3.); Cégjegyzékszam:
13-10-040189; Addszama: 10863877-2-44; a tovabbiakban: Szolgaltato.
b.) A Felhasznalé adatai (Tarsashazi bekétési méré esetén Kozos képviseld)
Név:
Sziiletési név (L):
Anyja neve (L):
Sziiletési hely (L):
Sziiletési id (L):
Lakcim/székhely:
Levelezési cim:
Telefonszam*:
E-mail cim*:
-[ §Z72001 SZERZODES 12, KIADAS 2017.04. 12. 1/4 OLDAL
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

1. szami melléklet: K6zszolgaltatasi szerzodés minta — bekotési méro

(..) DMRY DunNA MENTI REGIONALIS VizM0 ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
_—

KO0zSZOLGALTATASI SZERZODES (BEKOTESI MERO, L: LAKOSSAGI, NL: NEM LAKOSSAGI)

Tavjeladds (i/n), azonositéja: igen [ nem O

Elére fizetds mérd (i/n): igen [J nem [J

ElkGlgnitett locsolasi céli mellékvizmérd
atmérdje (mm):

8. RAKOTESI KOTELEZETTSEG:

2011. évi CCIX. térvény 55. § (1) Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy korményrendelet masként nem rendelkezik -
koteles az ingatlant a vizikdzm(-rendszerbe bekottetni és a vizikézmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatdrold kozteriileten olyan, a kézmlives ivovizelldtds vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekétévezeték és azok
miitérgyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épliletre hasznélatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre irdnyuld eljéras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikézmii-szolgéltatasi agazat
vonatkozésaban felszélithatja a vizikdzmii-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitdas kézhezvételétdl szamitott egy
éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kézés tulajdonli ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

9. %-0S LOCSOLASI KEDVEZMENY:

9.1.  igen ' O
Idészak: minden év 05.01-t8l 09.30-ig
Mérték:
9.2, nem: O
10. FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALASI HELYEN (NL):
Igénybevétel célja (fétevékenység):
TEAOR:
Ingatlan mindsitése: nem lzem / (izem / (j lizem
Tevékenységgel 6sszefiiggd
anyaghasznélat:
Onellenérzésre kotelezett (i/n): igen (1 nem OJ
Szennyviz el6tisztit6 (i/n): igen (I nem O
Szennyviz minésége: haztartasi / egyéb

11, ViZIKGZM(-FEILESZTESI KVOTA:

11.1 | Ivdviz napi mennyisége: m3/nap
havi mennyisége: m3/ho

11.2. | A szennyvizelvezetés napi mennyisége: m3/nap
havi mennyisége: m3/hé

12. SZAMLAZAS JELLEGE:

12.1.  szamla rendszeres leolvasas alapjan

12.2.  szamla leolvasas és leolvasasok kozott diktalas alapjan

12.3.  szamla leolvasas és leolvasasok kozétt részszamla alapjan
Részszamla mennyiségi alapja: m3/hd

oooad

Diktalas, illetve leolvasas hianyaban becsiilt szamla kés'ziil.
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.
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UZLETSZABALYZAT X

1. szami melléklet: K6zszolgaltatasi szerzodés minta — bekotési méro

@ DMRYV DuNa MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

K6z5ZOLGALTATASI SZERZODES (BEKOTESI MERG, L: LAKOSSAGI, NL: NEM LAKOSSAGI)

13. SZAMLABEMUTATAS:
nyomtatott (postézott / kézbesftett) O

14. DIIFIZETES MODIA:
14.1.  készpénz-dtutaldsi megbizas (csekk)
14.2.  &tutalds, bankkartyas fizetés

od

15, SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE
Szolgaltatas kezdd idépontja*:
*(j bekdités létesitése esetdn a bekdtés létesitésének/atvételének napjdt jelenti.
SzerzGdés id6beli hatalya:
15.1.  hatédrozatlan idé O
15.2. hatdrozot: . __._ -ig [ia]

16. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltatd kotelezettseget véllal arra, hogy a jelen szerzbdésben, az Uzletszabalyzataban és az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikdzmii-szolgéltatast nyu;|t a Felhaszndlo részére. Felhasznald kételezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatast a jelen szerz8désben véllalt feltételek és az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint veszi igénybe,
és annak ellenértékét — az érvényben lévd dijrendelet szerint, a szamldan feltlintetett fizetési hataridn beliil — rendszeresen
megfzetl A szolgaltatas ellenértékének megf izetéséért a Fizetd a Felhaszndléval egyetemlegesen felel. A szerzédésszegés
eseteit és jogkévetkezményeit a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.

17. ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Szolgdltaté a vizikézmii szolgdltatast szabdlyozd 2011. évi CCIX. tv. {sztv) alapjén adatkezelnek mindsiil, amelyre
tekintettel a felhasznaldk személyes adatait az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzataban régzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni,
tovabbltanl

A Szolgéltaté felhivia a szerz6dd felek figyelmét, hogy a szerz8dés-nyomtatvany kitdltése soran felvételre keriilé személyes
adatokat az adatvédelmi szabélyzataban (EU5602) és az ligyfeleknek sz6l6 tajékoztatdban (U56003) foglaltaknak megfelelden
kezeli, melyeket megtekinthet a cég honlapjan (www.dmrvzrt.hu)

18. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhaszndlé a Szolgéltaté Uzletszabalyzataban meghatérozott médon, személyesen, telefonon, irésban (e-mail, fax, levél)
beadvannyal fordulhat a Szolgaltatéhoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A Felhasznald, fogyasztdi jogai érvényesitése
érdekében békéltetd testillet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen a
Szolgéltatéval fennall vités kérdések rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita). A békéltetd testiilet hatarozata ellen, avagy a
fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a felhasznald birésaghoz fordulhat.

19. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerz8dés megsziintetésérdl, valamint felmondésardl a Szolgéltatd Altalénos Szerzédési Feltételei rendelkeznek.

A Felhaszndld a jelen szerzGdés aldirdsaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabdlyzat
mellékletét képez Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat magéra nézve kételez8 ervenyunek elfogadja. A Felhasznalo
a jelen szerz8dés alalrasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgéltatd
Uzletszabélyzatdban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyaddak. A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja magénak a jogot az Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldal(i
médositéséra.

20. EGYEB RENDELKEZES

Szolgaltatd Felhasznald Fizet6
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UZLETSZABALYZAT

2. szamu melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés minta —
felhasznaloi kozosség

DMRYV DuNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUK&DS RESZVENYTARSASAG

@

K0zszOLGALTATASI SZERZODES (FELHASZNALOI KOZOSSEG)

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(Felhasznalé6i kbzosség)

LSzerzﬁdésszém:

| izleti partner sz.: I Sz. folyészamla sz.:

1. FELHASZNALO BESOROLASA:

lakosségi (L)

2, SZERZODES TIPUSA:

Felhaszndi6i kbzosségi bekotési méré (felhasznaldi kozosség képviselsje)

3. VizIKOZM(-SZOLGALTATAS TIPUSA:

3.1,
32
3.3.
34.
3:5.
3.6

3.7.
3.8.

ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan

ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas ivvizmérés alapjan

ivoviz-szolgaltatas ivovizmérés alapjan és szennyviz-szolgéltatés szennyviz-mérés alapjan
szennyviz-szolgéltatas alternatfv vizvételt mérg vizmérd alapjan

szennyviz-szolgaltatds alternativ vizvételt méré szennyviz mennyiségmérd alapjan
szennyviz-szolgaltatds alternativ vizvétel ataldnya alapjan, raketési kételezettség
teljesitésének vallalasaval .

tliziviz szolgaltatas

ivéviz- és szennyviz-szolgaltatas, valamint locsoldsi célt vizhasznalat elkiilénitett
locsolasi mellékvizmérével mérve

4. FELHASZNALAS JELLEGE:

4.1
4:2,

allandd
idény

oo

5. SZOLGALTATAS DiISZABASA:

lakosségi [

6. SZERZODO FELEK:

a.) Vizikézm(i-Szolgaltato adatai
DMRV Duna Menti Regionalis Vizm(i Zartkriien M{ikodé Részvénytarsasag (2600 Vac, Koddly Zoltén (t 3.); Cégjegyzékszém:
13-10-040189; Adbszama: 10863877-2-44; a tovébbiakban: Szolgaltaté.

b.) A Felhasznalé adatai (Felhasznaldi kbzosség esetén megbizott)

O OO0 Oooood

Név:

Sziiletési név (L):

Anyja neve (L):

Sziiletési hely (L):

Sziiletési idd (L):

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam*:

E-mail cim*:

Szamlavezetd pénzintézet*

Pénzintézeti szamla szédma*:

Fogyasztdi kozosség esetén Megbizott
neve:

5272004 SZERZODES

9. KIADAS 2017.04. 12.
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UZLETSZABALYZAT "‘;

2. szami melléklet: K6zszolgaltatasi szerz6dés minta — felhasznaloi k6zosség

ﬂ DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
_

‘ K0ZSZOLGALTATASI SZERZODES (FELHASZNALOI KOZOSSEG)

IDMRV ZRT

Képviseltje (NL):

Addészam (NL):

Cégjegyzékszam (NL):
Statisztikai azonosfté (NL):

a tovabbiakban: Felhasznalé
*-gal jel6lt adatok kitéltése nem kotelezd

c.) A fogyaszté kozdsség tagjai:
NEV LAKOHELY *Telefonszam

G ] e

7. FELHASZNALASI HELY ADATAIL
Cime:
HRSZ.:

Felhasznalasi hely széma:

Szolgaltatasi pont: jogszabalyban rogzitettek szerint
egyedi (lasd egyéb rendelkezéseknél)

0o

Lakésok és egyéb helyiségek szama

Bekétés atmérdje (mm):

Bekotési mérd atmérdje (mm):

Tévjeladds (i/n), azonositGja: igen [ nem OJ
El6re fizetds mérd (i/n): igen (1 nem OJ

Elkiilonitett locsolasi céli mellékvizmérd
atmérdie (mm):

8. RAKOTESI KOTELEZETTSEG:

2011, évi CCIX. torvény 55. § (1) Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik -
koteles az ingatiant a vizik6zmii-rendszerbe bekéttetni és a vizikizmil-szolgéltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarold kézteriileten olyan, a kézmlives ivévizelldtds vagy a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok
mlitérgyai kiépitésével kbzvetlenil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradési engedélyt adott, tovabbd a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyul6 eljaras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott kitelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikézmii-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszolithatja a vizikézmii-szolgaltaté. A kételezettséget az irasbeli felszdlitas kézhezvételétdl szamitott eqy
éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kézds tulajdon( ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostdrsakat
egyetemlegesen terheli.

9. SZAMLAZAS JELLEGE:
szadmla rendszeres leolvasas alapjan O

Leolvasas hianyaban becsiilt szamla késziil. .
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és moédokat az Altalanos Szerzidési Feltételek tartalmazzak.
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UZLETSZABALYZAT i
[DMRYV ZRT]

2. szami melléklet: K6zszolgaltatasi szerz6dés minta — felhasznaloi k6zosség

@ DMRYV DunA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

KOzSZOLGALTATASI SZERZODES (FELHASZNALOI K6ZOSSEG)

10. SZAMLABEMUTATAS:
nyomtatott (postazott / kézbesitett) O

11. DIIFIZETES MODIA:
14.1.  készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
14.2.  atutalas, bankkartyas fizetés

oo

12. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE
Szolgaltatds kezd idépontja*:
*(j bekdtés létesitése esetén a bekdités létesitésének/dtvételének napjat jelenti.
SzerzGdés iddbeli hatélya:

15.1.  hatdrozatlan id6 |

15.2. hatdrozott: ___.__._ -ig |
13. A SZERZODES TARGYA
A Szolgaltatd kbtelezettséget véllal arra, hogy a jelen szerz8désben, az Uzletszabalyzataban és az Altalanos SzerzSdési
Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikzm(i-szolgéltatast nyu;t a Felhasznald részére. Felhaszndld kételezettséget
véllal arra, hogy a szolgaltatést a jelen szerzédésben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint veszi
igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben lévé dijrendelet szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil —
rendszeresen megfizeti. A K6OZOSSEG tudomésul veszi, hogy az 7. pontban megjeldlt bekétési vizmérén mért fogyasztas
alapjén torténik az 6. c.) pontban megjeldlt ingatlanok fogyasztasanak elszamolésa, amely dijdnak megfizetéséért a
KOZOSSEG tagjai tulajdoni részaranyuk szerint felelnek az egyszerii (sortartasos) kezesség szabalyai szerint.

14. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Szolgéltaté a vizikézmii szolgdltatast szabalyozé 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alap]an adatkezel6nek mindsiil, amelyre
tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informacids nrendelkezési jogrél és az informéacidszabadséagrol sz6l6 2011.
évi CXIL. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzatéaban rogzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni,
tovébbitani.

A Szolgaltaté felhivia a szerzdd6 felek figyelmét, hogy a szerz&dés-nyomtatvany kitéltése sorén felvételre keriild személyes
adatokat az adatvédelmi szabalyzatéban (EU5602) és az (igyfeleknek sz0l6 tdjékoztatdban (U56003) foglaltaknak
megfelel6en kezeli, melyeket megtekinthet a cég honlapjan (www.dmrvzrt.hu)

15. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznald a Szolgaltatd Uzietszabalyzataban meghatdrozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél)
beadvannyal fordulhat a Szolgaltatéhoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A Felhasznald, fogyasztdi jogai érvényesitése
érdekében békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztdvédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen a
Szolgaltatéval fenndllé vitds kérdések rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita). A békéltetd testillet hatarozata ellen, avagy
a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a felhasznalé birdsaghoz fordulhat.

16. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmondasardl a Szolgaltato Altaldnos Szerz6dési Feltételei rendelkeznek.

A Felhasznéld a jelen szerz6dés aldirasaval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat
mellékletét képez6 Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat magdra nézve kotelez érvénylinek elfogadja. A
Felhasznélo a jelen szerzBdés aldirasaval tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a
Szolgaltatd Uzletszabélyzatéban és az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltak az iranyadéak. A Szolgaltatd az
Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldali modositasara.

17. EGYEB RENDELKEZES

A KOZOSSEG tudomasul veszi, hogy a bekétési vizméréin mért fogyasztas alapjan térténik a 7. pontban megjeldlit
Felhasznélasi hely fogyasztasanak elszamolasa, amely dijanak megfizetéséért a KOZOSSEG tagjai tulajdoni részaranyuk
szerint felelnek az egyszer(i (sortartdsos) kezesseg szabdlyai szerint.

Hely, datum, Hely, datum, Hely, datum,

Szolgaltato Felhasznald Fizetd
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UZLETSZABALYZAT @2

[DMRV ZRT]|

3. szamu melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés minta —
mellékszolgaltatasi

Az ELKULONITETT ViZHASZNALATRA VONATKOZO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (L: LAKOSSAGI, NL: NEM

ﬁ DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM{l ZARTKORUEN MUKODG RESZVENYTARSASAG
L=
% LAKOSSAGI)

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
(Elkiilonitett mellékvizméros felhasznalasi helyre,
L: lakossagi, NL: nem lakossagi)

Szerzédésszam: | Uzleti partner sz.: } Sz. folyszamla sz.:

1. FELHASZNALO BESOROLASA:

1.1. lakossagi (L) O
1.2.  nem lakossagi (NL) O
2, SZERZODES TIPUSA:
2.1, elkiildnitett mellékvizmérds O
2.2. 3 oldald mellékmérds O
3. VizIik6zM(i-SZOLGALTATAS TIPUSA:
3.1.  ivdviz-szolgaltatast mérd mellékvizmérd |
3.2. ivdviz- és szennyviz-szolgéltatast mért mellékvizmérd O
3.3. elkillénitett locsolasi vizhasznélatot mérd, mellékvizmérd utan beépitett mellékvizmérdvel
mért szolgaltatas O
4. FELHASZNALAS JELLEGE:
&llandd O
5. SZOLGALTATAS DI1SZABASA:
5. lakossagi O
52 nem lakossagi O

6. SZERZODO FELEK:

a.) Vizikézmii-Szolgaltaté adatai
DMRV Duna Menti Regiondlis Vizmii Zartkorlien Miikodé Részvénytdrsasdg (2600 Vac, Kodaly Zoltan it 3.);
Cégjegyzékszam: 13-10-040189; Addszdma: 10863877-2-44; a tovabbiakban: Szolgaltato.

b.) A Felhasznalé adatai:
Név:

Szilletési név (L):

Anyja neve (L):
Sziiletési hely (L):
Sziiletési idd (L):
Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefonszam*:

E-mail cim*:

Szamlavezetd pénzintézet*:

Pénzintézeti szdmla szama*:

Képviseldje (NL):

Adoszam (NL):
Cégjegyzékszam (NL):
Statisztikai azonositd (NL):

a tovabbiakban: Felhasznalé
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3.

3.

UZLETSZABALYZAT

S,

[DMRV ZRT]|

szamu melléklet: Kozszolgaltatasi szerzodés minta — mellékszolgaltatasi

ks LAKOSSAGI)

=% DMRV DuUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKOROEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
: AZ ELKULONITETT VIZHASZNALATRA VONATKOZO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (L: LAKOSSAGI, NL: NEM

c.) A Fizeto adatai

Név:

Sziiletési név (L):

Anyja neve (L):

Sziiletési hely (L):

Sziiletési idd (L):

Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Telefonszém*:

E-mail cim*:

Szamlavezeto pénzintézet*:

Pénzintézeti szamla szama*:

KépviselGje (NL):

Addszdm (NL):

Cégjegyzékszam (NL):

Statisztikai azonosité (NL):

a tovabbiakban: Fizetd

*-gal jelolt adatok kitéltése nem kételezé

7. FELHASZNALASI HELY ADATAI (BEKOTESI MERG):

Cime:

Hrsz:

Felhasznalasi hely szam:

Téarsashaz / tulajdonoskézésség
képvisel&jének neve:

Szolgaltatasi pont:

jogszabalyban régzitettek szerint
egyedi (lasd egyéb rendelkezéseknél)

oo

8. ELKULONITETT FELHASZNALASI HELY ADATAI (ELKULONITETT MELLEKMERG)

Cime:

Hrsz.:

Felhasznalasi hely szama:

Hideg vizes mellékmértk szdma (db):

Meleg vizes mellékmérdk szama (db):
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UZLETSZABALYZAT X

Az ELKULONITETT ViZHASZNALATRA VONATKOZO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (L: LAKOSSAGI, NL: NEM

ﬂ DMRV DuNA MENTI REGIONALIS VizM(U ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
[
EEAEE LAKOSSAGT)

9. VizIKOZM(-FEJLESZTESI KVOTA:

9.1 Ivoviz napi mennyisége: m3/nap
havi mennyisége: m3/hd

9.2. | Aszennyvizelvezetés napi mennyisége: m3/nap
havi mennyisége: m3/hd

10. FELHASZNALO TEVEKENYSEGE A FELHASZNALASI HELYEN (NL):

Igénybevétel célja (fétevékenység):
TEAOR:

Ingatlan mingsitése: nem (izem / lzem / (j Uzem

Tevékenységgel Gsszefiiggd
anyaghaszndlat:

Onellendrzésre kotelezett (i/n): igen (I nem [
Szennyviz eldtisztito (i/n): igen [ nem O
Szennyviz mindsége: haztartdsi / egyéb

11. SZAMLAZAS JELLEGE:

12.1.  Tarsashézi/fogyasztéi kézsségi mellékvizmérd esetén

szdmla leolvasas, leolvasasok kozott diktalds alapjan O
12.2.  Locsolasi céli mellékvizméré esetén

szamla leolvasas, leolvasasok kdzétt diktélds alapjan
12.3.  Locsoldsi célli mellékvizméré esetén

szamla leclvasas, leolvasasok kozott részszamla alapjan O

Részszamla mennyiségi alapja: m3/hd

O

Diktalas, illetve leolvasas hianyaban becsiilt szamla késziil.
A leolvasasi és szamlazasi gyakorisagot és modokat az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

12. DIIFIZETES MODJA:

11.1.  készpénz-atutaldsi megbizas (csekk) O
11.2,  &tutalds, bankkértyds fizetés (]

13. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KEZDETE

Szolgaltatas kezdd idépontja*:
*uf mellékvizmerd létesitése esetén a létesitésének/atvetelének napjat jelents.
Szerz6dés id8beli hatalya:

12.1.  hatérozatlan idé O

12.2. hatdrozott: ___ . __._ -ig O

14. A SZERZODES TARGYA

A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzGdésben, az Uzletszabélyzataban és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek szerint vizikézmi-szolgéltatést nydjt a Felhasznald részére. Felhasznald
kételezettséget vdllal arra, hogy a szolgdltatést a jelen szerzGdésben vallalt feltételek és az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint veszi igénybe, és annak ellenértékét — az érvényben Iévé dijrendelet szerint, a szémlan feltiintetett fizetési hatdridén
beliil - rendszeresen megfizeti. A szolgéltatés ellenértékének megfizetéséért a Fizet6 a Felhasznaloval egyetemlegesen felel.
A szerzbdésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.
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UZLETSZABALYZAT "‘;
[DMRYV ZRT]

3. szamu melléklet: K6zszolgaltatasi szerz6dés minta — mellékszolgaltatasi

Az ELKULONITETT ViZHASZNALATRA VONATKOZO KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (L: LAKOSSAGI, NL: NEM

6 DMRYV DuNA MENTI REGIONALIS VizM(U ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
[ ==
m‘ LAKOSSAGI)

15. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Szolgdltaté a vizikézm(i-szolgaltatdst szabélyozd 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) alap]an adatkezeldnek mindsiil, amelyre
tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011,
évi CXIL. tv., valamint a Vksztv-ben és az Uzletszabalyzatdban roigzitett célbdl és formaban jogosult kezelni, feldolgozni,
tovabbitani.

A Szolgaltatd felhivia a szerzédd felek figyelmét, hogy a szerz8dés-nyomtatvany kitéltése soran felvételre keriild személyes
adatokat az adatvédelmi szabélyzatdban (EU 5602) és az (gyfeleknek sz6ld tajékoztatdban (U56003) foglaltaknak
megfelelden kezeli, melyeket megtekinthet a cég honlapjan (www.dmrvzrt.hu)

16. FELHASZNALOI PANASZOK KEZELESE

A Felhasznéld a Szolgéltatd Uzletszabélyzatdban meghatédrozott modon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél)
beadvannyal fordulhat a Szolgaltatdhoz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznald, fogyasztdi jogai érvényesitése
érdekében békéltetd testillet eljardsat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelden a
Szolgéltatdval fennallé vitds kérdések rendezése érdekében (fogyasztdi jogvita). A békéltetS testilet hatdrozata ellen, avagy
a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése érdekében a felhasznald birésaghoz fordulhat.

17. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmondéasardl a Szolgéltaté Altalanos Szerzéidési Feltételei rendelkeznek.

A Felhasznald a jelen szerzédés aldirdséval a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Altalénos Szerzédési Feltételekben foglaltakat magdra nézve kotelezd érvénylinek elfogadja. A
Felhasznald a jelen szerzédés alalrasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a
Szolgaltato Uzletszabélyzataban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadoak. A Szolgdltatd az
Uzletszabélyzatban meghatarozott esetekben és feltételekkel fenntartja maganak a jogot az Altalanos Szerz6dési Feltételek
egyoldald médositasara.

18. EGYEB RENDELKEZES

Hely, datum, Hely, datum, Hely, datum,
Szolgaltatd Felhasznald Fizet6
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

4. szam( melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

1. A kozszolgaltatasi szerzodés targya, létrejotte, idobeli hatalya

DMRYV Zrt., mint vizik6zm(-szolgaltato és a felhasznald kdzszolgaltatasi szerzddést kot vizikozmii-szolgaltatasra.

A kozszolgalgatasi szerzGdés tartalmazza a szerz6dO felek azonositdé adatait, a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki,
mennyiségi és mindségi jellemzbit, a szerzédés idébeli hatdlydt és a szolgaltatds megkezdésének id6pontjat, a szolgaltatasi
pontot és minden a felek altal lényegesnek tartott egyéb feltételt.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF) és az Uizletszabalyzat a kézszolgaltatasi szerz6dés szerves részét képezik.

A kézmlves ivovizelldtas és a kdzmiives szennyvizelvezetés, mint vizikdzm( szolgaltatas kdzszolgaltatas.

Az (zletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsGsorban a kozszolgdltatdsi szerzédés, a Polgari Torvénykonyv, a
vizik6zmU-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013 (11.27.) kormanyrendelet, a mérésigyrél szold 1991. évi
XLV. t6rvény, illetve a dijat meghatarozo jogszabalyok szabalyozasa az iranyado.

DMRV Zrt. a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetében a felhaszndldval - felhaszndlasi helyenként —
hatarozatlan id6re (kivéve a szerz6désben rogzitett hatarozott idépont) kdzszolgéltatasi szerzédést kot miutén eleget tett az
el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének is. A kozszolgaltatasi szerzGdés egyidejlleg tébb vizikdzmii-szolgaltatasi agazatra
(ivoviz- és/vagy csatornaszolgaltatas) is kiterjedhet. Az Uj szolgéltatds létesitéséhez kapcsolodd szerzédéskotési folyamatot az
lizletszabdlyzat tartalmazza.

A vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatasi
szerz6dés a vizikdzmli-szolgéltatas igénybevételével is létrejon. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASzF) hatalya a szolgaltatas
igénybevételétdl kezd6dben kiterjed a DMRV Zrt. és a felhasznald jogviszonyara.

Az elkllonitett vizhaszndld a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhaszndlatra DMRV Zrt.-vel irdsban mellékszolgéltatasi szerzédést
kothet.

DMRV Zrt. ellatasi teriletének bdviilése esetén, az Uj Uzemeltetési szerz6dés hatdlybalépését kovetd hatvanadik naptdl a
korabbi vizikdzm(i-szolgdltatéval kétott kdz szolgéltatdsi szerz6dés helyébe - a felek eltéré megallapodasa hianydban — DMRV
Zrt. Uizletszabdlyzata szerinti kozszolgaltatasi szerz6dés 1ép.

A szolgaltatas megkezdésének idGpontja Uj bekotés esetén a bek6tés idépontja, a felhasznald személyében torténd valtozas
esetén a valtas tényének DMRV Zrt. irdnyaba torténd bejelentésében megadott idGpont.

A kozszolgaltatasi szerz8dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az iizletszabdlyzatban meghatérozott esetekben és feltételekkel
DMRV Zrt. az Altaldnos Szerzddési Feltételeket - a felhasznéld értesitése mellett - egyoldaltian médosithassa.

2. A szolgaltatas miiszaki, mennyiségi és mindségi jellemzoi

DMRV Zrt. - a vizikdzm(-rendszer teljesitOképességének mértékéig - a felhasznaldk részére vizikozmii-szolgéltatast nydjt, és
vizikdzm(-szolgéltatds nydjtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivdndk rendelkezésére all. DMRV Zrt. szolgaltatasi
kotelezettsége a kozmlves ivivizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, k6zmlves szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A DMRV Zrt. felel6s
azért, hogy a szolgaltatott ivéviz min6sége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen.

DMRV Zrt. a kdzmlives ivovizelldtast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdlézati nyomdas mellett a szolgéltatdsi ponton koteles
teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast — a felhasznaldval tortént eseti megallapodas (kbzszolgaltatasi szerz6dés) szerint DMRV Zrt.
biztosithat.

Az adott vizm{i altal szolgaltatott ivéviz minGségét az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi hatdsdg altal
kiadott Uzemeltetési engedély, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold jogszabalyok
hatarozzak meg.

A kozkifolyokon szolgaltatott ivovizet — haztartdsi céll vizhaszndlatra — a kdzmlives ivovizelldtdsba be nem kotétt, vagy az
ivdviz-szolgdltatas korlatozasaval érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

DMRV Zrt. koteles a szennyvizelvezet6 és -tisztitomlivek teljesitoképességének megfelelden keletkez6 szennyvizet (egyesitett
rendszer(i csatornahalozat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkll elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelel6en tisztitani.

A szennyviz torzshalézatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabdlyairdl széld6 kormanyrendelet vagy hatdsag
hatarozataban meghatarozott minGségli szennyviz, illetve szennyezéanyag vezethetd be.

DMRYV Zrt. a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja.

DMRV Zrt. vizikozm(-m(ikodtetés kérébe nem tartozd tevékenysége nem veszélyeztetheti a vizikozml mikodtetését, a
folyamatos, biztonsagos és el6irt szinvonall ellatast.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)
3. DMRV zrt. jogai és kotelezettségei

DMRYV Zrt., mint szolgaltatd jogait és kotelezettségeit az lizletszabalyzat II. fejezetének 2.2. pontja szabalyozza.

4. A felhasznalé jogai és kotelezettségei
A felhasznald jogait és kitelezettségeit az Uizletszabalyzat II. fejezetének 2.1. pontja szabalyozza részletesen.

A felhasznal6 fontosabb kételezettségei:

e DMRV Zrt. altal nyujtott szolgdltatds dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig torténd
megfizetésére;

« a felhasznald/k adataiban és személyében bekdvetkezd valtozas bejelentésére;

o a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdarozott célra igénybe venni;

e a hazi szennyvizhalozat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara, Uzemképes allapotanak fenntartasara
(szennyvizbekotés esetén);

e az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések allapotdt rendszeresen (legaldbb havonta) ellendrizni,
a tulajdonaban allo berendezések karbantartasardl gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket DMRV Zrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Az ellen6rzési kotelezettség megvaldsuldsanak bizonyitasa a felhasznalét terheli;

o el@zetesen egyeztetett idGpontban az ingatlan vizikozm(i-halézatédnak ellendrzését DMRV Zrt. szdmédra lehetévé tenni;
kijavitasarol, illetleg az elSirasoktdl eltérd vizikozmi haszndlat megsziintetésérdl 15 napon beliil gondoskodni;

e a vizmérs akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetGségének biztositasardl és tisztantartasardl, a vizmérd fagy elleni védelmérdl
gondoskodni, tovabba a vizmér6 rendellenes miikédésérél DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni. A vizmér6 elfagyasbol
ered6 meghibasodasa esetén az Uj vizmérd beszerelésével kapcsolatos valamennyi koltség a felhasznalét terheli;

e a hdzi szennyviz beemelé megkozelithetéségének és hozzaférhetdségének korldtozasmentes biztositasa

o eltér6é miiszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a hazi szennyviz beemeld folyamatos energiaellatasanak biztositasa

e a vizmér6 hitelesitési cseréjének szabdlyszer(i és hatdridben torténd végrehajtasa érdekében a hozzéférést DMRV Zrt.
szamara biztositani;

e a vizméro és a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen allapotanak meglrzését és védelmét biztositani, ezek sériilése
esetén DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni;

(haldzattal) vald 6sszekotésétdl;

o tartdzkodni a bekotOvezetéknek és a hazi ivovizhaldzatnak elektromos haldzat és berendezés, villamharitdk foldelési céljara
torténé hasznalatatdl;

e a tulajdondban lév6 mérbeszkoz(bke)t hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglalt elGirdsokat
betartani;

o tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésétdl;

o tartdzkodni a jogszabaly altal tiltott szennyez0 és veszélyes anyagok szennyvizbe tortén6 bevezetésétdl;

¢ a bebocsatott szennyviz minGségének ellendrzését eldsegiteni. (nem lakossagi felhasznald).

5. Dijképzés

5.1. Szolgaltatasi dij és vizterhelési dij (VTD)
A vizikézm(-szolgaltatasért a felhasznalénak a vizikozm( torvény és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti
szolgaltatasi dijat kell fizetnie. A szennyvizszolgaltatasba bekapcsolt felhasznalasi helyeken a hatalyos jogszabalyok alapjan

DMRYV Zrt. szedi be a felhasznaloktdl a kobméteraranyos vizterhelési dijat.

A DMRV Zrt. a mellékvizmérdk leolvasasaval, elszamolasaval, szamlazasaval és egyéb tevékenységével kapcsolatos koltségeinek
fedezetére mellékszolgaltatasi dijat (ligyviteli dij) allapithat meg.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

5.2. Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas és fomiivi fejlesztési hozzajarulas

Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas
A nem lakossagi felhaszndld a DMRV Zrt.-vel kotott szerz6désben foglaltak szerint DMRV Zrt. részére vizikozm(i-fejlesztési
hozzajarulast fizet a vizikozm{ — haldzat mentén fekvd ingatlanok ellatasa esetében:

o kizszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando szolgaltatasi kapacitasért,

o a vizikdzmii-szolgéltatédsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds éltala kezdeményezett bovitéséért,

e a vizik6zm{-szolgaltatas minGségének (a viz mindségi paramétereinek,) altala igényelt emelése esetében, tovabba

e az Uj bekotés megvalositasat megel6zéen, ha a bekétés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett

Ujépitési lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikzm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a
helyi 6nkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiil6, kozfeladatot
elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.
Mentes a vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek
megfelel6 szolgaltatas dija tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérs koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a
nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm &tmérdjl ivdvizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyviz bekotése.
A nem lakossagi felhaszndlé az adott felhaszndldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megdfizetésével a megvasarolt
kézmlifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
A vizik6zm(-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmiifejlesztési kvotak egymasba at nem valthatdok. Azonban agazaton
bellil, lehet6ség van a kdzm(ifejlesztési kvotak dtcsoportositasara, ha azt a miszaki és gazdasagi feltételek lehetévé teszik.
A vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikézmii rendszer vizikézmii-fejlesztési igényeivel dsszefiiggésben —
ide nem értve a nem lakosséagi felhaszndld részére kiépitendS ivdviz- vagy szennyviz-bekotdvezetéket — haszndlhatd fel,
amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikbzm(-fejlesztési hozzdjaruldst a vizikdzm(-szolgdltatd sajat nevében és javara szedi be és jogosult azt
jogszabaly vagy hatdsag altal elGirt vagy az lizemeltetési szerz6désbdl fakado felljitasi, pétlasi és beruhazasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jovahagyott gorduld fejlesztési tervvel. E kérben a
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas a vizikdzmi-szolgaltatd tulajdonaba tartozd rendszerfliggetlen vizikzmii-elem feljitasara
vagy potlasara is felhasznalhato.

Az ideiglenes szolgaltatas tartama alatt a szerzodott vizikzmii-szolgaltatd, az altala beszedett vizikozm(i-fejlesztési
hozzajarulast elkilonitett szamlan gydijti. A beszedett vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas felhasznalasa az ideiglenes szolgaltatas
megsz(inését kdvetben torténhet.

A vizikozm(i-szolgaltatd a beszedett vizikézmi-fejlesztési hozzajaruldsrol és annak felhasznaldsarol elkiilonitett
szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikézm(-szolgaltatd a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds szamviteli nyilvantartasban szerepl6
Osszesitett adatairol, valamint az elvégzett felljitasi, potlasi és beruhdzasi munkak tartalmardl, azok miiszaki sziikségességérdl
legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért felelGst.

Ha az lzemeltetési szerz6dés megszlinik, a vizikdzm(-szolgéltatd a beszedett, de vizikozm(-fejlesztésre fel nem
hasznalt vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas dsszegével az ellatasért felelds felé elszamol és a maradvanyt részére atadja; vagy
ha az ideiglenes szolgaltatas azért szlint meg, mert a Hivatal a miikddési engedély iranti kérelmet elutasitotta, az ideiglenes
szolgaltatast nyujtd az ellatasért felelds felé a beszedett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegével elszamol.

A vizikozm(-fejlesztési hozzdjaruldst ugy kell meghatdrozni, hogy az igények befolydsolasan keresztiil segitse el6 a
legkisebb koltség elvének érvényesiilését, valamint vegye figyelembe a vizikozmi-rendszerbe késobb bekdtott nem lakossagi
felhasznaldk bekdtésének hatdsaibdl szarmazd elénydket.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kdzmlives ivdvizellatds, valamint a kdzmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitas tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A vizikozm(-fejlesztési hozzajérulds a kiszamitasara vonatkozd
modszer elGirasaval is megallapithato.

A nem lakossagi felhasznalok és a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolddni kivanok kotelesek a Hivatal altal
megallapitott vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A hatdsagi dij kozszolgaltatasi szerzédés megkotését kovetden bekOvetkezO valtozasa esetében a megvaltozott
hatdsagi dij az érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik. A hatdsagi dij alatt vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast kell
érteni.

A megvaltando kontingens mennyisége nem lehet kevesebb, mint 0,1 m3/nap.

A kézmlifejlesztési hozzéjarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A 2011. évi CCIX. torvény 87. §
(2) alapjan a Hivatal eln6ke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozm(i-szolgaltatd a 2014. december 31-én alkalmazott
vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja, melyet az Uzletszabalyzat tartalmaz. A tablazatban nem szerepld
telepiiléseken a helyi Onkormanyzat 2014. december 31-ét megeléz8 Képviseltestiileti Hatarozata alapjan keriil a vizikézmdi-
fejlesztési hozzdjérulds mértéke meghatarozasra. A vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulds befizetését kdvetéen a DMRV Zrt.
megallapitia a szolgaltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a nem lakossagi
felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)
Fomuivi fejlesztési hozzajarulas

1995, évi LVII. t6rvény 8. § (2) bek. alapjan a kozcéll vizilétesitmények, illetve a k6zcélu vizimunkak koltségeit az érdekeltek
(igénylok) érdekeltségiik aranyaban kotelesek viselni.
Amennyiben az elldtd vizikozm(i-rendszer kapacitdsa nem teszi lehet6vé az igények kielégitését és a vizikozm(i-rendszer
fejlesztésérdl a vizikozm(i tulajdonos (dllam vagy onkorményzat) nem gondoskodik, a DMRV Zrt. a bekéotés feltételeként az
IgénylGvel onkéntes vallalasi nyilatkozat, valamint mindkét fél altal elfogadott polgari jogi megallapodas alairasaval fomivi
fejlesztési hozzajarulas fizetésében allapodhat meg. Ennek értelmében DMRV ZRt. az alabbi esetekben alkalmazza a fémivi
fejlesztési hozzajarulast:
e anem lakossagi igénylok esetén:
- Uj terlletek kézmlvesitése, vizikozm( torzshalozat létesitésével jard bekotési igények esetén, amennyiben a
vizikdzm( tulajdonos (allam vagy 6nkormanyzat) a megfeleld fejlesztésrél nem gondoskodik,
e lakossagi igényl6k esetén:
- Uj terlletek kézmlvesitése, vizikozm( torzshalozat Iétesitésével jard bekotési igények esetén, amennyiben a
vizikdzm( tulajdonos (allam vagy 6nkormanyzat) a megfeleld fejlesztésrél nem gondoskodik
- amennyiben az ingatlan jellege (csaladihdz, ikerhdz, tobb lakésos tarsashaz) szerinti beruhdzasi igény a meglévo
vizik6zmU-rendszer teljesitbképességét meghaladja és a vizikzmi tulajdonos (dllam vagy 6nkormanyzat) a
megfelel6 fejlesztésrdl nem gondoskodik

A fémlivi fejlesztési hozzdjéruldsok mértékét a DMRV Zrt. a mikddési teriiletre egységesen, vizikozm(i-agazatonként kiilon-
kiilon, az ingatlan jellege szerint hatarozza meg.
A fom(ivi fejlesztési hozzajarulasok fajlagos értékét a DMRV Zrt. idGszakonként fellilvizsgalja, és sziikség szerint modositja.

Kvota tullépése

A kvotak tullépését DMRV Zrt. évente fellilvizsgalja. A figyelembe vett mértékadd (legnagyobb) atlagfogyasztas idészaki alapja
két egymast kovetd leolvasas kozétt eltelt idészak, de minimum 15 nap, mennyisége ugyanezen idGszak tényleges és elszamolt
fogyasztdsa. A szennyvizkvota-tillépés meghatarozasanal a locsolasi célt mellékvizmérén mért felhaszndldst figyelembe kell
venni.

A vizikzmii-fejlesztési hozzajarulas altal biztositott kapacitas (kvota) tullépésekor a nem lakossagi felhasznald koteles a tillépés
mértékének megfeleld kvotat megvaltani, megdfizetni.

5.3. Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok

A kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok a DMRV Zrt. arképzési szabalyzatanak megfelelden keriilnek megallapitasra. A dijak
mértékérél DMRV Zrt. ligyfélszolgalati elérhetGségein ad tajékoztatast.

5.4. Potdijak, kotbérek, kartérités és kamatok mértékei

A felhaszndlo, illetve DMRV Zrt. mindsitett szerz6désszegd vagy szerzOdéstdl eltér6 mindsitett eseteiben fizetend6 pénziigyi
kotelezettségek tipusait az Uzletszabalyzat, mértékeit az Uizletszabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

6. Fogyasztas mérése
Vizfogyasztas mérése

Felhaszndlasi helyen a vizikdzm(-szolgdltatds elszamoldsénak alapjaul szolgald vizmennyiséget hiteles és a DMRV Zrt. vagy
megbizott vallalkozéja altal plombélt vagy leszerelést megakadalyoz6 zérral elldtott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni. A
bekotési vizmér6 tulajdonjoga DMRV Zrt.-t, vagy az ellatasért feleldst, a telki vizmérd, valamint szennyviz-mennyiségméro
tulajdonjoga a felhasznalét, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznaldt vagy — a mellékszolgaltatasi szerzGdés eltérd
rendelkezése hidnyaban — az elkiilonitett vizhasznaldt illeti meg.

Egy felhaszndlasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznaldk vizhasznalatat kiilon fogyasztasmérdvel kell mérni.
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A vizmérdk hitelesitési hatalyat a mérésiigyi torvény tartalmazza. A fogyasztasmérdk hitelesitési célu cseréjének folyamatdt az
Uizletszabdlyzat II. fejezetének 3.3. pontja tartalmazza. A hitelesség a plomban szerepl6 datumtdl szamitott nyolcadik év
december 31-én jar le. Kivételt képeznek a szennyviz-mennyiségmeérdok.

A felhaszndld kérheti a fogyasztasmérd pontossaganak feliilvizsgalatat is az lizletszabalyzat II. fejezet 3.3.4. pont szerint.

A DMRV Zrt. az elszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmérét vagy mellékvizmérGt, a szamlazas alapjaul szolgald
mellékvizmér6t, telki vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mér6t az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett
vizhasznélatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald koteles megfizetni a szolgaltatonak.

Szennyviz mennyiség megallapitasa
A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keril6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével dllapithatd meg. A szennyvizhalézatba keriil6, nem vizikozm(ibdl szarmazd viz
mennyiségének mérésére felhasznald koteles hiteles fogyasztdsmérét felszerelni és annak mérési adatait DMRV Zrt.
rendelkezésére bocsatani. A mérés kialakitasa ellenGrzésének, valamint a mérGallas ellendrzésének lehetGségét DMRV Zrt.
részére biztositani kell.
A nem vizikézm(ibdl szarmazé viz felhaszndlasabdl keletkezett szennyviz mérését a vizbazisra telepitett hiteles vizmérdvel vagy
hiteles szennyviz-mennyiségmérével kell mérni. A vizmérd, illetve a kdzmives szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl,
karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A sajat vizvételi hely (kat) mérd hitelesitését
DMRV ZRT 4 évenkénti gyakorisaggal irja el6. A szennyvizmennyiség- mérG kalibralasi gyakorisaga két év, melyet a Felek a
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitenek.
Szennyvizmennyiségnél nem vehet0 figyelembe az a szennyvizmennyiség,

a)ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat céll szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést;

b)az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok miatt az illetékes

vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald igazolta;

(11.27.) Kormanyrendelet 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a kérnyezetben elszivargott;
d)elkiilonitett mérés hianydban a lakossagi felhasznald altal hazikert ontdzéséhez haszndlt, kizérdlag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszdmolas alapjaul szolgalé ivdvizfogyasztas 10%-at elérd vizmennyiség, valamint
e)a hazi ivovizhalézatra DMRV Zrt Uzletszabalyzataban régzitett feltételekkel. és a felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat - a szamlazasnal meghatarozott feltételek szerint-, ha a

d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertdil sor.

Az elkllonitett locsolasi vizhasznalatot méré mellékvizméré létesitésének folyamatat az (zletszabalyzat II. fejezet 1.2.3. pontja,
a locsolasi kedvezményt ugyanezen fejezet 1.2.4. pontja szabdlyozza.

Fogyasztas megallapitasa mérés hianyaban

Amennyiben a felhasznalasi hely fogyasztdsmérével nem rendelkezik, az elfogyasztott ivéviz, illetéleg csatornaszolgéltatas
mennyiségét a felhasznaldnal kialakitott vizvételi helyek el6zetes felmérési adatait figyelembe véve, a az lzletszabalyzat 12.
szamu mellékletének megfelelden atalany formajaban allapitia meg DMRV Zrt. A mér6vel nem rendelkezo felhasznalasi helyek
mérOsitése érdekében a felhasznald koteles egylittm(ikodni DMRYV Zrt.-vel.

7. Leolvasas, szamlazas

Leolvasas

A fogyasztasmér6 leolvasasanak gyakorisagat a DMRV Zrt. felhasznaldi besorolasanak megfelelGen allapitia meg, Ugy, hogy
évente legaldbb egy alkalommal minden felhasznald leolvasasat megkisérli. A DMRV Zrt. koteles legalabb 5 napos id6tartam
megjeldlésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejér6l a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb modon.

A felhasznald koteles DMRV Zrt.-vel, illetve a fogyasztasmér6 leolvasasat végzo személlyel egylittm(ikodni, a fogyasztasméréhoz
vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
m{ikodésérél DMRV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni. Amennyiben DMRV Zrt. leolvasast végzé munkatdrsa a mérd vagy a zarak
sériilését allapitia meg, Ugy rogziti az eltéréseket és felhasznaléval aldiratja a jegyz6konyvet.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghaladd fogyasztasrdl a felhasznélét a
leolvasassal egyidejlileg DMRV Zrt. jelen 1év6 képviselGje vagy az azt kdvet 15 napon belill tarsasdgunk irdsban tajékoztatja. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikdzmii-szolgaltatd bizonyitja. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat DMRV
Zrt. munkatarsa az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta elvégezni, Ugy értesitést hagy - a levélszekrényben vagy a
felhasznélasi helyen egyéb fellelheté médon — a sikertelen leolvasasrol és a masodik leolvasasi kisérlet id6pontjardl. DMRV Zrt. a
felhasznaldnak lehet8séget biztosit az id6pont egyeztetésre is, Ugy, hogy legalabb heti egy munkanapon 20 érdig biztositja a
leolvasast. A leolvasas id6pontja tekintetében a Felek kotelesek megegyezni.

Amennyiben az ismételt leolvasasi kisérlet is eredménytelen, gy DMRV Zrt. az ivdviz- és a szennyviz-mennyiséget — az
lizletszabdlyzat II. fejezet 3.5.2. pontjdban meghatdrozott — szamitassal, a megel6z0 id6szak tényleges atlagfogyasztasa alapjan
allapitja meg.

A felhasznald hibajabol eredd, egyeztetett idGpontban megkisérelt sikertelen leolvasas esetén DMRV Zrt. az (izletszabalyzat 8.
szam( mellékletében meghatarozott kéltség megfizetésére kotelezheti a felhasznalét.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és a felhasznald nem jelentett be fogyasztasmérd
allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikozm(i-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az
lizletszabdlyzatdban meghatarozott szamitéssal vagy a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul
véve dllapitia meg, valamint bekétési mérével rendelkezd felhasznaldsi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetSen,
legfeljebb 30 napon bellil, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizik6zm(-
szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon bellil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas
idépontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A vizikozm(i-szolgdltatd a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre
alkalmas elérhetéségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését,
DMRYV Zrt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelésség.

Amennyiben a felhasznald a fogyasztasmérd leolvasasa érdekében nem mikodik egylitt, és a DMRV Zrt. a felhasznalot az
egylttm(kodésre legalabb kétszer - az atvétel igazolasara alkalmas moddon irdasban — Ugy, hogy a masodik felszolitas
kikiildésére leghamarabb az els6 felszdlitds kézhezvételét kovetd tizenotddik napon tul keriilt sor — felszdlitotta és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, Ugy DMRV Zrt. jogosult a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Az allandd, bekotési vizmérdvel rendelkez6 lakossagi felhasznalonak lehetGsége van negyedéves gyakorisagu leolvasasat kérnie,
amit DMRV Zrt. a kévetkez6 naptari évtol kezd6dden tud teljesiteni.

Amennyiben a negyedéves leolvasasi gyakorisag soran a felhasznalé az ismételt leolvasas soran sem teszi lehetévé a méréhely
leolvasasat, gy DMRV Zrt. fenntartja magénak a jogot a leolvasasi gyakorisdg szolgéltatd altali egyoldall mddositasara. A
negyedéves leolvasasra vonatkozo ismételt igényt ez esetben a felhasznald csak a kdvetkez6 naptari évben kezdeményezhet.

A DMRV Zrt. altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az lzletszabalyzatban meghatarozott
rendszeres leolvasas és bejelentés aldl.

Diktalas
A mérGallas diktalas lehetéségére DMRV Zrt. szamos csatornat biztosit, igy fogadja azokat a honlapjan, telefonos
ligyfélszolgdlatan, ligyfélszolgalati irodaiban, (gyfélkapus csatornan és az un. onleolvasd lapon. A DMRV Zrt. a leolvasasi

id6szakban lehet6séget nyUjthat a diktdlasra, de sikeres leolvasas esetén a szolgaltatdi leolvasas képezi a szamldzas alapjat.

A mér6allas diktalas lehetséges esetei:
On-line bejelentéssel és mérdallas diktalasara kialakitott telefonos meniiben:
e rendszeres szamla készitéshez a felhasznald hibajabol elmaradt leolvasas esetén az értesitén megadott hatariddig.
o a diktalast valasztd lakossagi felhaszndld esetében a diktélas alapt szamla elkészitéséhez (kéthavi gyakorisaggal).
o mellékmérds -, illetve idényfelhasznald esetén a DMRV Zrt. altal meghatérozott és a felhasznalé felé jelzett intervallumban.
o dijvaltozas esetén fordulonappal.
Egyéb csatornan (személyes, call-center, posta, e-mail):
o A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén. (kizardlag ligyfélszolgalati irodakban és irasban.)
¢ Idényfelhasznald esetén a DMRV Zrt. altal meghatarozott és felhasznalo felé kozolt idGintervallumban.
A térsashazi mellékvizmérds felhasznaldk tekintetében DMRV Zrt. a mérbk egyiittes leolvasasat és a mérdallasok elektronikus
vagy Onleolvaso lapon torténé mérdallas diktalasat tamogatja.
Amennyiben a mellékvizmérGs felhasznald harom egymast kovetd idGszakban nem tesz eleget a mérdallas-bejelentési
kotelezettségének DMRV Zrt. 30 napos hatéridével felmondhatja a mellékszolgéltatasi szerzédést.
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Szamlazas
DMRYV Zrt. a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként és idGszakonként szamlat bocsat ki.

A DMRV Zrt. a rendszeres elszamolas soran szamlat és Un. részszamlat bocsat ki, mig eseti jelleggel eseti szamlat és stornd
szamlat allit ki. A lakossagi felhasznalénak lehet&sége van rendszeres diktalas alapd szamlat igényelnie.

A szamlaban szereplé mennyiség meghatarozasa torténhet elsGsorban a fogyasztasmérd leolvasasaval, a felhasznalo altal
torténé leolvasassal és diktalassal, és ezek hianyaban becsléssel.DMRV Zrt. az alabbiak gyakorisaggal késziti el a kozlizemi
szamlakat:

o Bekotési vizmérbvel rendelkezé lakossagi felhasznaloknal évi két alkalommal torténd leolvasassal allapitia meg a
fogyasztast, melyr6l DMRV Zrt. elszamold szamlakat készit. A leolvasasok kozotti idészakban DMRV Zrt. jogosult az el6z6 12
honap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagfogyasztason alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV Zrt.-vel kotott
megallapodas alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamldzast is valaszthat.

Locsolasi mellékmérbvel rendelkezd bekotési mérdk leolvasasa évente két alkalommal torténik, a fogyasztasrol DMRV Zrt.
évi két elszamold szadmlat készit. A leolvasdsok kozotti id6szakban DMRV Zrt. jogosult az eléz6 12 hénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagfogyasztason alapuld részszamla kibocsatasara, illetve DMRV Zrt.-vel kétoétt megallapodas
alapjan, a felhasznald diktalason alapuld szamlazast is valaszthat. A locsolasi mellékvizmér6 fogyasztasa, elszamolasa csak
az elszamold szamlakban olvasott vagy kozolt (diktalt) adat alapjan szamolhato el.

Az idényfelhaszndlok fogyasztasi mennyiségének megallapitésa és elszdmolasa évente legalabb kétszer torténik, DMRV Zrt.
altali egyszeri vizmérd leolvasassal, vagy a vizméré allasanak a felhasznald altal torténd kozlésével, diktalasaval.

Tarsashazi bekotési vizmérok és felhasznaldi kozosségek mérGinek leolvasasa és szamlazasa kéthavonta torténik, az
elkiilonitett vizhasznalok mellékvizmérdit (gazdalkodd szervezetekét is) DMRV Zrt. évente minimum egy alkalommal olvassa,
a szolgaltatdi leolvasasok kozott a mellékvizmérdk leolvasasi adatait a felhasznaldok Onleolvasasa, diktalasa, ennek
hianyaban atlag alapjan szamlazza.

o Nem lakossagi felhasznalok bekotési vizmérdit DMRV Zrt. évente legalabb kétszer olvassa, de jogosult ennél gyakoribb
leolvasast is elvégezni. A szamlazas gyakorisaga minimum a leolvasasok gyakorisagaval egyezik meg, de indokolt esetben
havi gyakorisagu is lehet.

DMRYV Zrt. fenntartja maganak a jogot - a felhasznalok értesitése mellett — a leolvasasi és szamlazasi gyakorisagok jogszabalyi
megfelelség melletti médositasara.

DMRV Zrt. a bekotési vizméré és a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul szolgéld kapcsolddd mellékvizmérékon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A bekétési vizmérore elkészitett szamla mellett a mellékszolgaltatasi szerzGdések alapjan
szolgaltatott felhasznalasokrol tajékoztatja a bekotési vizmérd tulajdonosat.

Atlagfogyasztéson alapulé részszAmlazas esetén a felhasznéléval kétott megallapodads alapjan DMRV Zrt. a részszamla
kibocsatasakor eltekinthet a megel6z6 12 havi atlagfogyasztason alapuld atlagszamla kibocsatasatol.

A részszamla mennyiségének megallapitasa Uj felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval egyeztetett
atlagmennyiség.

Amennyiben nem all DMRV Zrt. rendelkezésére 12 havi fogyasztési adat, ennél rovidebb, vagy hosszabb id6szak alapjan is
megallapithatja az atlagot.

A felhasznald — allandd besorolasa mellett — kérheti a bekotési vizmérdk negyedévente torténd leolvasasat. DMRV Zrt. az igényt
a benyUjtast kovetd évtdl kezd6dden teljesiti. A felhaszndld részére ebben az esetben haromhavi gyakorisaggal készit szamlat
DMRYV Zrt.

Azon felhasznalasi helyek esetében, ahol a leolvasas és az 6nleolvasason alapuld adatszolgaltatas nem valdsul meg, DMRV Zrt.
jogosult atlagszamla kibocsatasara.

Diktaléson alapulé adatszolgaltatasra a felhasznaldnak a telefonos tigyfélszolgélaton keresztiil, a honlapon, valamint énleolvasé
lap bekiildésével van lehetGsége. A diktalasi id6pontokrél a DMRV Zrt. a honlapjan tajékoztatja a felhasznaldt.

Amennyiben az elszamolandé mennyiséget idészakhoz kothet6 kedvezmények csokkentik (kiilonésen locsolasi kedvezmény és
locsolasi mellékmérd), Ugy az azokhoz tartozd Un. elhatarold napi mérdallasok leolvasassal, diktalassal vagy ezek hianyaban
fogyasztas alapl becsléssel keriilnek megallapitasra. A méréallasok diktalasara a felhasznéldknak a DMRV Zrt dltal a honlapon
kozzétett diktalasi idészakok szerint van lehet6ségiik.

Amennyiben az elszamolashoz sziikséges leolvasas a felhasznald hibajabol meghitsul, és a felhasznalé a hatrahagyott
értesitben jelzett hatarid6ig nem jelenti be a fogyasztasmérd allasat, a szamlazandé mennyiséget DMRV Zrt. az utolso
leolvasast megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztés és az elszamolasi iddszak idGtartama
alatt eltelt napok szama szorzataként hatdrozza meg.

A vizik6zm(-szolgaltatd a felhasznald kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi
vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerzédés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

A mér6 meghibasodasa esetén az elszdmolas mddjat az lizletszabalyzat II. fejezet 3.5.4. pontja rogziti.

A hdzi haldzat meghibasodésa esetén az elszamolds médjat az lizletszabdlyzat II. fejezet 3.5.5. pontja szabalyozza.

A szolgaltatdi szakaszon tortént, fogyasztasmér6 altal mért meghibasodas elszamolasat az Uzletszabalyzat II. fejezet 3.5.6.
pontja rogziti.

7/14

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 130/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

4.  szam( melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

Amennyiben az elszamolasi id6szakban dijvaltozas torténik, és a fogyasztdsmérd leolvasasara — a mérdallas bediktaldsara — nem
kertil sor, akkor a szolgaltatasért fizetendd dijat DMRV Zrt. a felhasznalds id6aranyos megosztasaval allapitja meg.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén DMRV Zrt. elszamold szamlat készit. A keletkezett tartozast a régi/uj
felhasznald koteles a szamlan feltlintetett hataridGre kiegyenliteni, a keletkezett tulfizetést/visszatéritést DMRV Zrt. kételes a
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil pénztérban a felhaszndlonak kifizetni, illetve a felhasznald kérésére az altala
megadott bakszamldra, vagy lakcimre utalni. A visszatérités feltétele, hogy a felhaszndldonak nem lehet lejart hataridejl
hatraléka a DMRV Zrt.-nél.

8. Szamla kiegyenlitése

DMRV Zrt. a szamla kiegyenlitésére, annak felhasznald részére torténd eljuttatésatol szamitva minimum 8 napot biztosit.

A lakossagi felhaszndlénak biztositott fizetési médd a készpénz-atutaldsi megbizds [csekk], a banki atutalds, a csoportos
beszedés. A nem lakossagi felhasznalok esetében alkalmazott fizetési modok a készpénz-atutalasi megbizas [csekk] bankszamla
vezetésére nem kotelezettekre vonatkozdan és a banki atutalds. Az elektronikus szamlak (e-szamlak) tekintetében — mindkét
felhaszndld korre vonatkozdan- alkalmazhat6 fizetési mddok a csoportos beszedés, az egyedi banki utalds, a bankkartyas fizetés
(VPOS) és a mobiltelefonos fizetés.

A fenti fizetési mddokon kiviil a DMRV Zrt. ligyfélszolgalati irodai készpénzes befizetést és bankkartyas fizetést is elfogadnak.
Amennyiben a felhasznald dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig nem tesz eleget, akkor a
felhaszndld és DMRV Zrt. részletfizetési megallapodast kothet. Részletfizetési megdllapodas megkotését a felhaszndld elbzetes
tajékoztatasa, majd irdsos kérelme alapjan DMRV Zrt. mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a
felhasznaldt. Ekkor a felhasznald a tartozasat a megallapodasban feltlintetett hataridok és részésszegek szerint koteles
torleszteni, Ugyleti kamat felszamitdsa mellett. Kamatot a DMRV ZRt. lakosségi, illetve védendd felhasznaldk szémara nem
szamit fel abban az esetben, ha a részletfizetés futamideje nem haladja meg a hat hénapot, vagy a fizetési haladék a 90 napot.
A részletfizetési megallapodas megkotésével a felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget vallal a részletfizetés
mellett az esedékes szamlak hataridGre torténd kiegyenlitésére is.

A megadllapodds be nem tartdsa esetén a fizetési hataridd eredménytelen elteltét kovetéen DMRV Zrt. a részletfizetési
kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy Osszegben és azonnal esedékessé vélik. DMRV Zrt. jogosult azonnal
intézkedni a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése érdekében, illetve kdvetelését a felhasznald értesitése utan jelen fejezet
4.1.3. pontban részletezett vizszolgaltatas korlatozasanak vagy felfliggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti.

Indokolt esetben felhaszndld kérheti tartozésanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat, amelyet DMRV Zrt. mérlegel, majd
beleegyezésérd, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja a felhasznaldt.

A felhaszndlé a szamlara vonatkozoan kifogassal élhet DMRV Zrt. felé, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo
kotelezettségre nincsen halasztd hatélya, kivéve, ha azt a felhasznald kozilte a fizetési hatarid6 lejartat megel6zGen és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja.
DMRYV Zrt. a kifogast 15 napon beliil megvizsgalja, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a felhasznalot
irdsban értesiti.

Ha a felhasznaldt a jogos kifogas alapjan a DMRV Zrt. hibaja miatt visszatérités illeti meg, gy DMRV Zrt. a visszatérités
jogalapjat képezé id0szak kezdd datumatdl késedelmi kamatot fizet a felhasznalonak.

A DMRV Zrt.-nek felréhatd okbdl,vagy a Vksztv. 31/B § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran felmeriilt okbdl
elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos
id6n belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamatot DMRV Zrt. nem szamit fel.

Ha a DMRV Zrt. a kifogast elutasitja a felhasznald a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének legkésébb az elutasitas
kézhezvételétdl szamitott 8. napon kell, hogy eleget tegyen.

9. Szerzodésszegés DMRV Zrt. részérol

DMRYV Zrt. részérdl szerz6désszegésnek mindstil, ha

nem értesiti az elGirt hatdriddben és moédon a felhaszndlét a karbantartdsi, felGjitdsi vagy fejlesztési munkdk miatti
sziinetelés idGpontjardl és varhatd id6tartamardl,

a szolgdltatds minésége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a miikodési engedélyében, az Ulizemeltetési
szerz6désben vagy az lizletszabalyzatdban el6irtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerzGdésben régzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a DMRV Zrt.-t kotelezi,

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl
a fogyasztdsmérQ tulajdonosat az 58/2013. (II.27.) Kormanyrendeletben e rendeletben elGirtaknak megfeleléen nem
értesitette,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

Amennyiben felhaszndld helyszini rendelkezésre alldsa mellett DMRV Zrt. a szolgdltatds korldtozasa/felfliggesztése utdn a
vizik6zm(-szolgaltatast a felhasznald érdekkorében felmerlld mulasztas orvoslasatdl (dijtartozas és egyéb koltségek
befizetésének igazolasa és a szolgaltatas visszaadllitdsara vonatkozd id6pont egyeztetéstdl) szamitott 3 napon belll nem allitia
vissza, Ugy koteles a lakossagi felhaszndldnak a jelen (izletszabalyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott mértékben kotbért
fizetni. Az érintett felhasznalasi helyen a szolgéltatas visszadllitdsara a karok elkeriilése érdekében csak a felhaszndlé — vagy
hivatalos meghatalmazottja - jelenlétében keriilhet sor. A felhasznald kételes DMRV Zrt.-vel idGpontot egyeztetni.

Késedelmes fizetésnek mindstil DMRV Zrt. részérdl, ha az alabbiakat megszegi:

e Ha a felhaszndld indokolt kérésére tortént elszamolast kovetben a felhaszndld szamdra visszatérités jar (ideértve
felhasznalét megilletd késedelmi kamatot is), az dsszeget a DMRV Zrt. a felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkez6 szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6 soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tébbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetend6 Gsszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000 forintot
meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendé Gsszeget a vizik6zmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti.

e a szerz6dés megsz(inésekor keletkezd tllfizetés dsszegét DMRV Zrt. kételes 8 napon bellil visszafizetni a felhasznaldnak,
vagy a szamla fizet6jének DMRV Zrt. pénztardban készpénzben, vagy a régi felhasznald kérésére az dltala megjelolt
bankszamlara, vagy lakcimre utalni.

DMRYV Zrt. késedelmes fizetés esetén — megallapodas hianyaban — a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamatokat koteles
a masik félnek megtériteni.

A kamat Osszegét a késedelem id6tartamanak minden id6szakara az érvényes jogszabalyi rendelkezések alapulvételével kell
kiszamitani.

10. Szerz6édésszegés a felhasznalod részérol

DMRV Zrt. jogosult az ingatlanokon Iév6 vizik6zmii-hdlozat ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznald — el6zetesen
egyeztetett id6pontban vagy jovahagyasa mellett — koteles lehet6vé tenni.
A felhasznald részérdl szerzdésszegésnek mindsiil, ha:
o a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre 4llé vagy lekotott kvotat egy adott szolgéltatasi pont vonatkozasaban tullépi,
e DMRYV Zrt.-vel szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
¢ a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kitelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
o a vizikdzm{i-szolgaltatast a jogszabalyokban elSirtaktél eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe,
¢ a fogyasztasmérG ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztdsmér6 leolvasdsat a szerz6désben elirtak szerint a DMRV Zrt. részére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre
jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi - ezek javitdsardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,
e az (izletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
A felhaszndld szerz6désszegését DMRV Zrt. koteles bizonyitani.
A felhasznald bizonyitott szerzGdésszegése esetén az Uzletszabalyzat 8. szamlU mellékletében meghatarozott mértéki
potdijat/kartéritést koteles fizetni DMRV Zrt.-nek, illetve a szerz6désszegés a szolgaltatas korlatozasaval, vagy a szerzGdése
felmondasaval is jarhat (Uzletszabalyzat 3.2.3 pontja).
12 hoénapot meghaladd, felhasznaléi szerz6désszegéshdl eredd felmondas (sziineteltetés) esetén a szolgaltatas visszaallitdsanak
feltétele Uj bekotési tervdokumentacio készitése.

10.1. A késedelmes fizetés kovetkezményei

Ha a felhaszndldé a szamlan feltlintetett hatdrnapig nem tesz eleget a dijfizetési kotelezettségének, DMRV Zrt. a torvényes
mérték( (Ptk.) késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A kamatfizetési kitelezettség kezd6 idGpontja a szamlan feltlintetett
befizetési hatarid6t kévet6 nap.

DMRV Zrt. jogosult az értesitd levéllel/fizetési felszdlitdssal kapcsolatban felmeriilt, a — jelen (zletszabalyzat 8. szamu

mellékletében szerepl6 — felszolitasi/kartéritési dijat felszamitani és azzal a felhasznald tarsasagnal vezetett folydszamlajat
megterhelni.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)
Felszdlitas

DMRYV Zrt. a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén értesitd levélben/felszdlitasban hivja fel erre a felhasznald figyelmét. A
DMRV Zrt. az értesitd levelet a tartozds 6sszegének fiiggvényében vagy nem konyvelt postai kiildeményként vagy az atvétel
igazolasara alkalmas modon postdzza. A felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a
masodik felszolitas kikildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtédik napon tul kerllhet sor.
Amennyiben a felhaszndld az értesit6 levél/fizetési felszolitds ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, DMRV Zrt. az
atvétel igazoldsara alkalmas modon korlatozési értesitét/a szolgdltatds felfiiggesztésére vonatkozd értesitét kild a
felhasznalonak Az értesitésben meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely idGszakon belll a kdziizemi ivdviz-szolgaltatas
felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités kézbesitése és az intézkedési id6szak kozott legalabb 15
nap biztositott.

A korlatozasi értesité/szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozd értesitd kikildésével egyidejlleg DMRV Zrt. a felhasznald
nemfizetése esetén kilatasba helyezett szolgaltatas-korlatozasrdl/szolgaltatas felfliggesztésérdl az illetékes népegészségligyi
szakigazgatasi szervet is értesiti.

A gazdalkodd szervezetet terheld, kereskedelmi ligyletbdl eredé fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a
DMRV Zrt. a kovetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-kézéparfolyama alapjan meghatérozott forintésszegre (a tovabbiakban:
behaijtasi koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a DMRV Zrt. a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon belll
kovetelheti. A kovetelés esedékességének idopontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, Gnkéntes teljesités hidnyaban a
teljesitésre vald elso felszolitas idopontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany medfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behaijtasi kéltségatalany 6sszege beszamit.
Amennyiben a felhaszndlé a szamléval kapcsolatosan kifogast emelt, a szolgaltatdé nem szamit fel behajtdsi koltségatalanyt a
szamlakifogas helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogas
elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.
Korlatozas/felfiiggesztés
A DMRV Zrt. az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetében jogosult az ivdviz szolgaltatas korlatozas és/vagy felfliggesztés
intézkedésének megtételére:
- a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy a vizikozm(-torvény 52. § (2a)
bekezdése szerinti (teljes korl mellékmérGsités) elszamolasi mddot valasztd elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem
rendelkezé mellékvizmér6t mikodtet, valamint ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,
- a DMRV Zrt. a felhasznalot az ivoviz szolgéltatds korlatozésa és/vagy felfliggesztése kovetkezményeinek kildtasba helyezésével
fizetési kotelezettsége teljesitésére a vizikozml-torvény 58.8. (4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban
felszolitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e térvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint
- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a vizikdzmi-térvényben foglaltak szerint értesitette,
Ha a vizikdzm(-szolgaltat6 és a lakossagi felhaszndld elbrefizetés mérd alkalmazéséban allapodott meg, de az elbrefizetés mérd
alkalmazasaban tortént megéllapodast kdvetéen az elérefizetds mérd a felhasznaldi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az alabbi
korlatozasi modokat alkalmazhatja

- a k6zlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja,

- az atfolyo ivéviz mennyiségét csokkentd sz(ikitét helyezhet el,

- lakossdgi felhaszndld esetében a koziizemi ivoviz-szolgdltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségligyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivivizellatast mas, elérheté modon biztositja;

A lakossagi felhasznaldval szemben DMRV Zrt. altal kezdeményezett kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél DMRV Zrt. a lakossagi felhaszndlét elGre értesitette. A szolgéltatas
korlatozasanak / felfliggesztésének modjai:

o koziizemi ivoviz-szolgaltatas kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben torténd korlatozasa,
o a felhaszndlasi helyen az atfolyd viz mennyiségét csokkentd szlikitd elhelyezése,
e a szolgaltatas felfliggesztése
o kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, lakossagi felhaszndld esetében a létfenntartdsi és kodzegészségiigyi
vizigények teljesitéséhez sziikséges ivdvizelldtds mas elérheté mdédon torténd biztositasaval,
o elbrefizetds mér6 elhelyezése és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval torténd megallapodas,
e nem lakossagi felhaszndld esetében a koziizemi ivdviz-szolgdltatast felfiiggesztése, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetében 30 napos hatarid6vel a kdzszolgaltatasi szerzdés felmondasa,
¢ a mellékszolgaltatasi szerzOdés a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévet6
tovabbi 15 napos hatéridével és a bekotési vizmérd felhasznaldjanak egyidejli értesitése mellett a mellékszolgaltatasi
szerzédés felmondhato.
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4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzoédési Feltételek (ASzF)

Amennyiben a felhasznald nem teszi lehet6vé a korlatozas/felfliggesztés vizmérd aknaban torténd elvégzését, a DMRV Zrt.
jogosult a kozteriileten l1év bekotSvezetéket szlikiteni, lezarni, melynek koltségeit a felhasznaléd a DMRV Zrt.-nek kételes
megtériteni.

Létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigény biztositasa

DMRV Zrt. a lakossagi felhasznaloval szemben végrehajtott kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények egyidejli biztositasarol Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatérozott médon és mértékben
gondoskodik.

A felhasznald — amennyiben a koziizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart — koziizemi dijtartozédsénak, valamint a korlatozas
foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmerilé dij rendezését DMRV Zrt. felé igazolni koteles. DMRV Zrt. az
igazolas munkanapokon 12 6raig vald kozlését kévetd 3 napon beliil a vizikozm(i-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja. Az
érintett felhasznalasi helyen a szolgaltatas visszaadllitasara a karok elkeriilése érdekében csak a felhasznald — vagy hivatalos
meghatalmazottja - jelenlétében keriilhet sor. A felhasznalé kételes DMRV Zrt.-vel id6pontot egyeztetni.

DMRYV Zrt. jogosult a korlatozott/felfliggesztett felhasznalok rendszeres ellendrzésére.

Fizetési késedelem kezelése felhasznald valtozas esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan DMRV Zrt. felé rendezetlen kévetelés
all fenn, akkor az adott felhasznalasi hely tekintetében DMRV Zrt. a 2011. évi CCIX. torvény 58.§ (1) szerint jarhat el, azaz
lehet6sége van a szolgaltatast korldtozni vagy felfliggeszteni. DMRV Zrt. tehadt Ugyis eleget tehet koézszolgaltatasi
szerz6déskotési kotelezettségének, hogy ezzel egyidejlileg, vagy ezt kovetben az ingatlan csak korlatozottan vagy egyaltalan
nem rendelkezik vizszolgaltatdssal. DMRV Zrt. a korldtozott vagy felfiiggesztett ingatlan szolgaltatdsanak helyredllitdsara
kizardlag a DMRV Zrt. fennallo teljes kovetelés befizetésének igazolasat koveten koteles.

DMRV Zrt. a koveteléssel nem érintett felhaszndlasi hely esetében a felhaszndld részére szolgdltatdi igazoldst (Un. ,nullds
igazolas”) biztosit, az Uj tulajdonos felé vald igazolas céljabdl.

10.2. A szabalytalan kozmiihasznalat esetei és kovetkezményei

A szabalytalan kézmiihasznalat esetei:

o A felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe torténd bekétése DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valdsult meg.

o A mért fogyasztas csokkenését, hidnyat eredményezd szabdlytalan miszaki beavatkozas ténye allapithaté meg.

o A fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgy(rik sériiltek, hianyoznak.

o Kozkifolyordl, tlizcsaprél jogosulatlanul vételez vizet.

e Méretlen szennyviz bebocsatds valdsul meg, példaul sajét vizbazisbdl kitermelt viz bevezetése a szennyvizelvezetd
halézatba.

o Csapadékviz nem engedélyezett bevezetése elvélasztott rendszer(i szennyviz halézatba.

o Az ivoviz kdzmiihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzat sajat célu vizkivételi mlivel vald Gsszekotése.

o Felhasznald a locsolasi céli mellékvizméron keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja.

e Felhasznald a szennyviz hdlézatba nem engedélyezett anyagot vezet. Ha a felhaszndlasi hely vizikézm(-rendszerbe torténd
bekotése, nem mért fogyasztas bevezetése a DMRV Zrt. beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztas
csokkenését eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel kordbbi idSpontban (illetve a vizikzm(i rendszer
kiéplilésének idépontjaban) kezd6dott.

A fogyasztasmérG, a plomba vagy a VIPAK zardgylrik sériilését ugy kell tekinteni, mintha azok az utols6 DMRV Zrt. altali
leolvasast kovetden sériiltek volna meg.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén DMRV Zrt. a szabalytalanul vételezett ivoviz és bebocsatott szennyviz miatt a jelen
lizletszabdlyzat 8. szamu mellékletében meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznald a fogyasztasmérd, a plomba vagy a VIPAK zardgylr(ik sériilését, hianyat nem jelentette be, abban az
esetben DMRV Zrt. kartéritési igényt érvényesithet, tovabba ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre,
jogosult a szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ervényes kozszolgéltatasi szerzGdés megléte mellett, és kizardlagosan kézmiives vizvételezés utan keletkez6 szennyviz
bebocsatasa esetén a szabdlytalan csatorna kézmiihasznalat mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan
kell meghatdrozni.
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Ha a bekotési vizmérd, a telki vizméré vagy a mellékvizmér6 rongalasa, jogellenes eltavolitasa vagy a felhasznald egyéb, a
vizmér6 m(ikodését befolydsolé magatartdsa miatt a felhaszndlt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megaéllapitani, az
elszdmolt ivéviz mennyiségének meghatarozasi mddja: az 58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban lévd
mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a felhaszndld utolsd6 12 havi fogyasztasabol szamolt napi atlaganak
(I/f6/nap)kétszerese.

Az engedély nélkiili csapadék bevezetés szamitasi modszertandt az lizletszabdlyzat II. fejezetének 4.1.3.2. pontja szabalyozza.
Amennyiben DMRV Zrt. a felhasznalasi hely ellenGrzése soran szerzGdésszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében
fényképet vagy digitdlis felvételt is készit. A fogyasztdsmér6 vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megel6zéen a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotarél DMRV Zrt.
fényképet vagy digitalis felvételt készit.

Nem hivatkozhat a vizikozm(i-szolgéltaté a felhaszndlonak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztasméro leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikdzmii-szolgaltatd nem
tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmér6t sériilésmentes allapotban, az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben, valamint az
lizletszabdlyzatban meghatarozott modon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztdsméré nem a felhasznald kizardlagos
Orizetében van.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérG esetében DMRV Zrt. szabalytalan kézmiihasznalatra
kizardlag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, kalibralasa
vagy cseréje a felhasznalé érdekkdrében fennalld okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralas vagy mér6csere
érdekében a felhasznalasi helyre val6 bejutést kezdeményezte.

11. Szolgaltatas sziineteltetése, megsziintetése felhasznalo kérésére

Sziineteltetés

A vizikdzmU-szolgaltatas szineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a
szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizik6zmU-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb 6 hdnapra sziineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa
esetén:

o a felhaszndld irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhaszndlasi helyen vizfelhasznalasra nem kertil sor,,
e a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozm(i-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan
vezetni,

o a szlineteltetés végrehajtasdhoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,

o felhasznald a sziineteltetés dijat DMRV Zrt. felé megfizette.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositésaval egydtt jar6 koltségek elézetes megfizetésérdl szol6
igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajérulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaldval.
DMRYV Zrt. a szlineteltetés végrehajtasaval egy idében az elézetes fogyasztasra vonatkozoan elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznald koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.
DMRYV Zrt. a szlineteltetett vizikozm(i-szolgéltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.
Amennyiben a felhaszndld a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizik6zm(i-hdlézatot haszndlja, a DMRV Zrt. jogosult a
torvényben és a Kormanyrendeletben meghatérozott jogkbvetkezményeket alkalmazni.
A felhasznalod jogosult a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét 1 alkalommal Gjabb 6 hdnapra meguijitani
és a kérelem megujitdsdhoz kapcsoldéddan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani. A meguijitas feltétele a
vonatkozé ellendrzési dij megfizetése DMRV Zrt. felé.
12 hoénapot meghalad6 szineteltetést kovetéen a vizikozml szolgaltatdas ismételt meginditasanak feltétele (j bekotési
tervdokumentacié benyujtasa.
DMRYV Zrt. a vizikdzm(i-szolgdltatas sziineteltetését és a vizikézm{i-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt
idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizentt napon beldl teljesiti.

12/14

11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 135/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

4.  szamu melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek (ASzF)

Megsziintetés

A bekotvezeték megsziintetéséhez DMRV Zrt. hozzajéruldsa sziikséges. A felhasznalasi hely bekotésének megsziintetése az
lizletszabdlyzatban szerepld rakotési kotelezettség figyelembe vételével engedélyezhetd. A szolgaltatds megsziintetésének
Ugyintézési mentér6l DMRV Zrt. az ligyfélszolgalati csatornain ad tajékoztatast.

12. A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése, felmondasa

DMRV Zrt. a kdzszolgaltatasi szerzédést a felhasznald szerz6désszegése esetén kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

o a felhasznaléd nem mikodik egyiitt a felhasznélasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztdsmérd berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és DMRV Zrt. a felhasznalot az egyuttmiikbdésre az atvétel igazolasara alkalmas modon legalabb
kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre. A masodik felszdlitds kikiildésére
leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul kertilhet sor.

ea nem lakossagi felhasznadld nem tesz eleget dij-, illetve kvota-tlllépés esetén vizikozmi-fejlesztés fizetési
kotelezettségének, és DMRV Zrt. a koziizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hatéridével a kézszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

e az elkulonitett vizhasznald 60 napot meghaladd késedelembe esik, akkor tovabbi 15 napos hataridével DMRV Zrt. - a
bekotési vizméré felhasznaléjanak egyidejl tajékoztatdsa mellett - a mellékszolgaltatési szerzédést felmondhatja.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmlives ivdvizellatds, valamint kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetén a felhasznal6 -
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridGvel
felmondhatja. Ha a szerzGdést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat
is be kell szereznie. A kozszolgéltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas felhaszndld altal
igénybe vett vizikozm(-szolgaltatast.

e az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban Iévé és mellékszolgaltatasi szerzGdés alapjaul szolgald mellékvizmérd
hitelesitésérdl nem gondoskodott, DMRV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

o az elkiilonitett vizhasznald a mérballas-bejelentési kotelezettségének harom egymast kdvetd idészakban nem tesz eleget, a
DMRYV Zrt. a mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével felmondhatja.

e ha az elkiilonitett vizhasznalé a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zérat vagy plombat megsérti,
illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérot a vizikozm(i-szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli a
mellékszolgaltatasi szerz6dés —eltérd rendelkezések hianyaban - megsziinik.

A kozszolgaltatasi szerz6dést DMRV Zrt. azonnali hatdllyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:
¢ annak fenntartasa a vizik6zmU-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez DMRV Zrt.
beleegyezésével tortént,
o a vizikdzm(i-szolgéltatas fenntartdsa kbzegészségiigyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A kozszolgaltatasi szerzédést kozmlives ivovizellatas, valamint kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznalo -
amennyiben a felhaszndlasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek - 30 napos hataridGvel
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat
is be kell szereznie. A kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal
igénybe vett vizikozm(i-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizméré felhasznaldjat DMRV Zrt. a felmondassal egyidejlileg
tajékoztatja.
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha
o a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve DMRV Zrt. (j kézszolgaltatasi szerz6dést kotott,
o a felhasznalasi hely megsz(int,
e hatdrozott id6tartamu szolgaltatds lejartaval.

Az adott felhaszndlasi helyre vonatkozd kozszolgdltatdsi szerz6dés megsz(inik, amennyiben a felhasznald vagy DMRV Zrt.
kezdeményezésére Uj kozszolgaltatasi szerz8dés kertil kidllitdsra és az Uj kdzszolgaltatasi szerzédést mindkét fél alairja.

13. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A felhaszndldi panaszok kezelésének részletes szabdlyait az lizletszabdlyzat 1IV. fejezete tartalmazza.
DMRYV Zrt. ligyfélszolgalati elérhetGségét az lizletszabalyzat 5. szamU melléklete tartalmazza.
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14. Adatkezelés, adatvédelem

DMRV Zrt. a felhaszndld személyes adatait a Polgdri Torvénykényv, az informacids oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. torvény, illetéleg a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény
(Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltat6, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel
az (izletszabalyzat 9. szamu mellékletében szerepld adatvédelmi tdjékoztatdban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a 9.
szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A felhaszndld a kozszolgdltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozzd ahhoz, hogy személyes adatait DMRV Zrt. a
miszaki karbantartdsra, mérGdéra cserére, hibabejelentésre, szamlazasra - adatatadds, adattovabbitas céljabdl -
Onkorméanyzatok és Tarsszolgaltatok részére, illetve mérédra leolvasasra vonatkozéan megbizottak felé atadhassa.

A vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, DMRV Zrt. és a lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatasi
szerz6dés a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhaszndld hozzajaruldsdra és DMRV Zrt.
adatkezelésére DMRV Zrt. lizletszabalyzataban és az Altaldnos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Erintett hozzajarulésa 2011. évi CXIL tv. 5. § (1) a) alapjan.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel6 feltiintetett
elérhetGségein.

Az érintett az Uizletszabalyzat V. fejezetében meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

A DMRV Zrt. s az elldtésért felelGs a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha a vizikzm(i-szolgéltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithet6sége
megszint.

Az adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5+1 év.

Egyéb, nem szabalyozott kérdésekben az lizletszabdlyzatban, illetve a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddk.
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5. szamd melléklet: Ugyfélszolgalati elérhetéségek, az

ligyfélszolgalatok nyitva tartasi rendje

Telefonos iigyfélszolgalat:
06/27 511-511
06/40 88-11-88

Telefonos iigyfélszolgalat - iigytipusok iligyfélfogadasi ido
panaszbejelentés H: 8-20h
m(iszaki hibabejelentés H-V: 0-24h
mérdallas bejelentés H-V: 0-24h
folyészamla egyenleg lekérdezése H-V: 0-24h
csekk kérés H-V: 0-24h
nyomtatvany és irasbeli tajékoztatas kérése H-V: 0-24h
Ugyintézés szamlazasi tigyekben H: 8-20h, K-P: 8-14h
tajékoztatd a telefonos ligyfélszolgalat munkarendjérdl H-V: 0-24h
ligyintézés miiszaki tigyekben H: 8-20h, K-P: 8-14h
lUgyfél-tajékoztatok a leggyakrabban felmeriild kérdésekrdl H-V: 0-24h
aktualis akciok H-V: 0-24h
Postai elérhetdség:
Vac, Pf. 96.
2601
Elektronikus elérhetdség:
| ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu
Fax elérhetéség:
06 (27) 511-948
1/2
11. KIADAS 2017. OKTOBER 16. 138/172 oLDAL

J:\Ervenyes_integralt_utasitasok\Uzletszab_v11_2.docx



5.

UZLETSZABALYZAT

@

szama melléklet: Ugyfélszolgalati elérhetéségek, az iigyfélszolgalatok
nyitva tartasi rendje

Ugyfélszolgalati irodak:
Személyes ligyfélfogadas ideje | netfy kedd szerda | csutortok | péntek
(szamlazasi és miiszaki
iigyekben)
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u. 134.
2100 Godolls, Sik Sandor u. 7. 8.00 — 7.00 — 7.00 — 7.00 — 7.00 —
2000 Szentendre, Kalszi u. 2. 20.00 | 13.00 | 13.00 | 13.00 | 13.00
2600 Vac, Derecske u. 4/a.
Ugyfélszolgalati irodak: o o .
J i hetfo kedd szerda | csutortok | pentek
Pénztar nyitva tartasi rendje:
készpénz 8.00 -
20.00 | 700- | 7.00- | 7.00- | 7.00-
R 8.00 — 13.00 13.00 13.00 13.00
bankkartya 20.00
2/2
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6. szamu melléklet: Az egyes iigyfélszolgalati megkereseési
csatornakon intézheto iigyek tipusai

3 <
3 g g T N
Ugytipusok g $ 53 "g §
3 3 g S 3
: : N

‘r’q, L)
adatvaltozas bejelentése (tel, e-mail cim) X X X X
addssagkezelés, onkormanyzati tamogatas bejelentése X X X X
bontasi engedély X X X X
csatornarakétés igénylés X X X X
csekk kérés X X X X
egyéb X X X X X
épitési engedély X X X X
érdekl6dés (tajékoztatas kérés) X X X X X
eseti szamlakészités kérelem (szamlamodositas kérés) X X X X
felhasznalasi hely tipus valtozas ( allando, idény) X X X X
felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentés X X X X X
fellgyeleti szervek megkeresései X X X X
fennmaradasi engedély X X X X
folydszamla egyeztetés X X X X
hasznalatbavételi engedély X X X X
hazi beemeldvel kapcsolatos megkeresés X X X X
hibabejelentés X X X X
kartéritési tigyek X X X X
korlatozassal/behajtassal kapcsolatos megkeresés X X X X
kozérdekl bejelentés X X X X X
kozm(ifejlesztés igénylése X X X X
leolvasassal, ellenérzéssel kapcsolatos megkeresés X X X X
locsolasi-, mellékvizmérd Iétesitése/ nyilvantartasba vétele X X X X
mennyiség alaput jévairasi kérelem X X X X
Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. megkeresései X X X X
nyomtatvany kérés X X X X X
panasz X X X X X
részletfizetési kérelem X X X X
részszamlaban szerepl6é mennyiség mddositasa X X X X
szamlamasolat kérés X X X X
szazalékos locsolasi kedvezmény igénylése X X X X
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UZLETSZABALYZAT
[DMRV ZRT]
6. szamu melléklet: Az egyes iigyfélszolgalati megkeresési csatornakon
intézheto iigyek tipusai
Zg S
g 8 "
B '3 0 3
‘g E Q ~ $
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Ugytipusok » ) % 2 o
¢ S 3 Q $
) ‘g ~ 9
T g g
S 3
“ )
szerz6dés tipus valtozas (részszamlabdl diktalds,
e s X X X X
fémérdsités)
szolgaltatas sziineteltetése/megsziintetése felhasznald « « « «
kérésére
szolgaltatasi szerz6dés felmondasa (bekotési vizméro, X X X X
mellékvizmérg)
szolgaltatasi szerz6dés modositas (bekotési vizmérd,
mellékvizmérd) X X X X
szolgaltatasi szerz6dés visszaallitas (bekotési vizmérd,
AT X X X X
mellékvizmerd)
tarsashazak/lakokozosségek elszamolasaval kapcsolatos
; : X X X X
bejelentés
tulajdonosvaltozas/bérl6 valtozas bejelentése X X X X X
tlizcsaprol vételezett vizigény X X X X
vizbekotés igénylés X X X X
vizmérg allas bejelentés X X X X
vizméré csere idOpont egyeztetés X X X X
vizmérd rendkiviili hitelesitési kérelme (pontossagi,
A X X X X
szerkezeti vizsgalat)
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UZLETSZABALYZAT @;

7. szamu melléklet: A Magyar Energetikai és K6zmii-
szabalyozasi Hivatal, a Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyelosége és a békélteto testiiletek elérhetoségei

A felhasznalo koteles a fennall6 koziizemi szolgaltatasi jogviszonyaval kapcsolatos
mindennemii panaszaval a hatdsagi eljarasat megel6z6en — igazolhaté médon — DMRV Zrt
- hez fordulni.

A felhasznal6 jogorvoslat érdekében:
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz,

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz,
Békélteto Testiilethez fordulhat.

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala

Kozlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Bp. 141 Pf.:25.

Telefonszam: +36-1-460-2231

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani Jarasi Hivatala

M(szaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 3100 Salgdtarjan, Mérleg Ut 2.

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, PF: 308.

Telefonszam: +36-32-511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 2800 Tatabanya, Bardos LaszIo u. 2.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Telefonszam: +36-34-309-303

E-mail: fogyvedelem.meff@komarom.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut. 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.: 88
Tel:+36-1-459-7777
E-mail: mekh@mekh.hu

Az esetleges fogyasztoi jogvita birosagi eljarason Kkiviili rendezése érdekében a
felhasznalé minden esetben a lakhelye, tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilethez
fordulhat. Az illetékes békélteto testiiletek elérhetdségei:
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7.

UZLETSZABALYZAT @;

szami melléklet: A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, a

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége és a békélteto testiiletek
elérhetoségei

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédd
Békéltet6 Testiilet .

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Postafidk: 228.

Telefonszam: +36-76-501-500

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: +36-72-507-148

E-mail: pbkik@pbkik.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66-324-976

E-mail: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6
Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Postafidk: 376.

Telefonszam:+36-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III/310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: +36-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Postafiok: 524.

Telefonszam: +36-62-554-250

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békélteto Testulet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: +36-22-510-310
E-mail: fmkik@fmkik.hu
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7. szami melléklet: A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, a
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége és a békélteto testiiletek
elérhetoségei

GyOr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6do
Békélteto Testulet

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan u. 10/a.

Levelezési cim: 9001, Gy6r, Szent Istvan u. 10/a.

Telefonszam: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Postafiok: 199.

Telefonszam: +36-52-500-745

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafidk: 440.

Telefonszam: +36-36-416-660 /105 melléke

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36-56-510-610, +36-20-373-2570
E-mail:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dd
Békéltetd Testiilet

Székhely: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: +36-34-513-010

E-mail: kemkik@kemkik.hu, bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikédo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A

Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: +36-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei és Erd Megyei Jogui Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6
Békéltetd Testiilet
Székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Postafiok: 81.
Telefonszam: +36-1-269-0703, +36-1-784-3076, +36-1-784-3149
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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7. szami melléklet: A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal, a

Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelosége és a békélteto testiiletek
elérhetoségei

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6
Békéltet6 Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. 1/106.
Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: +36-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodd
Békéltetd Testiilet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2

Telefonszam: +36-42-311-544

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: +36-74-411-661

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6do
Békéltetd Testiilet

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36-94-312-356

E-mail: bea@vmekik.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodo
Békéltetd Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. FSZ/115-116
Telefonszam: +36-88-814-121, +36-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6
Békéltet6 Testiilet

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: +36-92-550-514, 06-92-550-513

E-mail: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu
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[DMRV ZRT]|

8. szamu melléklet: Szerzodésszegés pénziigyi kotelezettségei
(potdijak, kotbérek, kartéritések, kamatok)

Szerz6désszegés modja

Felhasznalo altal fizetend6 pétdijak, kartéritések és
kamatok mértéke

mér6/plomba/zardgydiri sériilés
bejelentésének elmulasztasa *

KOTBER: 10.000,- Ft/db

a felhasznalasi hely vizikozm( rendszerbe
valo bekotése vagy visszakapcsoladsa a
vizikozm(i-szolgaltatd beleegyezése nélkiil
torténik

KOTBER:

lakossagi felhasznald: 50.000,- Ft/db

nem lakossagi felhasznal6: 100.000,- Ft/db

FOGYASZTAS ivovizbekotés esetén:

Az ellenkez6 bizonyitasaig az utolsé vizmérG leolvasas, vagy

felhasznalasi hely ellenGrzésének id6pontjaig kertil elszamolasra.

Ha a bekotési vizmérd, a telki vizméré vagy a mellékvizmérd

rongalasa, jogellenes eltavolitdsa vagy a felhasznalé egyéb, a

vizméré miikodését befolyasoldé magatartasa miatt a felhasznalt

ivOviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az

elszamolt ivdviz mennyiségének meghatarozasi mddja: az

58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban

lév6 mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a

felhaszndld utols6 12 havi fogyasztdsabdl szamolt napi

atlaganak(l/f6/nap) kétszerese.

FOGYASZTAS szennyvizbekotés esetén:

Az ellenkezé bizonyitasdig Ugy tekintend6, hogy a hogy a

jogellenes allapot az adasvétel idGpontjatdl, de maximum az

igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

Ha a vizmér6 mérbszerkezetének rongaldsa vagy a felhasznald

egyéb felrdhaté magatartasa miatt az elszamolt viz/szennyviz

mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, akkor az

elszamolt viz/szennyviz mennyiségének meghatarozasi médja: az

58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban

lév6 mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a

felhaszndld utols6 12 havi fogyasztdsabdl szamolt napi

atlaganak(l/f6/nap) kétszerese.

KARTERITES:

Egyértelmlien a szabalytalan kézm(ihasznalatra visszavezethet

esetben az okozott kar.

EGYEB:

- A szabdlytalan allapot megsziintetésének koltsége

- egészségligyi veszélyeztetésért és karokozasért a Szolgaltato
mérlegelése alapjan feljelentés tehetd. Ha a felhasznald és
egylttm(kodd, valamint legalizdlja a bekotést, akkor a
szolgaltato a feljelentéstdl eltekinthet

- Nem lakossagi felhaszndld esetén, amennyiben nem
rendelkezett megvaltott kontingenssel az adott koézmli
vonatkozasaban, Ugy a tényfogyasztasa alapjan megallapitott
mennyiségre a kétszeres dijjal torténé megvaltas

- Tovabbd vizsgdlni kell a felhaszndldsi helyen folytatott
tevékenysége alapjan az elGtisztitd sziikségességét, ill.
meglétét is.

11. KIADAS
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8. szamul melléklet: Szerz6désszegés pénziigyi kotelezettségei (potdijak,

kotbérek, kartéritések, kamatok)

korlatozas/sziineteltetés alatti szabalytalan
vételezés esetén:

KOTBER:

Lakossagi felhasznald: 25.000 Ft/eset

Nem lakossagi felhasznal6: 50.000 Ft/eset ]

FOGYASZTAS SZOLGALTATAS KORLATOZASA ALATT:

Az ellenkez6 bizonyitasaig az utolsé vizmérG leolvasas, vagy
felhasznalasi hely ellenGrzésének id6pontjaig kertil elszamolasra.
Ha a vizméré mérGszerkezetének rongdlasa vagy a felhasznald
egyéb felréhatd magatartdsa miatt az elszamolt viz/szennyviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor az
elszamolt viz/szennyviz mennyiségének meghatdrozasi maédja: az
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban lévd
mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a felhasznald utols6 12
havi fogyasztasabdl szamolt napi atlaganak (I/f6/nap)kétszerese
FOGYASZTAS SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ALATT:

Az ellenkez6 bizonyitdsdig a szolgaltatds sziineteltetésének
kezdGid6pontjaig  kerll  elszamolasra. Ha a  vizmérd
méroszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhatd
magatartdsa miatt az elszdmolt viz/szennyviz mennyiségét
méréssel nem lehet megallapitani, akkor az elszamolt
viz/szennyviz mennyiségmennyiségének meghatarozasi médja: az
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjdban lévé
mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a felhasznal6 utolsé 12
havi fogyasztasabdl szamolt napi atlaganak (I/fé/nap)kétszerese

KARTERITES:
Egyértelm(en a szabalytalan kézm(ihasznalatra visszavezethet6
esetben az okozott kar

atalanydijas felhasznalasi helyek
elmaradasa, bekotési vizmérd cseréjének
felhasznald részérdl torténd
akadalyoztatasa*

KOTBER: 5.000,- Ft/megkezdett negyedév

nem a szolgaltatd, vagy megbizottja altal
elvégzett mellékvizméro csere a 3.3.2
pontban leirtaknak nem megfelel6
dokumentalasa esetén, felhasznalasi
helyenként*

KOTBER: 10.000,- Ft/db

Ha egy felhasznalasi helyen beliil a nem
lakossagi felhasznaldk ivdvizhasznalatanak
kilon bekotési mérdvel vagy
mellékvizmérdvel torténé mérésérdl nem
gondoskodtak:

KOTBER:

10.000 Ft/eset/negyedév

[minden tovabbi negyedéves késés esetén
érvényesitheto]

EGYEB:

Felszdlitas az elkilonitett mérés terveztetésére, és a
dokumentacio elkészitésére, valamint a sziikséges
kozmlifejlesztési hozzajarulas megfizetésére
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UZLETSZABALYZAT
[DmRY ZRT
Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztds | KOTBER:

csokkenését eredményez6 szabalytalan
miszaki beavatkozas ténye (pl.:
fogyasztasmérd, vagy barmely részének
vagy a miiszaki zarnak a leszerelése)
allapithaté meg

Lakossagi felhasznald: 50.000 Ft/eset

Nem lakossagi felhasznal6: 100.000 Ft/eset

FOGYASZTAS:

Az ellenkez6 bizonyitasaig az utolsé vizmérG leolvasas, vagy
felhasznalasi hely ellenGrzésének id6pontjaig kertil elszamolasra.
Ha a vizméré mérGszerkezetének rongdlasa vagy a felhasznald
egyéb felréhatdé magatartdsa miatt az elszamolt viz/szennyviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor az
elszamolt viz/szennyviz mennyiségégének meghatdrozasi médja: az
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet 8. mellékletének 1.8. pontjaban lévo
mennyiség (1501/f6/nap) kétszerese, de minimum a felhasznald utols6 12
havi fogyasztasabol szamolt napi atlaganak (I/f6/nap) kétszerese
KARTERITES:

Egyértelm(ien a szabalytalan kézm(ihasznalatra visszavezethet6
esetben az okozott kar

Ha a felhasznalasi helyen az ivdviz
kézm(ihasznalatba bekapcsolt ingatlan
esetében annak sajat céll vizellatd
létesitménnyel tortént Osszekotése
allapithaté meg:

KOTBER:

Lakossagi felhasznald: 25.000 Ft/eset/negyedév
Nem lakossagi felhasznald: 50.000 Ft/eset/negyedév
KARTERITES:

Az okozott kar és a mentesités (pl.:
fert6tlenités) koltsége

EGYEB:

Amennyiben felhasznald a szabalytalansagot haladéktalanul nem
szlinteti meg, Ugy az ivoviz szolgaltatas sziineteltetésre kerdil, és
a felhasznald kozmi veszélyeztetés miatt feljelenthetd

halézatmosatas és

Ha a kozm(ifejlesztési hozzajarulas
megfizetésére kotelezett nem lakossagi
felhasznald a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésére allo vagy
lekotott kvotat tullépi, és ennek tényét a
vizik6zm(-szolgaltatd az
Uzletszabalyzataban (vagy az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6désben)
meghatarozott ellenGrzési eljarasa soran, az
eljaras szamitasi eredménye alapjan allapitja
meg:

A kontingens tullépéskor az ivoviz- és szennyviz
agazatonként kiilon-kiilon a jogszabalyban
meghatarozott vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas dijanak
kétszeresét jogosult alkalmazni

Szamitas mddja:

A figyelembe vett atlagfogyasztas idGszaki alapja két egymast
koveto leolvasas kozott eltelt id6szak (naptari nap), de minimum
15 nap, mennyisége ugyanezen id6szak tényleges és elszamolt
fogyasztasa.
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UZLETSZABALYZAT

Ha a felhasznalasi helyen az elvalasztott
rendszer(i szennyvizhalézatba csapadékviz
és egyéb kiilss vizterhelés (sajat kut)
bevezetése torténik:

[Megjegyzés: a szabalytalansag észlelését
kovetéen DMRV ZRT felszdlitja a
felhasznalot a szabalytalan allapot 30 napon
bellli megsziintetésére. Pétdij csak abban
az esetben kerdl kivetésre, ha az ismételt
ellen6rzés megallapitja, hogy a szabalytalan
allapotot felhasznald a 30 napos hatarid6
elteltével sem sziintette meg]

@

[DMRV ZRT]|

KOTBER:

Felhasznal6: 50.000 Ft/eset

FOGYASZTAS:

Az ellenkezG bizonyitasaig Ugy tekintendd, hogy a hogy a
jogellenes allapot az adasvétel idOpontjatdl, de maximum az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.
Engedély nélkiili csapadékviz bevezetés esetén a bebocsatott
mennyiséget az alabbiak szerint kell megallapitani:

chv= AXxax QméR‘r/ 365 xd

ahol:

A: azok a burkolt felliletek, amelyekr6l a csapadékviz a
szennyvizelvezet6 rendszerbe jut (ha);

&: vizelvezetési egyiitthatd (lefolyasi tényezG), a
csapadéknak a csatornaba juto

hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamU mdlszaki
iranyelv szerint;

Quert: mMértékadd csapadékmennyiség (mmj/év), az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalatnak az

adott tertiiletre vonatkozo elmult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerlil6 csapadékviz mennyisége (m3);

d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

Sajat kut illegdlis bekotése esetén a csapoldhelyek alapjan a
jogszabalyban meghatarozott atalany mennyiség az elszamolas
alapja.

KARTERITES:

Egyértelm(en a szabalytalan kézm(ihasznalatra visszavezethet6
esetben az okozott kar

lehullott

Szabalytalan kézmiihasznalat egyéb esetben
KOTBER

10.000,- Ft/db

Késedelmes atiras 15 napon tul
(felhasznalasi helyenként) KOTBER

5.000,- Ft/db

Szerz6désszegés esetén fizetend KOTBER

3.000,- Ft/db

Kartérités — kiértesitések, fizetési 250,- Ft/db
felszolitasok 1. szint*

Kartérités — kiértesitések, fizetési 500,- Ft/db
felszolitasok 2. szint*

Kartérités — kiértesitések korlatozas* 650,- Ft/db

Felhasznald hibajabdl meghilsult leolvasas,
méricsere, kivizsgalas, stb. kiltsége

arterv szerinti kiszallasi dij+ AFA

Késedelmes fizetés jogkovetkezményei*

PTK szerint
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Részletfizetés kamata lakossag 6 honapot* 8%
meghalado részletfizetési megallapodas
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@

[DMRV ZRT]|

TAJEKOZTATAS:

Ha a felhasznalasi helyr6l nem megfelelé mindségli szennyviz a kdziizemi szennyvizhaldzatba kertll,
akkor csatornabirsag kertil megallapitasra, melynek szamitasanak modjat a 220/2004. (VII.21.)
Kormanyrendelet 2. szaml mellékletének 2/1. fejezete irja le. A vizvédelmi hatdsag a csatornabirsagot
a szolgaltato birsagjavaslata alapjan allapitja meg és a targyévet kdvetd év junius 30-aig szabja ki. A

csatornabirsagot 6nellen6rzésre nem kotelezett kibocsatoknal a helyszini ellen6rzés alapjan,
Onellendrzésre kotelezetteknél, ha a vizvédelmi hatdsag, illetve a szolgaltatd az dnellendrzés
megfelel6ségét elfogadta, az 6nellendrzési adatok alapjan kell meghatarozni.

Amennyiben a DMRV Zrt. nem értesiti a felhasznaldt a
karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
idépontjardl és varhato idGtartamarol*

DMRYV Zrt. altal fizetendo kotbérek és kamatok Mértéke
Késedelmes fizetés jogkovetkezményei* PTK szerint
felhasznaloi

igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként, esetenként

Amennyiben a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala
a jogszabalyokban, a miikodési engedélyben, az lizemeltetési
szerz6désben vagy az (izletszabalyzatban elGirtaknak nem felel
meg.*

felhasznaloi
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként, esetenként

Amennyiben a DMRV Zrt. neki felréhaté modon olyan
fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly, vagy szerz6dés a DMRV Zrt-t kotelezi*

felhasznaldi
igénybejelentés esetén
5.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként, egy
alkalommal

Az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem teljesitése
esetén*

felhasznaloi
igénybejelentés esetén
3.000,- Ft/felhasznalasi
helyenként, esetenként

Korlatozas/felfiiggesztés 3 napon tili visszanyitasa* 500 Ft/nap
A kotbér és a *-gal jelolt tételeket AFA fizetési kotelezettség nem terheli.
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9. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetG, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg - térvény
felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor
kezelhetG, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerz6dés végrehaijtasa,
a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilonésen a kezelendd adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerzOdésnek félreérthetetlen maddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonésen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;

3. kildnleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zO6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biintigyi
személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a blintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy
a biintetGeljarassal ¢sszefliggésben, a biintetGeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdek( adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot elldtd szerv vagy személy kezelésében I[évE és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak elldtasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen mddon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének moddjatdl, 6nalld vagy gylijteményes jellegétol, igy
kiilonGsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikbdést szabalyozd
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott szerz6désekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ala nem tartozd6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes mlveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;
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szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely Onalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaitatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Gsszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortén6 hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonositdé jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelGs: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kételezGen kdzzéteend6
koézérdek(i adatot elGallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;
adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az
adatot - az adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon k6zzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezG szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdasa, egymastol vald megkilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint DMRV Zrt.

a)

b)

c)

9.

a tevékenységének végzéséhez szilkséges muszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a szerzGdésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint

egylttmdkodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a felhasznald
azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képez6 személyes adatot.
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A felhasznald azonositdsahoz szilkséges és elégséges adatok a természetes személy felhasznald
esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye, sziletésének idGpontja, nem természetes
személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama).

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek muiszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsolasat, illetdleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kbvetGen az ellatasért felelGsnek,

d) az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetGen a vizikozmi-szolgaltatdnak,

e) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal a kbzérdek(i (izemeltetonek,

f)  a Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztdvédelmi hatdsagnak,

h)  ajarasi hivatalnak

i) a birdsagi végrehajtasrdl szold térvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j)  a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagnak, tigyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikozm(i-szolgaltatdval, ellatasért felelGssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatatadassal egyidejlleg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

DMRYV Zrt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer( célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megsz(int, igy kiilonosen a vizik6zmli-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetésége megsz(int,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kddok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési
hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonosito jel, bankszamlaszam, email cim.

Az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését kovetd 5
évig.

A Szolgdltato hivatalos neve: DMRV Duna Menti Regiondlis Vizm{ Zartkorlen Miikédo
Részvénytarsasag
Roviditett neve: DMRYV Zrt.
Cégbejegyzés szama: Cg. 13-10-040189
Székhelye: 2600 Vac, Kodaly Zoltan ut 3.
Addszama: 10863877-2-44
Statisztikai szamjele: 10863877-4100-114-13
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[V ZRT]
Bels6 adatvédelmi felelés neve: Dr. Maklari Gabor
Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa: jogi osztaly vezetdje
Bels6 adatvédelmi felel6s elérhetGsége: 06 27 511-502

5. DMRV Zrt. tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve DMRV Zrt. {igyfélszolgdlata Gtjan.

Az érintett kérelmére DMRV Zrt. tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggb tevékenységérdl,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A DMRV Zrt. koteles a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belll, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast. E tajékoztatdas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben DMRV Zrt.
koltségtéritést allapit meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén
DMRV Zrt. tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetGségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, térlését vagy zarolasat.

Ha a DMRV Zrt. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon bellil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezelG tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag DMRV Zrt., vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

DMRV Zrt. — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezbt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.
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[DMRV ZRT]|

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld kételes bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az lgyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
koézérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A Hatoésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelent6 kéri, kilétét a

Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathaté le. Err6l a
kovetkezményrél a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni
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10. szamu melléklet: Adatkezeléshez kapcsolodo specialis

informaciok

A szamlazashoz és a szamlak kinyomtatasahoz kapcsolddd nyilvantartasi szamok: NAIH-56593/2012,
NAIH-56592/2012, NAIH-56591/2012.

adattovabbitas:

a DAKOV Kft. 2191 Bag, Ddzsa Gy. u.20.

a FOvarosi Vizm(vek Zrt. 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.
az Onkormanyzatok részére torténik.

adatfeldolgozdk:

JUHASZ-OR Vagyonvédelmi és Szolgaltaté Kft 1163 Budapest Pesti hatar(t 35.

Szabd Laszlo egyéni vallalkozd (cime: 1053 Budapest, Arany J u 22. fsz.4. vallalkozdi
igazolvany szama: EV- 197262, addszama: 61617911-3-42)

STYL-Karpit BT (cime: 1028 Budapest, Templom u 13
Cégjegyzék szama: 01 06 767615), addszama: 22125383-2-41)

Bori Istvan egyéni vallalkoz6 (cime: 2235 Mende Toldi k6z 17 vallalkozdi igazolvany szama:
ES-383881, addszama: 63336762-3-33)

L6rincz Klara egyéni vallalkozd (cime: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 13/B vallalkozdi
igazolvany szama: EV- 698602, addszama: 64387637-1-33)

Kozma Istvan egyéni vallalkozd (cime: 1042 Budapest, Lebstiick Maria u 55 vallalkozoi
igazolvany szama: ES- 681161, adészama: 65966901-2-41)

Geiger Tamas egyéni vallalkozd (cime: 1045 Budapest, Gorgey Artdr. Ut. 85 vallalkozoi
igazolvany szama: EV- 393643, addszama: 63015762-3-41)

Haydl Vilmos egyéni vallalkoz6 (cime: 1126 Budapest, Ugocsa u 11. Fsz/2 vallalkozdi
igazolvany szama: ES-251034, addszama: 63023422-3-43)

Mikes Attila egyéni vallalkozd (cime: 1213 Budapest, Csikd sétany u 6 IV.18 nyilvantartasi
szama: 04436495, addszama: 63093504-3-43)

Creditreform Kft. 1084 Budapest, Jozsef u. 13.

Legal Team Kft. 1094 Budapest, Liliom u. 7-9.

EURO DEBT Colection Kft. 1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.

Likvid Saldo Kft. 5600 Békéscsaba, Lazar u.1.

TOP Real Estate Kft 1063 Budapest, Szinyei Merse u.10.
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harmadik fél bemutatasa

@

[DMRV ZRT]|

szamu melléklet: A szerzodés teljesitésében részt vevo

DMRYV Zrt . adataival dolgozé vallalkozéok/szolgaltaték

Egyiittmiikddés feltételei

Leolvasas

Szerzodés évente megujitva

Bori Istvan

Geiger Tamas

Haydl Vilmos

Kozma Istvan

Mikes Attila

Style Karpit Bt.

Szabo LaszIo

Juhdsz-Or Kft.

Koveteléskezelok

Top Real Estate Ingatlanforgalmazo Kft.

Szerzodeés hatarozatian idejli

[génybevett szolgaltatdsok:

kintlév8ség birdsagi eljarason kivil torténd beszedése

heti jelentés az elkiilonitett szamlara befolyt 6sszegekrdl

a befolyt 6sszeg hetenkénti (szerdanként) atutalasa

Creditreform-Interinfo Kft.

Szerz6dés hatarozatlan idejld

lgénybevett szolgaltatdsok:

koveteléskezelés

behajtésbdl befolyt 6sszeg dtutaldsa a DMRV Zrt-nek 7 napon beliil

belf6ldi inkasszdeljarasok lefolytatdsa alapdijmentesen

évente 30 db kéltségmentes belf6ldi fizetési felszolitasi eljaras

céginformacios alaparakbdl 50% tagi kedvezmény

ingyenes Credit Monitor szoftver

Credit Markt marketing CD alap valtozat (tbb, mint 50.000 magyar cég
adataival)

koltségmentes marketinginformaciok évente 1 alkalommal, orszagonként
max. 10 db (Magyarorszdg, Ausztria, Németorszag teriiletérdl)

igény esetén a német Creditreform pénziigyi gazdasagi folydirat biztositasa

Legalteam Kft.

Szerzodés hatarozatian idejli

lgénybevett szolgaltatdsok:

kintlév8ség birdsagi eljdrason kivil torténd beszedése

heti jelentés az elkiilonitett szamlara befolyt 6sszegekrdl

a befolyt 6sszeg hetenkénti (szerdanként) atutalasa

Euro Dept Collection Kft.

Szerz6dés hatarozatlan idejd (PEU)

Likvid Saldo Uzletviteli Tanacsadé Kft.

Szerzédeés hatarozatlan idejli (PEU)

Kézbesités

Magyar Posta Zrt.

Szerzodés évenkent megujitva

lgénybevett szolgaltatisok:

postai killdemények tovabbitasa

postai pénzforgalmi kézvetit6 szolgaltatas (csekk)

Elektronikus szamlazas

Dijnet Zrt.

Szerzédés évenként megdjitva

lgénybevett szolgaltatdsok:

elektronikus szamlakiallitas és bemutatas

szamlafizetés biztositdsanak szolgaltatasa

szamlabemutatas

VPOS bankkartyas fizetési szolgaltatas

banki atutalas fizetési funkcid

Vizmérok cseréje

ECOViZ KFT.

Eseti megbizdsok Felhasznalo megrendelése
alapjan (ECOVIZ nyomtatvanyan)
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12. szamu melléklet: Atalanydijas felhasznalasi helyeken

felhasznalas mennyiségének megallapitasa

1. Bekotési vizmérovel nem rendelkez6 felhasznalasi helyen az atalanydijas
elszamolasra iranyadé ivoviz mennyiségek

beépitett ingatlanok (telkek)

1.1 | udvari csappal 40 I/f6/nap
1.2 | éplileten belili, de lakason kiviili k6zos vizcsappal 60 I/f6/nap
1.3 | mint 1.2, de lakason kivili kdzos vizoblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4 | éplileten beluli, lakasokon bellli vizcsappal 65 |/f6/nap
1.5 \Tvg_tvé.ﬁ., de éplileten beliili, lakason kivili kozds vizoblitéses 80 1/fé/nap
1.6 | éplileten belili, lakasokon beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 |/f6/nap

éplleteken beliili, lakasokon beliili vizcsapokkal, vizéblitéses WC-

1.7 vel, szilard tlizelés(i vizmelegit6vel rendelkezd flirdészobaval 120 I/f6/nap

1.8 r_nint 1.Z, c,1e de ér,agwmal, gazzal vagy megujuld energiaval 150 1/£6/nap
lzemel§ vizmelegitovel

1.9 | mint 1.8, de tavfilités(i melegvizellatassal 180 I/f6/nap
hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az 2
ingatlan teriilet 50%-anak alapulvételével 11/m“/nap
allatallomany itatdsa (szamosallatonként) 40 I/db/nap

kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es
korzetben lakdk szama szerint

30 I/f6/nap

A DMRYV Zrt. indokolni koteles, ha a tablazatban meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint
az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizarélagos hasznalataban allé nyaralok,
tdulok, esetében a tablazat 1-2. soraban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legaldbb 5 hoénap idGtartamra (majus-szeptember hdénapokra) kell a vizikozmi-szolgaltatas
dijat felszamitani.
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12. szami melléklet: Atalanydijas felhasznalasi helyeken felhasznalas
mennyiségének megallapitasa

II. Kozegészségiigyi intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe vehet6
atalanymennyiségei
1. | Kérhazak, szil6otthonok betegagyanként: 400 I/nap
2. | Kdrhazak, szll6otthonok mosodalizemmel betegagyanként: 600 I/nap
3. | Szanatériumok betegagyanként: 200 I/nap
4. | Szanatdriumok mosodalizemmel, dolgozénkénti tovabbi: 120 I/nap
5. | Szakorvosi rendelGintézetek orvosi munkahelyenként: 1750 I/nap
6. | Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként: 450 I/nap
7. | Gydgyszertarak, munkahelyenként: 80 I/nap
8. | Szocialis otthonok, férGhelyenként: 210 I/nap
9. | Bolcs6dék, férbhelyenkent: 135 I/nap
10. | Ovodak, féréhelyenként: 90 I/nap
III. Oktatasi intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei
1. Altaldnos és szakkdzépiskolak, szakmunkasképzd intézetek, tantermenként
1.1. | zuhanyzé nélkiil: 150 I/nap
1.2. | zuhanyzdval: 600 I/nap
2. Napkézi otthon, gyermekenként: 50 I/nap
3. Didkétterem, menza
3.1. | konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként: 50 I/nap
3.2. | konyha étteremmel, adagonként: 120 I/nap
4. Diakszalld, étkeztetés nélkil, bentlakdnként: 150 I/nap
1v. IV. Kulturalis intézmények vizfelhasznalasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei
1. Filmszinhazak, féréhelyenként: 8 I/nap
2. Szinhazak, fér6helyenként: 18 I/nap
3. Kulturhazak
3.1. | allandd Gizemmel, biifével, fér6helyenként: 22 |/nap
3.2. | id6szakos Uzemmel, biifé nélkiil, féréhelyenként: 15 I/nap
4. Kozkonyvtarak, mizeumok és kiallitasok latogatok szama szerint: 8 I/nap
2/3
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12. szami melléklet: Atalanydijas felhasznalasi helyeken felhasznalas
mennyiségének megallapitasa

V. Vendéglatas, iidiiltetés, elszallasolas vizfelhasznalasanak figyelembe veheto
atalanymennyiségei

1. Szallodak, udilok, agyanként
1.1. | egycsillagos: 60 I/nap
1.2. | kétcsillagos: 90 I/nap
1.3. | haromcsillagos: 210 I/nap
1.4 | négycsillagos: 350 I/nap
1.5. | étcsillagos: 500 I/nap
2. Kempingek, férGhelyenként
2.1. | egycsillagos: 50 I/nap
2.2. | kétcsillagos: 70 I/nap
2.3. | haromcsillagos: 100 I/nap
2.4. | négycsillagos: 200 I/nap
3. Motel, féréhelyenként: 150 I/nap
4. Ettermek
4.1. | melegkonyha, étkeztetés nélkil, adagonként: 50 I/nap
4.2. | hidegkonyha, étkeztetés nélkiil, adagonként: 12 I/nap
4.3. | étterem, konyha nélkiil, adagonként: 75 I/nap
4.4. | étterem, konyhaval, adagonként: 90 I/nap
5. Italbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszd, vendégenként: 4 |/nap

Ud(ilbk, idényszallok, taborok, stb. vizfelhaszndldsa utan az idény (nyitdstdl zarasiq) idotartamara kell
felszamitani,

VI. Sportpalyak vizfelhasznalasanak figyelembe veheto atalanymennyiségei

1. Sportolok létszama szerint: 30 I/f6/nap
2. | Locsolas: 3 1/m2/nap
3. | Befogaddképesség (kozonség) szerint: 3 I/f6/nap

VII. Egyéb vizfelhasznalasok figyelembe vehet6 atalanymennyiségei

1. Iroda, hivatal: 30 I/m2/nap
2. Kozterliletek tisztan tartasa, esetenként
2.1. | burkolt kdzlekedési feliiletek locsolasa: 3 1/m2/nap
2.2. | a 2.1 pont ald nem tartozo utcak, parkoldhelyek locsolasa: 51/m2/nap
2.3. | zoldteriiletek locsolasa: 3 1/m2/nap

Az atalanymennyiségek kiszamitasahoz sziikséges adatokat DMRV Zrt. a felhasznalasi helyen végzett
ellenérzés mellett, évenként egyszer megkéri a felhasznaldtdl is.
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13. szamu melléklet: A bekotés elofeltételét képezo
vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv elemei

I. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikozmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Mliszaki leiras, amely tartalmazza:
a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
C) a vizszikséglet Osszedllitasat az egy fore jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokolasat;
d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mliszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
C) az ivoviz-haldzathoz tartozd nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.
3. VizmérGhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikbzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata — az ivoviz-
torzshaldzat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kil6n elGirja, a bekotési vizmérot
kovets elzaro-, valamint leliritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyiitt).
4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.
5. A vizikézm(i-szolgaltatd kiilon elGirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Mlszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és féldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);
c) az elvezetendG szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;
d) az elGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;
e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz elGtisztitd berendezés
stb.) révid leirasat, mdszaki jellemzGit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérGjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolUt magassagi adatait,
c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett Iétesitményeket.
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13. szamud melléklet: A bekotés elofeltételét képezo vizikozmii-szolgaltatoi
hozzajarulashoz sziikséges terv elemei

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.
4. A vizikdzm(-szolgaltato kiilon elGirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mlszaki leirdas, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzait.
2. Tervrajzok:
a) az érintett ingatlan hazi ivdvizhaldzatat, ezek tartozékait feltliinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelclésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbiralhatosagat lehet6vé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

1. M(szaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezs, a tervez6 és a kivitelezd azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre kertil6 mérGberendezés tipusat, fébb jellemzéit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz, a mérébeépités
helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai.
A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa. A mérGeszkoz
allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznald kotelessége.
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UZLETSZABALYZAT

14. szamu melléklet: Mellékvizméro cseréjének,

ujrahitelesitésének koltsége

Mellékvizmérd csere dija:

13 ¢ 200
Mellékvizméré ara 2.480,- Ft +AFA |3.040,- Ft +AFA
Méré6 ki- beszerelés dija 2.495,- Ft +AFA | 2.495,- Ft +AFA
Kiszallasi dij 5.760,- Ft +AFA |5.760,- Ft +AFA

Mellékvizméré hitelesités (plombalas) dija

Plomba ara

120,- Ft +AFA

Szemledij (els6 mérd esetén)

1.700,- Ft +AFA

Szemledij (tovabbi méré esetén)

570,- Ft +AFA

Kiszallasi dij

5.760,- Ft +AFA

1/1
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UZLETSZABALYZAT "";
[DMRYV ZRT]

15. szami melléklet: Bejelentés a felhasznalo és a dijfizeto
adatainak valtozasarél (lakossagi felhasznal6)(U072048)

@ DMRV DUNA MENTI REGIONALIS VizM{ ZARTKORGEN MUKSDO RESZVENYTARSASAG

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
ECEED  (LAKOSSAGI FELHASZNALG)

A bejelentés jogcime: A ji hazni!
Tulajdonosvaltozas/Orokds bejelentése Szamiafizetd valtozasa Adatvaltozas
DMRV Zrt. TOLTT KI!
1. Felhaszndlasi hely szama: = .ccciciiicsisie it e
2. Abekétési vizmérs
QYA STOMELL. s essivenarsicesnsinne hitelesités éve:......... szamidzva: ........... W v m?® mérdallassal
A telki v
QYA SZAMA!.. veveerreenrsmnesnnsranns hitelesités éve:......... szamldzva: ........... L+ J— m’® mérBallassal
L]
A mellékvizmérd
felhasznalasi hely szama gyari szama hitelesités éve szamlazva
~ = ig .. m® mérdallassal
m? mérSallassal
m’® mérballassal
...m* méréallassal
3. A felhaszndlasi helyen fennall6 dijhatralék ésszege: .... Ft
L L T T P O e e S U SRR U varos/kdzség

ivecreneeerne UECASEE/KOZ .ooooooeeeeriviennnns DAZSZAM/NISZ.

weneneaSZUN. 1d6:
....tel, szama: ..

anyja neve:.
Gj cime:......

.sziil. hely

6. A korabbi dijfizetd (ha nem azonos a korabbi felhasznéldval):

OBV oo s o e 0 e Vs S S S R e SR E T felhasznalé azonositd szAma: ........cccceeeienineen.

0j cime:... cotels SZAMA: ovveiieenisinirimninaanns

7. A fogyasztismér atvallalasanak/birtokatruhdzasanak idépontja:...............V .eoecvvees s hG.....ccovvvnenn.N@P

8. A fogyasztasmérd (k) allasa az atvallalas/birtokatruhazas idépontjaban (a szerzédés tipusatdl fliggben vagy a
bekd&tési vizmérdre, vagy a mellékvizmérdkre vonatkozd adatokat kell kitéiteni):

m? Telki vizmérd gydri széma:...................mé&rGallas............. m?
2. gyari szam: ....mérbéllas:........... m?
3. gyari szam:... 4. gyari szam: ....mérBéllas:... S

9. AZ (0 FRINASZNMAIG NEVE! .......ceeveeeiiinianireeiiissraseierassssstessssssssnsaressassansssssnnssns obessssestossesasesassssssssssass et ensamssesensesnsensaness

AV DEVE! corsnimnenra s S BOIYE o riamsaensrsnsn T e R

1EVEIEZAST CIME:.......cecereiecereeesereeserecmiessts s sesesssssnensssscasesesencnssers s BAKCIMIBY Lottt et e e en s seeeennas

jogallas: tulajdonos/ bérlé hasznald (A megfelel6 véalaszt kérjiik alahtzni!)
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|
15. szamud melléklet: Bejelentés a felhasznalo és a dijfizeté adatainak
valtozasarol (lakossagi felhasznal6)(U72048)
6 DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM{i ZARTKOROEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
_2 BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
EETETEl  (LAKOSSAGI FELHASZNALG)
10. A felhasznalasi helyen igényelt szolgaltatas:
ivOviz és/vagy szennyviz, idény vagy allandd (A megfelel6 valaszt kérjiik alahazni!)
10]a.*Szi'in:alé_zés alapja (elszamold szamldk kozott): atlag vagy felhasznaléi leolvasds (A megfeleld valaszt kérjiik
ek : tlag esetén...............m°/hd dtlag
*(idény jellegli, vagy mellékvizmérés felhasznalds esetén nem kitdltendd, kivéve az allandé jellegli locsolasi
mellékvizmérét)
11, Az Gj dijfizetd (ha nem azonos az U felhaszndloval) NEVE:  ....coecceceeeceeeietrssassre s ssasas s easeassessseasassss s esassnnn
AIVa OB s L ore o pivachuacsoiniad thn huarasnnees s snt SULIDEIE oo S Al
7o 1§ = P S e R L T SRS e S IR ol SZAMIA: . coiciossvisisienassisaiss
I L R S e R S S e e SRR R RO L
jogallas: tulajdonos bérié hasznalé (A megfeleld valaszt kérjiik alahtznil)
12. Az ingatian tulajdonosanak NEVE: ........cccvreviiismrsissssnisiasssesssssssssssssassnns
(A*-gal jel6lt rovat kititése akkor szilkséges, ha gazdalkod szervezet a tulajdonos)
13. Az ingatlan tulajdonos valtozésa esetén:
régi tulajdonos neve:
AVIRNBVES o s b s A ROl i s sl PN OO siasesisisissaviarasaisinass
[~ 5 o SR W S S o, W S S, T T e S
++-tRICFONSZAMA: 1.vvecernessorennen
..................................... ST IBE - cssesasuisaisnsmsasinranss
székhelye* : .... ....addszédma*: ...,
= L PEEfONSZAMAY oo oceuciimnraisisommissasivismassn
(A*-gal jelolt rovat kitbitése akkor szilkséges, ha gazdalkodé szervezet a tulajdonos)
14. A dijfizetés moédja: készpénzatutaldsi megbizas (csekk) vagy atutaldsi megbizds vagy csoportos beszedés
(A megfeleld vélaszt kérjiik alahizni!)
15. Atutaldsi megbizissal/csoportos beszedéssel torténd fizetés esetén a pénzforgalmi jelzészam: ............cocvniiciicnsanns
Pénzforgalmi jelzGszam valtozas esetén:
e IR v 1 o (ij szamlaszam:..
16. A felhaszndlasi helyen fennallé dijhatralék megfizetése a korabbi / (j felhasznalét terheli.
(A megfeleld valaszt kérjiik aldhizni!)
[G72048 Giriar 17. KIADAS 2017.06.23. 2/4 OLAL |
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UZLETSZABALYZAT

D)

15. szamu melléklet: Bejelentés a felhasznalo és a dijfizeto adatainak
valtozasarol (lakossagi felhasznal6)(U72048)

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL

c_:__) DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKOROGEN MUKOD6 RESZVENYTARSASAG
— (LAKOSSAGI FELHASZNALG)

17. Felhasznalé illetve fizetd valtozas esetén a korabbi felhasznalé és a korabbi fizetd a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozéan felmondja az érvényes kizszolgaltatasi szerzddést és egyben tudomésul veszi, hogy a
felmondas az Gj felhasznaléval létrejbtt kdzszolgaltatasi szerzbdés hatilybalépése napjan hatalyosul. A
bejelentés az (j felhasznalé kdzszolgaltatisi szerzédés megkdtésére vonatkozé igényének is mindsiil.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 2011. évi CCIX. tdrvény szerint, amennyiben a korabbi kdziizemi szerzédés alapjan
rendezetlen kévetelés all fenn, akkor az adott felhaszndldsi helyen a Szolgdltatd a vizszolgdltatdst korldtozhatja, vagy
felfliggesztheti.

A jogszabalyi rendelkezés arra is lehetfséget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a hatralékot (a korabbi
dijfizetésre kotelezett tartozasat) fiiggetlendl az (j felhaszndloval megkotott szerzOdéstSl, az ingatlan szolgaltatdsa
korlatozasra, felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriiljén.

Felhivjuk az ingatlan tulajdonos figyelmét, hogy amennyiben a téle eltér§ szdmlafogadd (béri6) nem tesz eleget fizetési
kételezettségének, a tulajdonos kételes a viz- és szennyvizdij hatralékot kiegyenliteni!

Az adatvéltozast bejelentd laphoz kérjik, csatolja a valtozast igazolé dokumentum (adasvételi szerzédés, 30 napndl nem
régebbi tulajdoni lap, hagyatéki végzés, halotti anyakényvi kivonat,birtokbaadasi jegyzOkonyv,tulajdonosi hozzajarulas
tobb tulajdonos esetén stb.) masolatit! Bejelentés megtételénél kérjikk, hogy minden esetben az (j felhaszndld
felhasznalasi céljdnak megfeleld (lakossdgi vagy gazdalkodd) formanyomtatvényt sziveskedjen kitditeni!

Imi tajé

A DMRV Zrt. felhivia a nyomtatvanyt kitoitd tigyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kitSitése sorén felvételre keriild
személyes adatokat az informéacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011.évi CXIL. torvénynek és
az azon alapulé adatvédelmi — adatbiztonsagi szabdlyzatanak megfelelen kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjan
(www.dmrvzrt.hu)

kordbbi felhaszndld aldirdsa kordbbi fizets alaira: (j felhasznalé aldirdsa Uj fizetd aldirasa
tulajdonos aldidsa ~ kordbbi tulajdonos aléirésa " tulajdonos alairdsa
(atiras esetén) (atiras esetén)
El6ttiink, mint tanik el&tt:

NEV:...ooeerceenenaennae T, E- 1173 = 1 -
Lakcim: .... Lakcim: .....
L T e T T A S S RO, Y v s s b
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D)

UZLETSZABALYZAT

15. szamu melléklet: Bejelentés a felhasznalo és a dijfizeto adatainak
valtozasarol (lakossagi felhasznalo)(U72048)

@ DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM0U ZARTKORUEN MOUKODO RESZVENYTARSASAG
p> <4

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIIFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
EEEEDn  (LAKOSSAGI FELHASZNALG)

TISZTELT FELHASZNALO!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet 60. § (1) bekezdése
értelmében, ha a felhasznaldsi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
felhasznald a valtozast legkéstbb a birtokdtruhazastdl szamitott 15 napon beliil kételesek a
vizikozmii-szolgéltatonak az lzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni.

Tarsasagunk az adatvaltozas bejelentésére ezt a nyomtatvanyt rendszeresitette, kérjiik, hogy
figyelmesen olvassak el a bejelentés szivegét, és értelemszeriien toltsék ki.

A bejelentés kitbltésével és minden érintett fél részérdl torténd alairasaval jogositjak fel
tarsasagunkat az Uj kézszolgaltatasi szerzédés megkdtésére. A korabbi felhasznalé kdzszolgaltatési
szerzodésének felmondasa az Uj felhasznaloval létrejott kbzszolgaltatasi szerzddés hatdlybalépése
napjan hatélyosul.

A 2011. évi CCIX. térvény szerint, amennyiben a korabbi kbziizemi szerzddés alapjan
rendezetlen kodvetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltaté a
vizszolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A jogszabalyi rendelkezés arra is lehetdséget teremt, hogy amennyiben senki sem
rendezi a hatralékot (korabbi felhasznalé tartozéasat), fiiggetieniil az (j felhasznaléval
megkotott szerzodéstdl, az ingatlan szolgaltatasa korlatozasra, felfiiggesztésre vagy
megsziintetésre keriiljon.

A bejelentés kitoltése mellé csatolni kell a targyi ingatlan, felhasznalé / tulajdonos valtozas
okat igazolé dokumentum masolatat (adasvételi szerzédés, bérleti szerzédés, hagyatéki végzés,
stb.).

Ezt kdvetben keriilhet sor az adatvaltozas atvezetésére, és az Uj felhasznaldval torténd szolgaltatoi
szerzGdés megkotésére.

Kérjiik, hogy a vizmérd adatait kdzvetleniil a mérérol olvassak le, és az ott lathatd adatokat
irjak fel a bejelentdre. Tobb méré esetén valamennyi mérd adatat kérjiik feltiintetni.

A bejelentdlap kitoltésével, vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatos tovabbi kérdéseikre az
illetékes (ligyfélszolgalataink a honlapunkon feltiintetett cimeken, és telefonszdmon készséggel
allnak rendelkezésiikre.

Csoportos beszedési megbizasnal, a szdmlavezetd pénzintézeténél a kivetkezé kédot kell
megadnia: Kéd: A 10863877

Tajékoztatjuk a Tisztelt Felhaszndldinkat, hogy tarsasdgunkra vonatkozé informéacikat
talalhatnak honlapunkon:  www.dmrvzrt.hu

Bizva a tovabbi j6 egyiittmiikédésiinkben, tisztelettel:

_DMRV DUNA MENTI REGIONALIS VizM0_
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

16. szamu melléklet: Bejelentés a felhasznalo és a dijfizeto
adatainak valtozasarél (gazd.szerv.) (072033)

@ DMRY DUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
(GAZDALKODO SZERVEZET 1959. évi IV. Tv-PTK. SzERINTT)

A bejelentés jogcime: izni!
Tulajdonosvaltozas bejelentése Szamlafizetd valtozasa Adatvaltozas

DMRV Zrt. TOLTI KI!

1. Felhasznalasi hely szama:
2. A bekétési vizmérd

N
m” mérdallassal

gyari szama:... hitelesités éve:.....c.uuueasnneene SZAMIAZVA: vvvvrvrnssnnnisne 12 PSR m> mérSallassal
A mellékvizmérd
felhasznalasi hely szama gyari szama hitelesités éve szamldzva

... m* mérdalidssal

3. A felhaszndlasi helyen fenndlld dijhatralék GSSZEgE: .....eevverveiiieeeenmemmrrsnsieeiieeseemnnnnnsess Ft

4. A felhasznalasi helyen korabbi szerz6désében rogzitett ivoviz: .. ....... ceereerM3/NEP

szennyviz:.......... m?/nap kdzmiifejlesztési kvota
5. A felhasznalasi hely cime: o T e ....varos/kozség
reenrereeraeeres UECASEEF/KDZ ... ..... hdzszam/hrsz.
6. A korabbi felhaszndlb neve: ...........ccoooiiiiiiiiiiiiininiiiinnnes o felhaszndlé azonositd SZAMA: ........coveessssssssssnnnnnsnnnns
AL R e T T e ......52lil. helye:... ....sziil. id6:..
uj cime:
addészama: ... s BRLATIMNEY . Liiicon ot s e AN

7. A korabbi dijfizetd (ha nem azonos a korabbi felhasznaldval):

POVEL s sisiiins vineeeene fEINASZNAIG AZONOSHO SZAMA: .....ooiocsisnssnnsnnmrennnsnnnanes
Gloimes: s
addészdma:...

8. A fogyasztasmérd atvallalasanak/birtokatruhazasanak idépontja: .................. B kst eI ks rrris nia a AR

9. A fogyasztasmérd (k) allasa az atvallalas/birtokatruhdzas idépontjadban (mellékvizmérbkre vonatkozd szerzédéskdtés
esetén a bekdtési vizmérd adatait nem kell kitdliteni):

1. bekotési vizmérs gyari szama:...........mérdallas:..... 2
mellékvizmér8k 1. gyari szdm:... mérdallds:.........m° 2. gyari szém:..
3. gyarl szém:........... mér&allgs:........... m® 4. gyari szam:...
[ 072033 (rLar 11. KIADAS 2017.06.23. 1/4 oLpAL |
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UZLETSZABALYZAT @;

[DMRV ZRT]|

16. szam( melléklet: Bejelentés a felhasznal6 és a dijfizeté adatainak
valtozasarol (gazd.szerv.) (U72033)

@ DMRYV DUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKOROEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
p> <4

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DEJFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
ez (GAZDALKODO SZERVEZET 1959. évi IV. Tv-PTK. SZERINTT)

10. Az aj felhasznalé neve:..

NI L e e S e i b A B e A  H B U he e LU S e o bSO

levelezési cime:..

jogallas: tulajdonos bérié hasznalé (A megfelelét kérjiik alahizni!)

11, A felhasznalasi helyen igényelt szolgaltatas (a megfeleldt kérjik aldhizni): - ivéviz -szennyviz
12. 0j dijfizetésre kitelezett cég (ha nem azonos az (ij felhaSzNAIGVAI) NEVE:....... ...c..oveiieersirrmisssseescsssessassssassssssmessassssens
székhelye:.

cime: ...
levelezési cime: .....

....adbszédma: ...........

jogalias: tulajdonos bérié hasznalé (A megfeleldt kérjik alahiznil)

13. A felhaszndld a fenti ingatlanon .............ccoceeceinceenierenenienas iizemeltet,aminek legnagyobb vizigénye: m>/nap

14, A korabbi (aktudlis) tulajdonosa 4. pontban irt kézmilifejlesztési kvéta atadasahoz hozzajarul-e?

15. Az ingatian tolnionOBERIIE NS ..o it e i s e eSS S s A s s s b b SRR A s e e

BT TNV i i sk R BN L i st s s seen LN WO v s anwamamssaaswanst g binatins
cime:
székhelye*:...

tel. szama:..

(A*-gal jelblt rovat kitoitése akkor sziikséges, ha gazdalkodd szervezet a tulajdonos)

16. Az ingatlan tulajdonos valtozasa esetén:

régi tulajdonos neve: ...

CHIBY....omremmememeremsmessamsssasnsnsessmsns ame smssami RS AT RO RSREA P A S pom SRS e n RS TR R SE A RS ot r g o n nn 2

aj tulajdonos neve: ...

(A*-gal jelolt rovat kitbltése akkor sziikséges, ha gazdalkodd szervezet a tulajdonos)
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UZLETSZABALYZAT

16. szam( melléklet: Bejelentés a felhasznal6 és a dijfizeté adatainak
valtozasardl (gazd.szerv.) (U72033)

S,

[DMRV ZRT]|

= DMRY DUNA MENTI REGIONALIS VizM0 ZARTKORGEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DIJFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
(GAZDALKODO SZERVEZET 1959. Evi IV. Tv-PTK. SZERINTI)

17. A felhasznaldsi helyen fennallé dijhatralék megfizetése a kordbbi / (j felhasznalot terheli.
(Megfelel6 valaszt kérjiik aldhdzni.)
18. A dijfizetés médja: -atutaldsi megbizas -csoportos beszedés -készpénzatutaldsi megbizas (csekk)

(Csekkes fizetési modot, kizardlag csak azon gazdalkodd szervezet vélaszthatja, amely pénzforgalmi szamla nyitasara
nem kételezett)

PENZIOrgaIM JEIEBEERMI:...... ...t ae s saie dssnest s st i S s S smi SR B S S S aRA S kA SRR s A BN SeR R F R e bR SRR
Pénzforgalmi jelz8szadm valtozas esetén:
rEgl SEAMIBSEAM: ..iiiivisimisasiisissnsansmnsisnssisasinsnssrsnsanse e 1y e | P A e

19. Felhasznalé illetve fizetd valtozas esetén a korabbi felhasznilé és a kordbbi fizetd a fenti felhasznalasi
helyre vonatkozéan felmondja az érvényes kozszolgaltatasi szerzbdést és egyben tudomasul veszi, hogy a
felmondas az Gj felhasznaloval létrejott kdzszolgaltatasi szerzddés hatalybalépése napjan hatilyosul. A
bejelentés az Gj felhasznlé kézszolgiltatasi szerz8dés megkiitésére vonatkozé igényének is mindsiil.

Az (j felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 2011. évi CCIX. térvény szerint, amennyiben a korabbi koziizemi szerzGdés
alapjén rendezetlen kévetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a Szolgéltatd a vizszolgaltatést korlatozhatja, vagy
felfliggesztheti.

A jogszabdlyi rendelkezés arra is lehetBséget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a hatralékot (korabbi felhasznalo
tartozasat), fiiggetieniil az (ij felhasznaléval megkotott szerzédéstdl, az ingatlan szolgaltatésa korldtozésra, felfiiggesztésre
vagy megsziintetésre keriiljon.

Az ingatlan tulajdonos (ok) tudomdsul veszi (k), hogy amennyiben az eltéré szamlafogadd (bérl6) nem tesz eleget fizetési
kitelezettségének, a tulajdonos kételes a viz- és szennyvizd(j hétralékot kiegyenliteni!

Az adatvéltozast bejelentd laphoz kérjiik, csatolja a valtozast igazolé dokumentum (addsvételi szerz6dés, 30 napndl nem
régebbi tulajdoni lap, hagyatéki végzés, birtokbaadasi jegyzikényv,tulajdonosi hozzajarulds tobb tulajdonos esetén stb.)
masolatit! Bejelentés megtételénél kérjik, hogy minden esetben az (j felhaszndld felhasznéldsi céljanak megfeleld
(lakosségi vagy gazdalkodd) formanyomtatvanyt sziveskedjen kitditeni!

Adatvédelmi tajékoztatd

A DMRV Zrt. felhivja a nyomtatvanyt kitoltd lgyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kitditése sordn felvételre keriild
személyes adatokat az informéciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011.évi CXII. térvénynek és
az azon alapulé adatvédelmi — adatbiztonségi szabdlyzatdnak megfelelen kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjan
(www.dmrvzrt.hu)

Kelt: .....

korabbi felhaszndlé aldirdsa kordbbi fizetd aldirdsa Gj felhasznél6 cégszerii aldirdsa  (j fizetd cégszeril alairdsa

jd

J| J|
(&tirds esetén)

Eléttiink, mint taniik el&tt:

N e s tamasatysntimsitss

Lakcim: ...

Sziil. hely, Id6: ......cevveiiiereiirirmmnereraasrnnnenssseassssanssasee Sziil. hely, Id8: .......cccoiuscssssnnineenirsissssasssrisssssassensunss
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UZLETSZABALYZAT

D)

16. szam( melléklet: Bejelentés a felhasznal6 és a dijfizeté adatainak
valtozasarol (gazd.szerv.) (U72033)

@ DMRYV DuUNA MENTI REGIONALIS VizM( ZARTKOGRUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
p> <4

BEJELENTES A FELHASZNALO ES A DLIFIZETO ADATAINAK VALTOZASAROL
fmErsn  (GAZDALKODO SZERVEZET 1959. évi IV. Tv-PTK. SZERINTI)

TISZTELT FELHASZNALO!

Felhiviuk szives figyelmét, hogy az 58/2013. (II.27.) Korm. rendelet 60. § (1) bekezdése
értelmében, ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvéltozik, a kordbbi és az (j
felhasznalé a valtozast legkésébb a birtokatruhdzastdl szamitott 15 napon beliil kotelesek a
vizikbzmii-szolgéltaténak az iizletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni.

Tarsasagunk az adatvaltozds bejelentésére ezt a nyomtatvanyt rendszeresitette, kérjiik, hogy
figyelmesen olvassdk el a bejelentés szbvegét, és értelemszeriien toltsék ki.

A bejelentés kitdltésével és minden érintett fél részérdl torténd alairasaval jogositjak fel
tarsasagunkat az (j kozszolgaltatdsi szerzddés megkétésére. A kordbbi felhaszndlé kozszolgaltatasi
szerz6désének felmondasa az (j felhasznaldval létrejétt kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépése
napjan hatalyosul.

A 2011. évi CCIX. torvény szerint, amennyiben a korabbi kdziizemi szerzodés alapjan
rendezetlen kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltaté a
vizszolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

A jogszabdalyi rendelkezés arra is lehetioséget teremt, hogy amennyiben senki sem
rendezi a hatralékot (korabbi felhasznalé tartozasat), filggetieniil az Gj felhasznaléval
megkotott szerz6déstdl, az ingatlan szolgaltatisa korlatozasra, felfiiggesztésre vagy
megsziintetésre keriiljon.

A bejelentés kitdltése mellé csatolni kell a targyi ingatlan, felhaszndld / tulajdonos valtozas okat
igazold dokumentum maésolatat (addsvételi szerzédés, bérleti szerz6dés, hagyatéki végzés, stb.).

Kérjiik, hogy a vizmérd adatait kézvetleniil a mérérél olvassak le, és az ott lathatd adatokat irjak
fel a bejelentére. Tébb mérd esetén valamennyi mérd adatat kérjiik feltiintetni.

Amennyiben Onoknek gazdalkodasi céli tébblet kapacitds igényuk van, kérjik, hogy az
ugyfelszolgalatunknai az U72005 Elozetes kozmunyllatkozat |genyio Iapot (vmkozmu torzshalozathoz
kitblteni. Ennek rendezése is feltétele az adatvaltozas atvezetésének, illetve a szolgdltatdi szerzdés
megkotésének.

Csoportos beszedési megbizasndl, a szédmlavezett pénzintézeténél a kovetkezO kédot kell
megadnia: Kéd: A 10863877.

A bejelentdlap kitoltésével, vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatos tovabbi kérdéseikre az illetékes
tigyfélszolgalataink a honlapunkon feltiintetett cimeken, és telefonszamon készséggel allnak
rendelkezésiikre.

Tajékoztatjuk a Tisztelt Felhaszndlét, hogy tdrsasdgunkra vonatkozd informaciokat taldlhatnak
honlapunkon: www.dmrvzrt.hu

Bizva a tovabbi j6 egyuttmiikodéstinkben, tisztelettel:

DMRY DUNA MENTI REGIONALIS VizMU
ZARTKOROEN MOKODO RESZVENYTARSASAG
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UZLETSZABALYZAT

@

Eseménytablazat

kiadas szama kiadas id6pontja

valtoztatott oldal

valtoztatas leirasa

1.

2001. 05. 22.

Uj kiadas

2002.

10.

31.

Az 1. kiadas mddositasa

2009.

07.

30.

Osszes

Teljes atdolgozas

2010.

03.

16.

Osszes

Teljes atdolgozas

2011.

06.

27.

Osszes

Teljes atdolgozas (altalanos
aktualizalas, valamint a
részszamlazas bevezetése
miatti kiegészités)

2013.

04.

26.

Osszes

Teljes atdolgozas.

2013.

10.

14.

16; 82-120

MSZ 28001:2008 és MSZ I1SO
26000:2011 szabvanyok
torlése; az SZ72001, SZ72004,
$Z72005 szerz6dések
aktualisra cserélése; ASZF
sorszamozasa; 3. sz.
melléklettdl a sorszamozas
modosult.

2015.

02.

03.

Osszes

Torvény valtozasa, szervezeti
valtozas, informatika program
valtozasa miatti atdolgozas.

681/2015 hatdrozat szerinti
egységes szerkezetbe foglalasa
2015. 03. 25.

2016.

10.

12.

Osszes

Teljes atdolgozas.

10.

2017.

03.

13.

Osszes

Jogszabalyvaltozas, valamint
mikddési gyakorlatbdl eredd
valtozas miatti teljes
atdolgozas.

11.

2017.

10.

16.

Osszes

Jogszabalyvaltozas miatti
teljes atdolgozas.
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Targy: lizletszabélyzat modositasanak jévahagyésa

A Magyar Energetikai és K6zmii-szabélyozési Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52., a
tovabbiakban: Hivatal) a DMRYV Duna Menti Regionilis Vizmii Zrt. (székhely: 2600 Vic, Kodaly
Zoltan 1t 3., képviselik: Klézliné Imre Borbala tigyfélkapcsolati kozpont vezetd, Szficsné Koncz
Katalin tdmogatasi osztdlyvezeté, a tovébbiakban: Kérelmez8) 4ltal benyujtott iizletszabalyzat
modositasanak jovéhagyasa iranti kérelme alapjan indult kdzigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta
a kovetkez6

HATAROZATOT.

A Hivatal a Kérelmezd 11. kiadasu iizletszabalyzatdnak — egységes szerkezetbe foglalt —
modositasat

jovahagyja az alabbi eléirdsokkal.

1. A Hivatal a Kérelmez6 lizletszabalyzatét jelen dontéssel 3 évre hagyja jéva.

2. A Kérelmezé koteles az egységes szerkezetbe foglalt lizletszabalyzatit a hatérozat
kozlésétdl szadmitott 3 napon beliil kézzétenni a honlapjanak nyitéoldalirél kézvetleniil
elérhetden a szovegben valé kereshetiség biztositasival.

3. A Kérelmezd a jelen dontéssel jévahagyott iizletszabalyzatat kiteles 5 évig a honlapon
megdrizni, a kés6bbi moédositasok tekintetében a hatdlyos idéallapotok elhatarolaséval.

4. A Kérelmezé az iizletszabdlyzatit évente koteles feliilvizsgilni. Az iizletszabalyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozaséra
¢s a Kérelmezd éltal alkalmazott mukédési gyakorlatbél eredd valtozésokra, valamint
szerzOdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgdlat soran a Kérelmezd megallapitja, hogy a
véltozds a jovéhagyott lizletszabélyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast
atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat tervezetét
haladéktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovdhagyésra.

A jovahagyott és zaradékolt, egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat jelen hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezi, és a Kérelmezd mindenkor hatélyos vizikdzmu-szolgaltatdi

engedélyével egyiitt érvényes.

ELLATASBIZTONSAG » MEGFIZETHETOSEG » ELETMINGSEG



MAGYAR ENERGETIKAI ES UZLETSZABALYZAT MODOSITASANAK DMRV DUNA MENTI REGIONALIS
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL JOVAHAGYASA VizZMU ZRT.

A Kérelmez6 a kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasaért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijat
(100 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

A hatérozat ellen birdsagi feliilvizsgalatnak van helye a kozléstol (kézbesitéstél) szamitott 30 napon
beliil. A keresetet a Févarosi Kozigazgatasi ¢s Munkatligyi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszt6 hatdlya nincs. A kozigazgatasi ligyekben eljard
birdsag a pert targyaldson kiviil biralja el, targyalds tartdsat az ligyfél a keresetlevélben kérheti. A
kozigazgatasi lgyekben eljaré birdsdg — az iigy érdemére ki nem hatd eljardsi szabély
megsértésének kivételével — jogszabdlysértés megallapitasa esetén a kozigazgatasi dontést hatdlyon
kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatosdgot 0j eljarasra kotelezi. A teljes személyes
illetékmentességben nem részesiilok szdméra a birosagi feliilvizsgélati eljaras illetéke 30 000 forint,
amelynek eldzetes megfizetése aldl jovedelmi €s vagyoni viszonyaikra tekintet nélkiil mentesiilnek
a felek.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténd kozzétételérol.
INDOKOLAS

A Kérelmez6é 2017. augusztus 29. napjan érkezett kérelmére a Hivatalndl a vizikézmu-
szolgaltatasrdl szoldé 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47. § (1) bekezdése,
valamint a vizik6zmu-szolgéltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 89. §-a alapjan
vizikbzmi-szolgaltato tizletszabalyzatanak jovéahagydséra iranyuld eljaras indult.

A Vhr. 89. § (2) bekezdése alapjan a jovdhagyasra benyijtandé iizletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokat és kotelez6 tartalmi elemeket a Vhr, 7. melléklete tartalmazza.

A Kkérelem vizsgalatat kovetéen a Hivatal megallapitotta, hogy a Kérelmezé a kérelméhez az
alabbiakat mellékelte:

- 2 példany lizletszabalyzat,

- lizletszabalyzat tartds adathordozon,

- korrektarazott lizletszabalyzat (papir alapon és tartos adathordozon)

- nyilatkozat az lizletszabalyzat szolgéltaté honlapjan torténé kozzétételének idopontjarol.

A Vhr. 89. § (4)-(5) bekezdései értelmeben a kérelemhez mellékelni kell a vizikbzmU-szolgaltatd
altal a szabdlyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba az ezekrél lefolytatott
egyeztetések jegyzOkdnyvét is. A Hivatal a jovdhagyasi eljaras keretében a fennmaradt vitds
kérdésekben is dont. A Kérelmezd 4ltal megkiildott dokumentumokbdl megallapithatd, hogy az
iizletszabalyzat tervezet véleményezése sordn nem érkezett a Kérelmezd Uzletszabélyzatira
vonatkoz6 modositasi javaslat. Tekintettel arra, hogy vitds kérdés nem maradt fenn az
lizletszabalyzat modositasaval kapcsolatban, a Hivatalnak ezekrdl nem kellett dontenie.

A Hivatal a kérelem beérkezését kdvetden megallapitotta, hogy a Magyar Energetikai és Kzmu-
szabalyozési Hivatal igazgatdsi szolgéltatasi dfjainak mértékérél, valamint az igazgatési
szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartisara és

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL 2. OLDAL



MAGYAR ENERGETIKAI ES UZLETSZABALYZAT MODOSITASANAK DMRV DUNA MENT] REGIONALIS
KOzMU-SZABALYOZASI HIVATAL JOVAHAGYASA vizmU ZRT.

visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl sz6l6 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet (a tovébbiakban:
MEKH rendelet) 6. § (1) bekezdése, illetve az 1. melléket E) pont 14. alpontja szerinti, az
uzletszabalyzat modositdsanak jovahagyaséra irdanyulé eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijat (100 000
forint) a Kérelmez8 a Hivatal el8irdnyzat-felhaszndlasi keretszamlajara — a kérelem benyujtasat
megel6zden — nem utalta ét, illetve az errél sz6l6 hitelt érdemlé igazolast a MEKH rendelet 6. § (2)
bekezdésében foglaltak ellenére kérelméhez nem csatolta.

A MEKH rendelet 6. § (2) bekezdése értelmében az igazgatasi szolgéltatasi dijakat a kérelem
benyujtasat megelézéen kell befizetni a Hivatal eldirdnyzat-felhasznalasi keretszdmlajara, az errél
$z010 hitelt érdemlé igazolast a kérelemhez csatolni kell.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas dltaldnos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény
(a tovabbiakban: Ket.) 36. § (1) bekezdése értelmében a kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban
eloirt mellékleteket. A Ket. 37. § (3) bekezdése szerint, ha a kérelem nem felel meg a 35. §-ban,
tovabba a 36. § (1) bekezdésében foglalt kovetelményeknek, az eljaré hatésig — a mulasztas
jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett — hidnypotlasra hivja fel az iigyfelet.

A Kérelmez6 altal jovahagyasra benyujtott iizletszabalyzat tervezet modositést a Hivatal
megvizsgalta és megallapitotta tovabba, hogy az iizletszabalyzat tervezet modositas egyes pontjait —
a Vksztv.-vel, illetve a Vhr.-rel térténé 6sszhang megteremtése érdekében — 4tdolgozni szitkséges.

Fentiek értelmében a Hivatal KSFO_2017/566-2 (2017) tigyiratszamu végzésében 100 000 forint
1gazgatdsi szolgaltatasi dij megfizetésére és az ezt igazolé dokumentum becsatoldséra, tovabba a
jovahagyasra benyUjtott modositott iizletszabdlyzat végzésben foglaltaknak megfeleld
atdolgozasara, valamint benydjtasara hivta fel a Kérelmezét.

A Kérelmezé 2017. szeptember 27. napjan az iizletszabalyzat modositésénak jovahagyasara
iranyuld eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijat, 100 000 forintot, a Hivatal eldirdnyzat-felhasznalasi
keretszamlajara atutalta, tovdbba 2017. oktéber 20. napjan eleget tett a KSFO 2017/566-2 (2017)
ligyiratszamu végzésben foglaltaknak és DMRV/21586-0/2017 iktatészamu leveléhez mellékelten,
az lzletszabalyzat érintett rendelkezéseit a Hivatal felhivasaval 6sszhangban atdolgozva megkiildte
a Hivatal részére.

A megkiildétt dokumentumok alapjan megéllapithatd, hogy a Kérelmezé iizletszabalyzatanak
modositdsa megfelel az {lizletszabalyzat korabbi valtozatdnak kiadisa 6ta bekodvetkezett
jogszabalyvaltozasoknak, igy killéndsen a Vksztv. 2017. szeptember 1. napjatdl hatalyos
rendelkezéseinek, valamint megteremti az 6sszhangot a Vhr. 2017. szeptember 1. napjatdl hatalyos
szabalyaival, tovabba pontositja az lizletszabélyzat egyéb rendelkezéseit.

A Vhr. 89. § (5) bekezdése értelmében a Hivatal az iizletszabélyzatot legfeljebb 3 évre jovahagyja,
illetve a jovéhagyést feltételekhez koti, ezért a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint
dontott.

A Hivatal a jovéhagyott és zaradékolt, egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzatot jelen
hatarozattal egyidejlileg megkiildi a Kérelmezének. A Vksztv. 48. § (1) bekezdés b) pontja, illetve a

A HATAROZAT 5 OLDALBOL ALL 3. OLDAL



MAGYAR ENERGETIKAI ES UZLETSZABALYZAT MODOSITASANAK DMRV DUNA MENTI REGIONALIS
KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL JOVAHAGYASA vizMU ZRT.

Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint a Kérelmezd az tizletszabalyzatat a honlapjan koteles kozzétenni a
Hivatal jovahagyo hatarozatdnak kozlésétd]l szamitott 3 napon beliil, ezért a Hivatal a rendelkezé
részben foglalt elirast tette az lizletszabalyzat kozzétételére.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (9)
bekezdésének i) pontja alapjan a Kérelmezd az lizletszabdlyzatdt a honlapjanak nyitdoldalarol
kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté moddon ingyenesen kételes
hozzéaférhetdvé tenni.

A Hivatal felhivja a Kérelmezé figyelmét, hogy az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan a
Kérelmez6 az {izletszabélyzatait a szdvegben vald kereshet6ség biztositasaval, a hatalyos
idoallapotok elhatarolasaval koteles hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamenodleg.

A Vhr. 89. § (8) bekezdése értelmében a vizikdzmii-szolgaltato az lizletszabalyzatat évente koteles
felilvizsgalni. Az lzletszabalyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodod szabélyzatok vaéltozdsdra és a vizikdzmi-szolgaltatd altal alkalmazott miikodési
gyakorlatbol eredd véltozésokra, valamint szerzédéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran a
vizikdzmii-szolgaltatd megéallapitja, hogy a valtozds a jovahagyott iizletszabalyzat tartalméat
lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
lizletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a Kérelmez6 — a Hivatal altal jovahagyott és egységes
szerkezetbe foglalt — iizletszabalyzata a vizikdzmii-szolgaltatéi engedély mellékletét képezi, ezért
jelen hatarozat kizarolag a Kérelmez6 mindenkor hatdlyos vizikézmii-szolgéltatoi engedélyével
egyiitt érvényes.

Fentiek alapjan megéllapithat6, hogy a jévahagyasra megkiildott médositott lizletszabalyzat tervezet
megfelel a Vksztv.-ben és a végrehajtaséra kiadott rendeletben foglaltaknak.

A hatarozat a fent hivatkozott jogszabalyokon és a Ket. 71. § (1) bekezdésén és 72. § (1)
bekezdésén alapul. Az eljarasi koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont dd) alpontja alapjan
kellett rendelkezni.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kozlés napjan jogerére emelkedik. A jogerdsitd
zéradékkal ellatott hatdrozatot a Vksztv. 3. § (8) bekezdése alapjan a Hivatal a honlapjan
kozzéteszi. Az ligyfél a jogerOsitd zaradékkal ellatott hatdrozatrdl hiteles méasolatot kérhet.

A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatdrozat birdsagi
felilvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja
biztositja. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkatigyi Birdsag illetékességét a polgari perrendtartasrol
sz616 1952. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése allapitja meg. A keresetlevél
benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa
irdnti kérelem lehetdségérol szolo tdjékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontjan és a
Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul. A birdsagi felillvizsgalati eljaras illetékének mértékét az
illetékekrdl sz816 1990. évi XCIII. térvény 43. § (3) bekezdése hatarozza meg.
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A Hivatal feladat- €s hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatalrol szolé
2013. évi XXII. torvény (a tovébbiakban: MEKH tv.), 3. § (2) bekezdés e) pontja, tovabba a
Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a kozponti allamigazgatdsi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az dllamtitkdrok jogallasarél sz6l6 2010. évi XLIIL. térvény 1. § (2) bekezdés 1)
pontja és 1. § (6) bekezdés c) pontja, illetve a MEKH tv. 1. §-a hatdrozza meg. Az eljaras specialis
szabalyait a Vksztv. tartalmazza.

Budapest, 2017. oktéber .31

dr, Dorkota Lajos
o7 elndk
/ neveben és megblzasabol

i dr Szalokl Sz1lv1a
kiizszolgaltatasokert felelés elndkhelyettes

A hatdrozat melléklete:
1 példany modositdsokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabéalyzat (zdradékolva)

Kapjék:

1./ DMRYV Duna Menti Regionalis Vizm Zrt. (1 példany tértivevénnyel) + zaradékolt
(2600 Vac, Kodaly Zoltan 1t 3.) melléklet

2./ Hivatal, irattar (2 példany) + zaradékolt melléklet
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