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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO TELEFONOS UGYFELSZOLGALATOT IGENYBEVEVOK RESZERE

[DMRY ZRT]

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kbzponti (gépi) hang a kévetkez6t olvassa be az adatkezelésrdl:
., Tajekoztatjuk, hogy a beszélgetést a DMRV Zrt. minéségbiztositdsi és adatvédelmi okokbdl rogziti. A részletes
adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot meghallgathatia a xXx. gombra kattintva vagy elolvashatia

honlapunkon taldlhato szabalyzatunkban.”

Ez a szoveg minden beszélgetés el6tt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy részletes
adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdt is meghallgathat a xXx. gombra nyomva. Ezt szintén egy gépi hang
mondja el, az alabbi szoveget felolvasva:

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tdjékoztatoja:
LA fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a DMRV Zrt.-vel folytatott
beszélgetése rogzitésre kerdil.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az érintett altal megadott adatok (név, lakcim, telefonszam, egyéb a panaszos altal
onként megadott adatok), a panaszhoz kapcsolddd egyéb személyes adatok, az érintett hangja, a Zrt.
beszélgetést folytaté munkavallaléjanak hangja

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulds a fogyasztévédelmi torvény 17/A-
C. §-ban meghatarozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles megCrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztovédelmi torvény 17/A.

§(7)]

A telefonos eléréssel lzemeltett (igyfélszolgalaton torténé adatkezeléshez minden esetben az érintett
hozzajaruldsa adja a jogalapot, miutan az el6zetes tajékoztatast kévetéen megkezdi a beszélgetés az
Ugyfélszolgdlattal, ezzel hozzajarulva az adatkezeléshez.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
- a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételnél jelzett modon, illetve az
adatkezel6 feltlintetett elérhetbségein.

A hangfelvételt kérésére dijmentesen bocsatiuk rendelkezésére.
Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal

(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél élhet. ,,
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