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A DMRV ZRT INTEGRALT MINOSEG - ES KORNYEZETI POLITIKAJA

Kritikus vizikdzm( infrastruktarat lzemeltetd kdzszolgaltatéként a Duna Menti Regionalis Vizm( Zrt. elsédleges célja,
hogy a vizikdzmivek szakszer( lizemeltetésével, a jogszabalyi kdvetelményeknek és a vonatkozd kételezé elbirasoknak
megfelel6, szinvonalas, megbizhatd és felhasznaldi elégedettséget biztositd koziizemi szolgaltatdst nydjtson. A
vizikdzmilvek lizemeltetésén tdl ezt az alapelvet a szolgdltatdshoz kapcsolddd valamennyi tevékenységlnkben
érvényesitjiik. A Tarsasag iranti bizalom és a tarsadalmi elfogadottsag megdrzésének szerves része a pontos, mindségi
szakmai munkavégzés, valamint a kdrnyezeti teljesitmény folyamatos javitasa és a hosszUtavon fenntarthaté mikédésre
valo torekvés.

céljainknak is alapul szolgadlnak:

e«  Biztositjuk a felhasznaldi igényeknek megfelel6, magas szinvonall szolgaltatast, a vizkincsekkel vald felelds
gazdalkodasra és a kérnyezeti szempontok kdvetkezetes érvényesitésére épitve, a fenntarthatdsag érdekében.

¢  Hatékonyan mikédtetjik a kezelt vizikdzmi-vagyont és az Uzemeltetéshez kapcsolddd eszkozoket, a
Tulajdonossal egylittm{kddve, a megfelelé miszaki allapot fenntartasa és a fejlesztések biztositadsa érdekében.

e  Fejlesztjik a human er6forrast, erdsitjik a munkavallaldi motivacidt és elégedettséget, valamint fokozzuk a
mindség- és kornyezettudatossagot.

e  Kiemelt figyelmet forditunk a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet biztositasara, a munkabiztonsagi
kockazatok csdkkentésére, valamint az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség érvényesitésére.

o  Felkésziilten és eredményesen reagdlunk a miikodési kornyezet véltozasaira, kezeljik a kockazatokat és
tudatosan kihasznaljuk a lehet6ségeket a vezetés és a munkatdrsak bevonasdval, a szervezeti célok
megvaldsitdsa érdekében.

Céljaink elérése érdekében:

e  Szolgdltatdsainkat a felhasznaldi igények figyelembevételével alakitjuk ki, és az elvart minGségben nydjtjuk.
Feladataink ellatasat — ideértve a rendkivili- és havariahelyzeteket is — a szlikséges bels vagy kiils6 eréforrdsok
rendelkezésre allasa, illetve mozgdsithatdsaga révén biztositjuk.

e Az érdekelt felek — kiiltndsen Felhasznaldink — elvarasait és visszajelzéseit rendszeresen gydijtjiik és elemezzik,
az atlathato és hiteles kommunikaciot alapelvnek tekintve, a felhasznaldi elégedettség és a tarsadalmi bizalom
erbsitése, valamint mikddésiink és fejlesztéseink megalapozasa érdekében.

o Szallitdinkkal és alvallalkozoinkkal korrekt, egyittmiikddésen alapuld kapcsolatot alakitunk ki és elvarjuk a
mindség, koérnyezet és fenntarthatdsag szempontoknak, valamint a jogi és etikai kdvetelményeknek vald
megfelelést.

o A kiszervezett folyamatok megfeleldségét és hatékonysagat kockazatalapon kdvetjilk nyomon.

e A hatékony, fenntarthatd és biztonsagos miikédés érdekében téreksziink bels6 és kiils6 eréforrasaink, valamint
a kapcsolédd kompetenciak és folyamatok tudatos fejlesztésére, tovabba azok aranyanak és hatékonysaganak
folyamatos, stratégiai szint( és kockazatalapt mérlegelésére.

e Rendszeresen értékeljiik folyamatainkat és ddntési gyakorlatainkat, azonositjuk a kockazatokat és a fejlesztési
lehetGségeket, és intézkedéseket hozunk azok kezelésére, illetve megvaldsitasara.

e A termelési és egyéb folyamatainkban folyamatosan keressiik azokat a megoldasokat, amelyek a kérnyezet
terhelésének csbkkentését, az energiafelhasznalas hatékonysaganak javitasat és a kibocsatasok mérséklését
szolgaljak.

e  Kiemelten kezeljiik munkatérsaink szakmai felkésziiltségének fejlesztését, valamint az integralt politika tudatos
és kovetkezetes alkalmazasat tamogatd szemlélet erdsitését.

e  Figyelemmel kisérjiik és elemezzikk az integrélt iranyitdsi rendszer miikddését, és az eredményeket
felhasznaljuk a fejlesztési dontések megalapozasahoz.

e  Folyamatosan keressiik a miikddtetett vagyon hatékonyabb kihasznalasanak lehetdségeit.

¢  Miikodésilinket a jogkdvetd, etikus és atlathatd milikodés elvei mentén szervezziik, tovabbd az adat- és
informacidbiztonsagi kockazatokat — ideértve a digitdlis és kiberbiztonsagi szempontokat is — a miikddés
folyamatossagdnak és az érintettek bizalmanak megérzése érdekében tudatosan kezeljik.

e A hatékony és biztonsagos miikodés érdekében nyitottak vagyunk az innovativ és digitdlis megoldasok
alkalmazésara, amennyiben azok a szolgaltatds megbizhatdsagat, atlathatosagat és hatékonysagat tamogatjak.

A Tarsasag felsd vezetése elkbtelezett az 1ISO 9001:2015 és az ISO 14001:2015 szabvanyok kdvetelményeinek
megfeleld integrdlt irdnyitasi rendszer hatékony mikddtetése és folyamatos fejlesztése mellett, és vallalja az
elszamoltathatdsagot annak eredményességéért, valamint az alkalmazhato kovetelmények tefjesitéséért. A mindség, a
kornyezet és a fenntarthatosdg (ESG) szempontjait — az elldtasbiztonsdg és a hosszil tava mikédésbiztonsag
figyelembevételével — a szervezeti irdnyitas és dontéshozatal szerves részeként kezeljiik.

A jovGben is magas szinvonaly, kdltséghatékony, a kdrnyezeti szempontokat érvényesitd vizikdzmii szolgaltatast
kivanunk nyuijtani Felhasznaldink szamara, folyamatos fejlesztéssel, a hosszul tavl fenntarthatdsag és a bdvithetdség
érdekében.
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