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a kovetkezdk:

e Honlap cime:
www.dmrvzrt.hu

e Vizcenter cime:
https://vizcenter.hu

e Ingyenesen letolthet6 MOBIL
applikacio neve:
Vizcenter

e Telefon:
06/27-999-688
06/80-22-44-88

ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Tel.: 2017.12.31-ig: 06 27 511-511
06 40 881-188

2600 Vac, Kodaly Zoltan u. 3.

VALTOZASOKROL

KEDVES UGYFELUNK!

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nyujtsunk az
On/Ondk szamara, beépitsiik a miikodéstinkbe a modern technika
biztositotta lehetoségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatéva valjunk,
ahol az lgyfelek kiszolgilasa a legmagasabb mindségben, a XXI.
szazadi elvarasoknak megfeleléen, a XXI. sziazad vivmanyai
segitségével zajlik. Ennek megvalositasiban egy ujabb lépcséhoz
érkeztunk.

201 6-ban elindult a DMRV Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek
fejlesztése — a regionalis vizi kozmi tarsasagok kozos tulajdonosanak
vezetésével-, amely érinti az ligyfélszolgalat rendszerét is. Ennek célja,
hogy egy gazdasagosan miikodd, a teljes vizszolgaltatasi szektoron
belil egységesen és gyorsan fejlesztheté rendszer keriiljon
kialakitasra, ahol gyorsabb és egyre magasabb mindségi
ugyfélkiszolgalas valjon elérhetévé minden lgyfellink szamara.

Ennek a fejlesztésnek az eredményekeént:

a) elérhetévé vilik az online Ugyintézés

b) 0j mobil applikacid keril bevezetésre, melyen keresztul a
tovabbiakban is lehet6séget biztositunk a vizmérd allas
bejelentésére, valamint lehetSség nyilik a szamlak bankkartyas
kiegyenlitésére is.

Ugyfeleink természetesen a jovében is kezelhetik és
fizethetik elektronikus szamlaikat a Dijnet feliiletén.

Ezen fejlesztések segitségével hosszi tavon az iigyintézés
egyszeriibbé és gyorsabba valik majd. Az egységes kiszolgalas
létrehozasa hosszu tavon lehetdvé teszi, hogy a kérései, kérdései még
konnyebben keriilienek megvalaszolasra, megoldasra.

Azonban, mint minden valtozas ez is jar némi kellemetlenséggel.

Szeretnénk tajékoztatni arrol, hogy a 2018.01.02-
08. kozotti idoszakban az ligyfélszolgalati
ligyintézésben fennakadasok varhatéak.

A valtozassal kapcsolatos fontos tudnivalokat a
hatoldalon talalhatja.

Turelmét és megértését elore is koszonjlik!



Részletes tudnivalok

Dijnet rendszer - befizetések, regisztracios statuszok
valtozasa

Januar 2-8. kozotti Dijneten keresztlili befizetéseik nem keriilnek
konyvelésre, ezeket legkorabban januar 9-én rogzitjik Uj
rendszeriinkben. A fenti idészakban egyenlegadatok kozlésére sincs
modunk, igy szamlainak fizetettségi statusza

sem frissil majd, kizardlag januar 9. utan. Januar folyaman Dijnetes
regisztraciojuk statuszara vonatkozo igényeiket hosszabb atfutdsi
idével tudjuk majd csak elbiralni. Februar |-jét kovetéen a Dijnet
rendszert érintéen tobb fennakadas mar nem varhato.



A tajékoztatéban részletezetteken tul szeretnénk felhivni figyelmét, hogy a diktalasra
rendelkezésre allé id6pontok az alabbi esetekben valtoznak:

December hénap masodik felében esedékes diktalas esetén:
Eredeti diktalasi id6szak Atallas miatt médositott id6szak
2017.12.16-31. 2017.12.16-27.

Azon mérbkre, melyekre a fent jelzett hataridéig nem érkezik mérdallas, részszamlat bocsatunk
ki. Amennyiben szamlank kézhezvételét kdvetben kéri, a megadott méréallassal elkészitjik
modositott szamlankat.

Januar hénap elsé felében esedékes diktalas esetén:
Eredeti diktalasi id6szak Atallas miatt médositott id6szak
2018.01.01-15. 2018.01.08-15.

A fentieken kivili (december els6 fele, januar masodik fele) diktalasi idészakokban a diktalas
rendje valtozatlan.



